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BARTHOLO, BURSZTYN, FRATUCCI E ASSAD EDITORIAL

O Caderno Virtual de Turismo (CVT) se consolidou nos tltimos anos como um dos principais ve-
iculos de comunica¢io cientifica da area de turismo do pais. Desde sua criagdo, em 2001, o CVT deu
importantes passos no sentido de fomentar a produgdo académica nas diferentes tematicas direta ou indi-
retamente relacionadas ao fendmeno social do turismo. Buscamos o aprimoramento constante, tanto em
termos tecnoldgicos quanto na qualificacdo dos processos editoriais, para que nossos leitores — profissio-
nais, pesquisadores, professores e estudantes — interessados nos estudos turisticos, possam realizar suas
pesquisas de modo simples e eficiente, acessando contetido de qualidade e gratuito.

Ao longo de sua histéria, o CVT vivenciou alguns ciclos de trabalho que culminaram em ganhos de
qualidade em seus processos editoriais e nos contetidos publicados. Foi assim quando implementamos o
Sistema Eletronico de Editoracao de Revistas (SEER) e, como consequéncia, passamos a ter uma circula-
¢do internacional, possibilitando um aumento substancial de sua visibilidade e capacidade de gerencia-
mento dos manuscritos submetidos. Em seguida, quando introduzimos a pratica de duplo parecer cego,
demos um salto de qualidade nos artigos publicados e passamos a ter a melhor avaliagdo no sistema Qua-
lis/CAPES dentre os periddicos nacionais dedicados a tematica do turismo.

Com a publicagdo deste numero, iniciamos um novo e importante ciclo na gestao do periédico. Damos
boas vindas a dois importantes parceiros: o Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e Sustentabilidade
(IABS) e o Programa de P6s-Graduagao em Turismo da Universidade Federal Fluminense (PPGTur/UFF).

A parceria com o IABS visa atender a duas demandas estratégicas do periédico. A primeira diz respeito
a melhoria da produgao editorial. Por meio a Editora IABS, o Instituto disponibilizara profissionais quali-
ficados para a realizagdo dos processos de revisdo, normatizagio e diagramacdo. Assim, acreditamos que
daremos mais agilidade e qualidade ao fluxo editorial de modo a reduzir o tempo de espera entre a sub-
missdo dos manuscritos e a publicagdo final dos artigos. Outro aporte importante fruto da parceria com
o IABS sera a retomada de uma pratica que caracterizou o CVT em seus primeiros anos: a publicagdo de
conteudos diversos sobre os temas abordados no periédico para além do formato de artigos académicos.
O Instituto, através de seu corpo técnico, sera responsavel pela produgao e seleciao de entrevistas, galeria
de fotos, reportagens, dossiés, resenhas de livros, dentre outras se¢oes. Essas inovagdes estarao disponiveis
a partir deste numero.

Ja a parceria com o PPGTur/UFF formaliza uma colaboragdo tao antiga quanto o préprio CVT. O peri-
6dico nasceu como uma das agdes do Instituto Virtual de Turismo para fomentar as pesquisas em turismo
no Estado do Rio de Janeiro. Na ocasido, ndo havia cursos de bacharelado nas universidades publicas do
Estado e os pesquisadores da drea estavam distribuidos em diferentes universidades, programas de pos-
-graduacdo e grupos de pesquisa. Hoje o cenario é outro e muitos dos nossos parceiros da época encon-
tram-se vinculados ao PPGTur/UFE O PPGTur/UFF é o primeiro programa de mestrado em turismo do
Estado do Rio de Janeiro e nossa parceria visa ao fortalecimento mutuo, dando ainda mais credibilidade
a ambas institui¢oes.

Mas nao pretendemos parar por ai. Nossa intengdo é nos proximos anos envolver também os lideres de
grupos de pesquisa dedicados ao estudo do turismo sediados no Estado do Rio de Janeiro de modo que o
periddico seja o principal elemento de convergéncia da rede de pesquisadores do estado. Entendemos que
a colaboragao entre os protagonistas da pesquisa em turismo no estado sera fundamental para o fortaleci-
mento de nossas acdes e a criagdo de um ambiente fértil para interagdes.

Acreditamos que o ciclo que se inicia conduzira o Caderno Virtual de Turismo a um novo patamar,
onde a eficiéncia na gestdo dos processos editoriais e a qualidade das pesquisas divulgadas serao funda-
mentais para alcangarmos novas indexagdes nacionais e internacionais. Esperamos que vocé leitor seja o
maior beneficiado desse esfor¢o!
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Girona e desde 2002 leciona e orienta no Mestrado em Gestao de Turismo e
Planejamento, onde também foi coordenador por dois anos. Atualmente é
o Coordenador do Mestrado em Turismo Cultural (Gnico estudo oficial desta
tematica na Espanha). Foi diretor da Faculdade de Turismo (primeira criada na Espanha) da Universidade de Girona em
duas gestdes, de 2004 até 2012. Tem artigos publicados nas revistas indexadas com os mais altos indices de impacto
da area de turismo, situadas no primeiro quartil do Journal Citation Report (JCR: Annals of Tourism Research, Tourism
Management e Journal of Sustainable Tourism). Coordenou projetos de pesquisa inseridos no Programa de Cooperagao
Inter-universitaria PCl, da Agencia Espanhola de Cooperacdo Internacional para o Desenvolvimento (AECID) com
universidades e 6rgdos de pesquisa na Africa, Europa, Asia e Brasil. E coeditor da revista Ibero-americana de Turismo
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http://lattes.cnpq.br/9428464195782540

FORMATO PARA CITACAO DESTE ARTIGO

COUTINHO, M. K.; Turismo e inclusao de comunidades locais: Entrevista com Lluis Mundet.
Caderno Virtual de Turismo. Rio de Janeiro, v. 16, n. 1, p. 12-18, abr. 2016.

REALIZACAO APOIO INSTITUCIONAL EDICAO PATROCINIO
(1] . . .U# EOITORA

%6 ' @ /- COPPE IRBS @FAPEH.I
o ticio de PPGTUR - UFF 4] UFRJ Universidade =j P e s Chages i A
e e oo o 1ARS Federal & Prpsina . fntme s By ety

Fluminense

Caderno Virtual de Turismo - Rio de Janeiro, v. 16, n. 1, p.12-18, abr. 2016 12



COUTINHO TURISMO E INCLUSAO DE COMUNIDADES LOCAIS

Qual é a importancia da inclusao das comunidades locais na atividade turistica?

E determinante. Sem a participagio da comunidade local, dificilmente pode existir turismo sustentével.
Temos que lembrar que a sustentabilidade tem trés pilares: ambiental, econdmico e cultural. Quando
falamos de turismo sustentavel, s6 pensamos nos aspectos ambientais e esquecemos dos outros dois,
principalmente o cultural. E importantissimo ter clareza que sem a inclusdo das comunidades locais ndo
pode existir turismo, tal como se concebe o turismo do século XXI. Sem o envolvimento das comunida-
des, estamos falando de um modelo de turismo ja ultrapassado, muito antigo.

Uma frase que permanece gravada na minha mente ¢é: “Tudo o que é bom para as comunidades locais
¢ bom para os turistas, mas nem sempre o que ¢ bom para os turistas é bom para as comunidades locais”.
E interessante essa dicotomia. Se pensarmos primeiro na comunidade local, o turismo é beneficiado, mas
se pensamos somente no turismo, no longo prazo, nem a comunidade local, nem o turismo serao benefi-
ciados. Temos que ter isso bem claro.

De que forma as instituicoes piblicas de turismo podem estimular a inclusao
social das comunidades locais na atividade turistica?

Existem muitas formas. Em alguns paises isso comega nas escolas. Na educagdo basica, ja se apresentam
as vantagens e os riscos do Turismo. As duas coisas, porque o Turismo é como “O Médico e o Monstro™
tem um lado bom, mas existe também o “lado negro da for¢a” - de Starwars. O Turismo também tem seu
lado perverso. Nédo sdo so coisas boas. E nesse caso, as institui¢des publicas tém um papel preponderante
para incorporar as comunidades locais na atividade turistica.

As formas sao variadas, desde as escolas com programas especificos de educagao ou a partir da gestao
das politicas publicas, que podem promover a criagiao de mesas de didlogos entre os “stakeholders, atores
do setor publico e do setor privado. Como gedgrafo, gosto muito de falar do jogo de escalas, quanto maior

for a escala, ou seja, quanto menor for a comunidade, mais importante é esse dialogo.
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COUTINHO TURISMO E INCLUSAO DE COMUNIDADES LOCAIS

Qual o papel das comunidades locais no desenvolvimento dos destinos?

Esse papel é cada dia mais importante. Hoje, o que é mais valorizado é a escala local. Em muitos destinos
turisticos, inclusive na Espanha, as marcas turisticas mais conhecidas sio de destinos que estao real-
mente inovando e criando novos produtos turisticos, como a Costa Brava, ou seja, as escalas maiores, os
municipios. Isso porque os municipios tém legitimidade histdrica, produzem identificagdo da populagdo
local com seu municipio. Existem véarios exemplos ao redor do mundo, o importante é a escala! Os pe-
quenos municipios permitem essa identificagao.

Outro tema importante é que no nivel local, nas pequenas prefeituras, os desafios de gestao do terri-
torio e da paisagem envolvem outros temas como seguranga, limpeza saneamento. E ¢ justamente nesse
nivel que trabalham os técnicos em turismo com uma fungdo essencial e importantissima: fazer com que
os diferentes atores privados cheguem a um acordo. Normalmente ha uma competigdo feroz entre eles, até
que passam a entender que é melhor trabalharem juntos. O primeiro passo do associativismo sao as asso-
ciagoes privadas (hotéis, restaurantes) e o segundo nivel é o trabalho publico/ privado. Aqui na Espanha
ja chegamos a essa conclusao ha algum tempo: é muito melhor trabalhar juntos, tanto do ponto de vista
privado, quanto com integragdo publico-privada.

Ainda ha outro fator essencial. O turista pés-moderno valoriza o que é diferente, inico. As estratégias
mais importantes sdo as que valorizam a diferencia¢do, em contraposicéo ao modelo turistico anterior que
valorizava pacotes padrao para turismo de massa. Hoje, o que se busca é o que ¢ diferente, aquilo que a
comunidade local faz de diferente e de forma tinica e que faz valer a pena viajar milhares de quilémetros
para descobrir: seja uma danga, uma musica, ou um prato, aquela gastronomia que s6 pode ser consumida
no local e nao é encontrada em nenhum outro lugar do mundo. Na realidade as estratégias mais atuais sao
para destacar tudo que ¢é diferente.
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COUTINHO TURISMO E INCLUSAO DE COMUNIDADES LOCAIS

Que habilidades e conhecimentos as comunidades locais precisam desenvolver
para que possam se apropriar dos beneficios do turismo?

O que é necessario é ter educagdo. Sem um nivel minimo educacional, é muito dificil que o turismo possa
chegar. Nesse contexto, é fundamental o conhecimento de idiomas. Hoje em dia é triste dizer, mas quem
ndo sabe inglés é quase um analfabeto funcional, quase! Tem que ter um minimo de conhecimento, nao
s6 de idiomas, mas um minimo de educagio, sendo dificilmente se conseguira fazer com que o turismo
finque raizes em uma localidade. E dificil definir o que é educagdo, mas um nivel minimo deve existir
sendo é muito complicado. Educagdo como um todo: um pouco de tudo..

Eu lembro de um projeto que participei, financiado pela Aecid (Agéncia Espanhola de Cooperagdo
para o Desenvolvimento) em Marajo e teria que se comegar um bdsico tdo bésico que a conclusio é que
nao valia a pena. Nao valia a pena investir dinheiro ali porque faltava tudo, ndo havia nada!

— : ¥ i 7 e = ; TR B\ & '
i e

Dentro do seu amplo conhecimento internacional, quais sao os melhores

exemplos de sensibilizacao e envolvimento da comunidade no desenvolvimento
do destino turistico e na apropriacao dos seus beneficios?

E complicado... Costa rica tem alguns bons exemplos. Por 14 funciona muito bem pequenas exploracdes
de café. Sdo cafés de montanha, produzidos em altitudes elevadas: café muito bom, muito especial. Pe-
quenas familias ou pequenas comunidades vivem mostrando aos turistas como é o processo de cultivar
e produzir café, logo oferecem alimentagdo baseada na producédo local e vendem seu préprio caté que
tem altissima qualidade. Depois tem Etiopia que vi alguns exemplos que eu gostei. Até mostro fotos para
ilustrar pois estavam muito bem por la.
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COUTINHO TURISMO E INCLUSAO DE COMUNIDADES LOCAIS

Apesar de que o “Turismo de Base Comunitaria” também esta sendo criticado, principalmente as ini-
ciativas que dependem de ONGs internacionais. E por que estdo sendo criticados? Porque sdo projetos
que exigem muito dinheiro externo, beneficiam poucas familias e quando o financiamento externo ter-
mina, quase todos acabam fracassando. Pois se os projetos dependem de capital externo permanente, isso
indica que ndo sdo viaveis.

Vejamos o exemplo da Holanda, as ONGs holandesas deixaram de investir em projetos de turismo de
base comunitaria, por que? Justamente porque ndo sdo viaveis, o retorno é minimo comparado ao que é

investido.

Também precisamos ter essa consciéncia: se um projeto de base comunitdria nao for autosustentavel,
dificilmente tera continuidade, sem ajuda externa.

As vezes os investimentos beneficiam a um numero muito reduzido de pessoas e isso é criticavel. Pre-

cisamos ter conciencia que o que se chama de “Turismo de Base Comunitaria” esta sendo questionado.

Conhece alguma experiéncia bem sucedida no Brasil?

Sim. Fui avaliador intermedidrio pelo BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento) em um projeto
de desenvolvimento turistico no Baixo Sao Francisco. Foi um projeto financiado pelo préprio BID, por
meio do Fomin (Fundo Multilateral de Investimentos), Aecid (Agéncia Espanhola de Cooperagao para
o Desenvolvimento), Governo do Estado de Alagoas e IABS (Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e
Sustentabilidade). Esse é um exemplo classico, tipico de manuais, que teria que ser estudado e ensinado
em todas as escolas, faculdades, universidades onde se estuda turismo. Foi um projeto muito bem gerido
e executado com profissionais de campo, em um ambiente excelente e que comega a gerar frutos depois
de cinco anos. Uma pena que nao teve continuidade, mas vejo como um excelente exemplo o “Projeto de
Dinamizagao e Sustentabilidade do Turismo no Baixo Sao Francisco”.
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COUTINHO TURISMO E INCLUSAO DE COMUNIDADES LOCAIS

Que avancos podem ser apontados para inclusao da sociedade no

desenvolvimento turistico nos dltimos anos?

Eu diria que as redes sociais e internet estio mudando muito as coisas. Permitem que aquilo que é “lo-
cal” possa ser “global” e de uma forma muito simples se possa alcangar o mundo, a partir de qualquer
localidade isolada.

Facilita muito para que pequenas comunidades e pequenos destinos turisticos se promovam e se trans-
formem, passando do desconhecimento absoluto a uma proje¢ao importante.

Que dificuldades ainda precisam ser trabalhadas para ampliar o envolvimento
das comunidades locais no desenvolvimento dos destinos?

Muito complicada a pergunta.

O turismo é positivo, mas ndo vai solucionar todos os problemas. Precisamos ser realistas. Turismo é
uma ferramenta muito importante, mas nem sempre funciona e tem também seus lados negativos. Muitas
vezes os postos de trabalho que o turismo cria sdo temporarios, mal pagos e com condigoes de trabalho
dificeis. Apesar disso, ndo deixam de ser postos de trabalho. Eu pude observar no Baixo Séo Francisco, em
Alagoas, por exemplo, que pequenas pousadas e pequenas empresas voltadas para o turismo empregam
mulheres. Muitas vezes essas mulheres ndo tém grandes salarios, mas passaram a ter trabalho, carteira
assinada e uma fonte de renda que ndo existia antes de turismo. Ou seja, se ndo fosse pelo turismo, nao
teriam atividade produtiva e teriam que ficar em casa sem trabalho ou renda.
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COUTINHO TURISMO E INCLUSAO DE COMUNIDADES LOCAIS

Outro caso ¢ a diferenga do turismo planejado e turismo nao planejado. Na Espanha, por exemplo, o
desenvolvimento turistico comegou nos anos 50 sem planejamento. Hoje ja ¢ um destino maduro, mas
quando comegou nao tinha a quem copiar. Naquela época o governo espanhol vivia em uma ditadura mi-
litar e fascista e ndo apoiou em nada o setor turistico. Primeiro porque néo tinha dinheiro e depois porque
tinha outras prioridades. Assim, ndo acreditavam que o turismo fosse algo sério e achavam que duraria
poucos anos. O objetivo com o turismo era obter o maximo de divisas para poder industrializar o pais. Por
outro lado, ndo colocaram nenhuma barreira. Qualquer um poderia entrar no mercado turistico e criar
seus proprios hotéis e negocios turisticos, o que impds um alto impacto ambiental.

Quando chega nos anos 80, com a democracia, percebe-se que o turismo ¢ sério e que a economia
espanhola tem vantagens competitivas importantes. Somente nessa época, comegam a ser realizados os
primeiros planos de turismo e se identificam verdadeiras barbaridades, principalmente do ponto de vista
ambiental e paisagistico. S6 que essa falta de planejamento permitiu que o turismo na Espanha benefi-
ciasse muita gente, afinal o capital necessario para colocar o negdcio era baixo e as exigéncias legais eram
poucas ou facilitadas.

Agora as pessoas estdo conscientes e as coisas sdo feitas de outra forma, mas temos que expor isso:
esse modelo “Laissez-faire, laissez-passer” que diziam os franceses, teve um lado bom e um lado negativo.
Beneficio para muitas pessoas com um prego ambiental alto.

Comentamos sobre o caso de Cuba. Todos falam de Cuba. Eu fiz parte do meu doutorado na Univer-
sidade de Havana, estive muitos meses em Cuba e visitei o “Instituto de Planificacién Fisica” nos anos
90. Curioso que os engenheiros, arquitetos, gedgrafos, paisagistas e economistas que trabalhavam ali co-
mentavam que tomaram como exemplo a nao seguir o modelo espanhol, principalmente o do turismo de
massa, de sol e mar do litoral espanhol, que ndo era desejado para Cuba.

Fizeram portanto um planejamento central para toda a Ilha. E esse plano ¢ fantastico, é maravilhoso.
Antes que o turismo comegasse a crescer, nos anos 80 e 90, ou seja, antes da queda do muro de Berlim,
quando a economia ia bem, Cuba ja tinha planejado qual seria seu desenvolvimento turistico para o futu-
ro. E quando cai o muro de Berlim, o PIB cubano retrai 30% e a economia e vé obrigada a abrir para o setor
turistico internacional, j existe um plano a ser seguido e é muito bem seguido. O modelo é de impacto
ambiental muito baixo e, por outro lado, devido ao sistema econémico e politico de Cuba, a populagdo
local nao se beneficia, ou beneficia muito pouco do turismo.

Cuba tem dois mundos. O mundo do turista que tem de tudo e gira em Doélar ou Euro e outro que gira
em Pesos, onde falta tudo, onde existe racionamento, restricdes e salarios muito baixos. Essa é realidade
de Cuba. Pouca gente se beneficia do turismo, mas por outro lado o impacto ambiental ¢ baixo. E contra-
ditdrio, mas tem que ser exposto.

Os modelos muito planejados, as vezes, nao permitem que a populagao local se beneficie dos efeitos
positivos do turismo.
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BURSZTYN E PAz #ILHAGRAM

Hoje vivemos cercados de imagens: telas em casas, bares, elevadores; antincios em 6nibus, lojas, me-
nus. Nao ¢ diferente quando pensamos na Ilha Grande. Imagens na internet, nas agéncias de turismo,
nos restaurantes da Ilha. Do Google ao peixe com banana. O turista ndo s¢ tira fotografia, mas consome
imagens: passeio, pousadas, pratos tipicos, coqueiros e estrelas do mar.

Mas a fotografia é mais. E uma linguagem. Ela conta histérias nas noticias de jornais, matérias de revis-
tas, capitulos de livros. Quem produz essas imagens? Para qué e para quem? Saber ler e escrever pela fo-
tografia é um exercicio fundamental para interpretar o mundo e se posicionar diante dele. Cada vez mais
todos podemos fotografar com celulares e compartilhar as fotos na internet. Esse habito cotidiano pode
ser desde um gesto corriqueiro a um ato de manifestagdo artistica ou mesmo de grande relevancia social.

A campanha #IlhaGram foi uma agdo desenvolvida no &mbito do projeto “Juventude Protagonista na
Ilha Grande - Voz Natiza” para contribuir na promogao do turismo na Ilha Grande/R] tendo como su-
porte prioritario os meios digitais multimidiaticos disponiveis na internet. Fruto da parceria entre a ONG
Alternativa Terra Azul e o Laboratério de Tecnologia e Desenvolvimento Social da COPPE/UFR], o pro-
jeto Voz Nativa contou com o financiamento da PETROBRAS por meio do Edital do Programa Petrobras
Desenvolvimento e Cidadania.

Buscando promover a interagio e a participa¢ao de moradores e visitantes da Ilha Grande, a campa-
nha #IlhaGram se utilizou da plataforma Instagram (http://www.instagram.com) para estimular a troca
de olhares dos que vivem e passam pela Ilha. Sua ampla divulgacido por meio das midias sociais, oficinas,
eventos e cartazes espalhados por toda a Ilha, incentivava o compartilhamento de fotos sobre diversos
temas da Ilha. Qualquer um, a qualquer momento, podia compartilhar uma foto e colocar #ilhagram.

A cada foto postada, um novo olhar sobre a Ilha se revelava. Em meio as postagens livres, resolvemos
lancar desafios tematicos aos participantes, os “Desafios #IlhaGram”. Os desafios propunham temas como
animais, arvores, barcos, criangas, objetos caigaras, céus, cotidiano, dentre outros. Recebemos centenas
de contribuig¢des. As fotos podem ser acessadas pelo enderego: https://www.instagram.com/explore/tags/
ilhagram/. Uma sele¢do dessas fotos compde esta galeria. Sdo fotos que carregam impressoes e sugerem
histérias. Um mosaico participativo da Ilha Grande, onde nao se fala portugués, inglés ou espanhol, mas
a linguagem sem sotaque da fotografia.
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_isabellacarmo
43 Pico Do Papagaio

96 curtidas

_isabellacarmo Pico do papagaio, llha
Grande!! =% % #tudoazul #ilhagram
#alucinante #picodo agaio

mariaalu_v Uaaaaaau
lealflavia Y@
solana252 Foto linda!

fabilucasoficia

£1,. pipabento ‘7‘
&*‘ Angras Dos Reis ﬂ

94 curtidas

rm #farm #monicaspohn
#angradosreis

rolimisadora Linda!
me_maselfie_and_i Adorooo
monicaspohn Adoro e
_joao.almeida
meumedalhao

nataliassad Linda

Entrar p
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#ILHAGRAM

b annajiulia

146 curtidas
annajiulia Aqui a Paz reina!

Aventureiro - llha Grande RJ

jubartine F
selenaarielsarah &
diego__melo W
pamari3 Que belez:

Aanialhrn Mhhh cand:

Entrar ¢

‘\

ilhagrandeturismo

78 curtidas

Entrar para
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fabilucasoficial
llha Grande -A

102 curtidas

fabilucasoficial
ne L S
#ilhagran
#goprobrasil #
ysub #i

#vempromeumu

raphaelapaiva_ G

eeee

6 annajiulia

120 curtidas

annajiulia Que saudades!!I! agegegey
Aventureiro - ltha Grand
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mayanarosa
llha Grande

25 curtidas

mayanarosa + &

mayanarosa @/|uc
gelada e a melhor parte! Mt bonzin! Hahaha

Entrar para

latinoilhagrande

13 curtidas

latinoilhagrande #
#rioiloverio #ilhag

Entrar para curti
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. F annasus10

120 curtidas

let's get together
hear the children

Entrar para curtir ¢

o trekkingbrasil | Seguir |

273 curtidas

trekkingbrasil
depois de tant:
ozinhos na pr
is campistas que
es. Agui moram somente
#trekkingbrasil #

gcioci To chegando ail
intitours.peru A AL L A4 L

trekkingbrasil Ja estamos em Abrago,

Terminamos ontem a
-urtir muito

jhon t2
lorenafontouracastro

Arhrann

Entrar para c
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tha

Entrar p

% latinoilhagrande

23 curtidas

latinoilhagrande #ilhagram

Entrar p
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% annajiulia | Seguir |

136 curtidas

annajiulia Boto ¢
llha Grande RJ - Br;

job #parkranger

samm20

mfernandacaetano Dia lindo tambem!!

-

naturally.birds + /N
sanja.lukic.5623 Nice!

felipe_ronchette Bela foto S -4

Aavid rinat nhnta Craat chatl 'm vans

Entrar ¢

Q luacsventura ‘ Seguir |

personaldogwalker, anais_1610,
raissamirella, monikilhasouza,
carlabwsaad. luizsamsara,
priscilafuly e louiseborba001
curtiram isso

luacsventura Eles cresceram ! #catlovers
#ilhagram

louiseborba001 Quanta coisa lind

monikilhasouza Adorooooooll!

Entrar par
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marcioranauro

19 curtidas

marcioranauro #ilhagram

Entrar para

» ... marcioranauro

v 4

19 curtidas

marcioranauro Cozinha caicara do Voz
Nativa em pleno vapor... #ilhagram

nataliapadalko Que legal!
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latinoilhagrande

23 curtidas

latinoilhagrande #RiciLoveRio #ilhagram

ilhagram Ola @latincilhagrande! Adoramos
sua foto e ela foi pré-selecionada para
por o livro do am, que reunira
gens de na uristas da nossa
guerida llha Grande. Topa entrar nessa?
Para participar precisamaos que voc
um e-mail para
projetovoznativad@gmail.com contendo seu
nome completo, praia em que a foto foi
tirada e a imagem ¢

latinoilhagrande Enviada.

& ribeiro.ivanap

16 curtidas

ribeiro.ivanap #ilhagram
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livialost
b Proveta, llha Gr

18 curtidas

livialost #ilhag

Entrar

pedramarrom

_erica_soares, kinkygong,
ashikalveslopes, renanflumian,
laurettaroman e coaracy curtiram

Entrar
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ﬁl‘" ilhagram
ﬁ" Baia da llha Grande

48 curtidas

Abr
#ilhagram

sobrelugares Uauuu 4@

pedrohcaetano85 Linda foto!!

ilhagram nnajiulia @pedrohc
show foi todo dela!l A

fedaddezio Meu sonho 3)
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RESUMO

Este estudo é uma primeira exploragio, ainda ndo profunda, sobre a natureza diversa das identidades da
cidade de Sdo Paulo, assumindo-as como dinamicas e abertas, nio fixas e ndo permanentes, caracterizadas
pela multiplicidade, entendidas como obras em construgdo. Como cidade global, Sdo Paulo possui multiplas
identidades; diante da auséncia de referenciais estaveis, analisou-se sua narrativa identitaria, que pode ser
apreendida na histdria, na literatura, na musica, nos meios de comunicagio, na cultura popular, que assumem
o papel de indicios, permitindo captar como a cidade ¢ imaginada, descrita e apresentada. Na perspectiva
histdrica, a identidade da cidade foi vinculada a velocidade, ao trabalho e ao progresso, caracterizada como
centro financeiro e industrial do Pais. Porém, em Sdo Paulo o entretenimento vem ganhando relevancia eco-
nomica, espago nos meios de comunicagio, tornando-se importante empreendimento econdmico, meio de
sua promogdo turistica, por fim, a0 compor suas narrativas identitdrias, podendo ser considerado no tempo
presente como mais um elemento da identidade cultural da cidade de Sao Paulo.

Palavras-chave: Entretenimento. Lazer. Turismo.

ABSTRACT

This study is a first exploration, on the diverse nature of the identities of Sdo Paulo, assuming it is dynamic and
open, not fixed and not permanent, characterized by its multiplicity, and perceived as a work in progress. In
order to grasp the city’s multiple identities, and in view of the absence of solid references, this study analyzed
its narrative identity, which can be apprehended in its history, literature, music, in the media, and in popular
culture. Such elements have assumed the role of evidence and they allow us to grasp how the city is imagined,
described, and shown, thus revealing its multiple identities. In a historical perspective, the city’s identity has
been linked to speed, work, and progress, as the city is characterized as a financial and industrial center in the
country. However, entertainment in Sdo Paulo has been gaining economic relevance and space in the media
over the past decades, and it has become an important economic enterprise and a means to promote tourism
in the city. It eventually started to compose the city’s identitarian narrative and might even be considered an
extra element comprising the cultural identity of the city of Sao Paulo nowadays.

Keywords: Entertainment. Leisure. Tourism.

RESUMEN

Este estudio es una primera explicacion de la diversidad de las identidades de Sao Paulo, toméndola como lo
mas abierta y dindmica, no fija y no permanente, que se caracteriza por la multiplicidad, entendida como un
trabajo en progreso. Para capturar las multiples identidades de la ciudad, en la ausencia de referencias esta-
bles, se analiz6 su narrativa de identidad, que puede ser percibida en la historia, la literatura, la musica, los
medios de comunicacion y la cultura popular, que asumen el papel de las pruebas, lo que permite la captura
de como se imagina, designa y presenta la ciudad, dejando al descubierto sus multiples identidades. Bajo
una perspectiva histdrica, la identidad de la ciudad fue atada a la velocidad, al trabajo y al progreso, pues se
caracteriza como centro financiero e industrial del pais. Sin embargo, en Sdo Paulo en los tltimos decenios, el
entretenimiento esta ganando espacio y relevancia econdmica en los medios de comunicacion, por lo que es
una empresa econémica importante, a través de su promocion turistica, lo que compone, por fin, su identidad
narrativa y se puede considerar en la actualidad como otro aspecto de la identidad cultural de la ciudad de
Séo Paulo.

Palavras clave: Entretenimiento. Ocio. Turismo.
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Introducao

O presente estudo tem seu ponto de partida na percep¢ao de um significativo crescimento das atividades
de entretenimento na cidade de Sao Paulo nos ultimos anos, particularmente as relacionadas a gastro-
nomia, bares, cinemas, teatros e casas noturnas. Segundo a Associacio Brasileira de Bares e Restauran-
tes — Abrasel e a Sao Paulo Turismo - Spturis!, empresa municipal de promoc¢io do turismo e eventos,
a cidade possui 12,5 mil restaurantes, 16 mil bares, 260 salas de cinema, 181 teatros, com cerca de 600
pecas encenadas por ano — destas pelo menos dez sdo versdes nacionais de musicais da Broadway -, 2
mil casas noturnas e incontaveis eventos culturais variados, o que faz de Sao Paulo a segunda cidade do
mundo com maior numero de estabelecimentos do género, ficando atrds apenas de Nova lorque (SAO
PAULO, 2010).

As atividades de entretenimento ao longo da histéria da cidade de Sao Paulo tornaram-se tao sig-
nificativas, que foram incorporadas ao imagindrio de seus habitantes, merecendo aten¢do da academia,
estabelecendo relagdes sociais diferenciadas, formas proprias de ocupagio e fruigdo do espaco urbano
(MAGNANTI, 2007), tornando-se um setor com grande peso na economia da cidade. E possivel, no tem-
po presente, afirmar que atividades de entretenimento estdo sendo incorporadas aos hébitos e costumes
de um numero crescente de paulistanos, tornando-se mais um componente da identidade cultural e da
narrativa identitaria da cidade, que é contada e recontada na histdria e na literatura paulistana, na midia e
na cultura popular, fornecendo uma série de histérias, imagens, panoramas, cendrios, eventos histéricos,
simbolos e rituais que representam as experiéncias partilhadas e que dio sentido a cidade e a sua identi-
dade (HALL, 2006).

Diante do exposto, este estudo investiga, como problema de pesquisa, se a identidade cultural de Sao
Paulo esta em pleno processo de transformagao, incluindo o entretenimento como mais um elemento de
sua identidade cultural compondo sua narrativa identitaria.

Identidade historicamente centrada na imagem de cidade cosmopolita, com énfase em seu poder in-
dustrial, caracterizada pela velocidade, pelo trabalho e pelo progresso (SALIBA, 2004). Indicios dessa
identidade néo faltam. Sao Paulo foi, devido a seu parque industrial, definida por seus cronistas como a
“Locomotiva do Brasil’, a “Chicago da América Latina’, a “cidade nao desperta, apenas acerta sua posi¢ao™,
do paulistano que s6 sabe trabalhar, da cidade que nunca dorme.

A identidade da cidade industrial, da velocidade, do trabalho e do progresso vem sendo alterada, agre-
gando mais um elemento a sua identidade cultural, relacionado ao entretenimento, que agora compde sua
narrativa identitdria. Seus cronistas contemporaneos ambientam suas historias nos espagos de entreteni-
mento e contam a vida de seus frequentadores. O cinema, o teatro, as novelas e as musicas baseiam seus
enredos e letras nos acontecimentos dos bares, restaurantes, casas noturnas, e respectivos personagens em
seus habitués’.

Jornais, revistas, emissoras de radio e televisdo possuem se¢des especializadas e jornalistas exclusivos
para a cobertura das opg¢des de entretenimento em Sdo Paulo. Sites de internet sobre o entretenimento na
cidade sdo impossiveis de ser contabilizados. Aplicativos para smartphones (apps) descrevem, classificam

1 Disponivel em: <http://www.cidadedesaopaulo.com/sp/br/sao-paulo-em-numeros>. Acesso em: 11 mar. 2012.

2 Sinfonia Paulistana, retrato de uma cidade de Billy Blanco (1974). Musica utilizada como vinheta de programa matinal da Radio
Panamericana.

3 Frequentadores assiduos.
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e localizam restaurantes, teatros, cinemas e casas noturnas na cidade. E até mesmo as empresas publicas e
privadas de promogao turistica, como a Sao Paulo Turismo e a Sdo Paulo Convention & Visitors Bureau,
destacam a variedade de possibilidades de entretenimento em Sao Paulo.

Essa nova forma de narrar a cidade demonstra uma mudanca nao apenas no perfil de sua economia,
mas ¢ um indicio que pode fundamentar a hipé6tese de ser o entretenimento um componente dos habitos e
costumes de seus habitantes, a ponto de agregar mais um elemento a identidade cultural da cidade e a sua
narrativa identitaria, que, no tempo presente, é descrita como, além da cidade da industria, da velocidade,
do trabalho e do progresso, a cidade do entretenimento.

Método

O presente estudo é qualitativo, classificado como exploratério, por proporcionar maior familiaridade
com os problemas de pesquisa, e descritivo, por ter como objetivo a descri¢ao de caracteristicas do feno-
meno a ser compreendido (VEAL, 2011).

Para analisar as articulac;()es do entretenimento na cidade de Sao Paulo, com suas narrativas, o estudo
utilizou os métodos de pesquisas bibliografica e documental, tendo como documentos, jornais, obras lite-
rarias e cinematograficas, letras de musicas e filmes, tteis para a compreensao de um processo ainda em
curso ou para a reconstituicdo de uma situaciao passada.

Breves consideracoes sobre o entretenimento

O termo entretenimento, seu entendimento e significado contemporaneo, esta vinculado ao empresa-
riado norte-americano, referindo-se a atividades programadas quase sempre pagas, com o objetivo de
simples diversdo, distra¢do, recreagido (TRIGO, 2008, p. 25), reunidas em um mesmo fendmeno, porém,
com caracteristicas muito diferentes entre si, articuladas como mercadorias, com a finalidade de consu-
mo especificamente caracterizado pela busca do prazer.

Esse grande e difuso grupo, que pode ser denominado entretenimento, possibilita transformar infi-
nitas atividades em mercadoria para consumo, ou, como afirma Debord (2008), em espetaculo, desde as
mais corriqueiras, populares e baratas as mais exclusivas, sofisticadas e caras.

Diferentes sociedades, ao longo de seu processo histérico de formagao, parecem ter algum tipo de ati-
vidade divertida e programada em seus calendarios religiosos e nao religiosos, como brincadeiras de rua,
jogos, festas, circos, teatros, shows, feiras, campeonatos, romarias, procissdes e quermesses (TRIGO, 2008,
p. 26). Mas foi apenas no século XX que o entretenimento adquiriu a caracteristica de consumo em massa,
por meio do cinema, radio, televisao e, mais recentemente, com 0s computadores que, conectados entre si,

formam a world wide web, reforcando a relagdo entre consumo de massa e entretenimento.

Ao apresentar suas considerac¢des sobre entretenimento nesse periodo histérico, Gabler enfatiza:

[...] Eram gratifica¢des e ndo edificagdes, transigéncia e nao transcendéncia, rea¢do e nao contemplagio, escape em
vez de submissdo as instrucdes morais. Como disse um elitista, a diferenga entre entretenimento e arte é a diferenca
entre a “gratificagdo espuria e a experiéncia genuina como degrau para uma maior realizagio pessoal” [...] Um dos
dogmas da cultura era que a arte exigia esfor¢o para ser apreciada, sobretudo esfor¢o intelectual, mas o entreteni-
mento ndo fazia nenhuma exigéncia a seu publico [...] trabalhava apenas a servico dos sentidos e das emogdes; era
a rea¢do passiva recompensada pela diversdo. Operando sobre as emocdes e sobre as visceras, sobre os centros da
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irracionalidade e da irresponsabilidade, o entretenimento provocava reagdes excitando o sistema nervoso, quase
da mesma forma que as drogas. De fato, era o entretenimento, e ndo a religido, como queria Marx, o 6pio do povo
(GABLER, 1999, p. 23-24).

E possivel conjecturar que a postura preconceituosa de parte da intelectualidade diante da cultura de
massa tenha fundamentos no argumento de Gabler aqui reproduzido. A aristocracia reaciondria nunca
aceitou que as camadas populares se divertissem fora do alcance da Corte, da Igreja e do Estado. Apenas as
festas de exce¢do, como o carnaval, feiras populares e quermesses organizadas pela Igreja eram toleradas.

Ao se tornarem atividades independentes, lucrativas e orientadas pelos desejos do publico, constitui-
ram uma ameaca de perda, por parte das elites, de seu histérico poder para outras elites que estavam em
pleno processo de formagao, sem vinculos com o capitalismo industrial ou financeiro, mas com setores da
atividade econdmica, como a cultura de massa e o entretenimento.

Na origem latina da palavra entretenimento, estao inter, ou entre, e tenere, ou ter. Em sua evolugdo
na lingua inglesa, entertainment tem o sentido de “aquilo que diverte com distragdo ou recreagio” e “um
espetaculo publico ou mostra destinada a interessar e divertir” (GABLER, 1999, p. 25), ou seja, os signi-
ficados no latim ou no inglés estao atrelados a ideia de “ter entre”. Enquanto a arte proporciona o ékstasis,
do grego “deixar que saiamos de nds mesmos’, proporcionando ao espectador a possibilidade de uma
perspectiva fora dele, o entretenimento, ao contrario, induz o espectador para dentro dele e para dentro
do préprio espectador, como uma negagdo a perspectiva. Portanto, “segundo os elitistas, enquanto a arte
trata cada espectador, ouvinte ou leitor, como individuo, provocando uma resposta individual a obra, o

entretenimento trata suas plateias como massa” (TRIGO, 2008, p. 32).

Nao se pode ignorar a importancia social, cultural e economica do entretenimento na vida das pessoas.
Séo varios os indicios que apontam como ele permeia a vida social, tornando-se uma forga economica,
referéncia cultural e estilo em varios grupos sociais, devendo ser encarado como mais uma das diversas
caracteristicas definidoras das sociedades atuais e, como tal, um tema, apesar de recente, com potencial de
ampliar a compreensao a respeito delas.

A relevancia do entretenimento para a cidade de sao paulo

O setor de entretenimento em Sao Paulo, como ja afirmado, tornou-se um de seus elementos culturais
identitdrios, refletindo em diferentes dimensoes da vida da capital paulista, entre elas, destacam-se as
seguintes:

A relevancia do entretenimento para a economia da cidade

O mercado consumidor de entretenimento também é revelador da importancia do setor para a cidade.
Paulistanos, moradores da regido metropolitana e do interior do Estado, frequentadores assiduos ou
eventuais da cidade injetam milhoes de reais na economia, constituindo de fato um mercado consumi-
dor (D’ALESSIO, 2008).

De acordo com pesquisa realizada em conjunto pelo Datafolha e a Revista Sao Paulo, que entrevistou
807 pessoas, entre os dias 1° e 4 de margo de 2012, sobre seus hébitos de lazer, relacionados apenas a
fruicao do entretenimento noturno na cidade, o gasto médio de uma pessoa na noite paulistana é de R$
109,70, sendo que 28% gastam até R$ 50,00, 42% entre R$ 50,00 e R$ 100,00, 16% entre R$ 100,00 e R$
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150,00 e 14% chegam a gastar mais de R$150,00, indice que sobe para 42%, entre os que saem todas as
noites, e para 27% entre os casados. Um exemplo citado na pesquisa é do nutricionista Lucas Ferraz, de 24
anos, que sai trés vezes por semana.

As rondas de Lucas consomem até 30% de seu salario — ele j& chegou a gastar R$ 1.000,00 em uma tinica noite com a

namorada. “Em Sao Paulo, tem muita coisa para fazer a noite. Vocé pode sair todos os dias da semana e néo repetir
o programa” (RODRIGUES, 2012, p. 35).

Pessoas como Lucas nao sdo incomuns em Sao Paulo. Segundo a mesma pesquisa, o faturamento de
restaurantes, bares e casas noturnas cresceu 15% entre os anos de 2009 e 2010. Segundo a Associacao
Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel), o montante passou de R$ 37,5 milhoes para R$ 46 milhdes.

Os numeros relacionados a economia do entretenimento reforcam seu significado para a cidade de Sao
Paulo. Desenvolveu-se uma industria que emprega diretamente em suas atividades milhares de pessoas,
outras tantas em suas atividades satélites, como logistica, treinamento e formag¢do de mao de obra, moda,
construcao civil, decoragdo, comunicagio, estendendo a cadeia econdmica para muito além das atividades
de entretenimento (MIRANDA, 2002, p. 33). Somente o setor de restaurantes, segundo a Abrasel, empre-
ga cerca de 780 mil pessoas, o que faz deste um dos maiores geradores de empregos da cidade.

A relevancia do entretenimento a partir dos meios de comunicagao

Respondendo ao crescimento que os numeros acima demonstram, os meios de comunicagido dedicam
consideravel espaco e tempo ao entretenimento. Os jornais de grande circulagdo, como Folha de Sao
Paulo e O Estado de Sdo Paulo, possuem cadernos especializados no tema. A Folha de Sao Paulo, além de
seu caderno Folha Ilustrada, com frequéncia didria, encarta as sextas-feiras o Guia Folha e, aos domin-
gos, a Revista Sao Paulo, com informagoes sobre as possibilidades de entretenimento da capital paulista.
Revistas semanais de circulagao nacional, como Veja e Epoca, possuem encartes em forma de revista,
denominadas, respectivamente, Veja Sdo Paulo e Epoca Sio Paulo, que também tratam das opgdes de
entretenimento na cidade.

A gastronomia em Sao Paulo pode ser considerada uma forma de entretenimento, prova disso é o fato
de a Veja Sao Paulo lancar anualmente, no més de setembro, uma edigdo especial dedicada a gastronomia
da cidade, chamada “Comer e Beber”, dividida em se¢des com comidinhas, bares, restaurantes e vinhos.
Em 1997, ano de sua primeira edi¢ao, a revista foi lancada com 172 paginas, apresentando 350 restauran-
tes e 100 bares. Em sua ultima edigdo (2013/2014), foram 548 paginas, que apresentam detalhadamente
1.268 enderecos, de pastel de feira aos requintados restaurantes de alta cozinha*.

Tais numeros ddao a medida da importancia da gastronomia como entretenimento na cidade. Sao tam-
bém indicios do que é hoje contetdo presente e obrigatdrio em todos os jornais e revistas de grande cir-
culagdo, independente de sua especializagdo ou segmentagdo. Em Sao Paulo, as opgdes de entretenimento
tornaram-se informagdes indispensaveis, demonstrando como sua fruigao estd incorporada aos habitos e
costumes do paulistano.

As emissoras de radio e televisio ndo fogem a regra. Radios com programagdo dedicada a musica ou
exclusivamente a noticias possuem boletins didrios sobre entretenimento. Dois exemplos sdo as radios
Central Brasileira de Noticias (CBN) e Bandeirantes News (Band News), que possuem colunistas especia-

4 Disponivel em: < http://vejabrasil.abril.com.br/portal/>. Acesso em: 19 fev. 2013.
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lizados no tema e boletins segmentados em cinema, teatro, restaurantes, casas noturnas e espetaculos, que
procuram manter os ouvintes informados sobre as possibilidades de entretenimento da cidade.

Ja a internet é espago de muitos websites, blogs e vlogs (video blogs) sobre o tema. Os meios de comu-
nica¢ao ja citados possuem em suas versoes on-line paginas dedicadas ao entretenimento. Um website
paulistano com contetido totalmente dedicado ao tema é o “Uia Diario”. Tal site merece destaque ndo
apenas por ser pioneiro (no ar desde 2008), mas por ser um guia on-line de entretenimento que tem como
diferencial um amplo servico de informacdes sobre shows, exposi¢oes, teatro, cinema, restaurantes, festas
e eventos culturais na capital paulista, diariamente.

Aplicativos para smartphones, os chamados apps, sao outros bons indicios da importancia do setor
de entretenimento para a cidade. Possuindo func¢oes tdo diversificadas que é impossivel elenca-las. Os
apps com fung¢des de entretenimento ou para sua promog¢io sdo muito populares, ocupando os primeiros
lugares em downloads. O entretenimento em Sao Paulo é tema de 24 apps, que podem ser divididos em
dois grupos.

No primeiro grupo, estdao apps dedicados ao turismo na cidade de Sdo Paulo. O segundo grupo é
formado por apps que tratam especificamente de restaurantes, bares, cinemas, teatros e casas noturnas.
Todos eles possuem funcionalidades, como sistema de busca e mapa de localizagao geografica, que traga
rotas a partir da localizagdo do usuario até o estabelecimento desejado, por 6nibus, carro ou a pé. Em seu
texto de apresentacao, o app “Sao Paulo é tudo de bom”, produzido pela Sao Paulo Convention & Visitors
Bureau, a cidade é descrita por suas possibilidades de experiéncias variadas de entretenimento, que vao da
gastronomia a vida noturna.

Ja o texto que descreve o app “SP Mobile”, da Spturis, afirma ter como objetivo posicionar e promover
a cidade de Sao Paulo como a capital dos negocios, conhecimento e entretenimento da América Latina,
destacando seu carater vanguardista e cultural. Entre suas funcionalidades estao se¢des, como “Comes e
bebes”, que indicam e descrevem bares, restaurantes e “Entretenimento” — baladas, cinemas e teatros.

Para além dos expressivos numeros de apps que tratam do tema, é preciso destacar que alguns deles
estdo entre os mais baixados das lojas virtuais. O app “Veja Comer e Beber”, que apesar do nome ndo trata
apenas de bares e restaurantes, mas também de casas noturnas, é um dos aplicativos mais baixados no
Brasil. Desde seu lancamento em abril de 2010, ao custo de US$ 2.99, com, em média, 55 mil downloads
por més, figura na lista dos 25 apps mais baixados na Apple Store Brasil, ficando em primeiro lugar, por
dias, todas as vezes que sdo langadas atualizagoes®.

Tais dados sdo muito significativos, fornecem uma medida objetiva da importéncia dessas atividades
nos habitos e costumes dos paulistanos, demonstrando o tamanho da demanda pela frui¢ao do entrete-
nimento.

A relevancia do entretenimento como empreendimento econdmico

A analise dos empreendimentos de entretenimento, particularmente os relacionados a noite, fornece
nimeros que refor¢am a relevancia do entretenimento para a cidade de Sao Paulo.

5 Veja Comer e Beber. Disponivel em: <http://www.publiabril.com.br/upload/files/0000/0751/App_VEJA_Comer_e_Beber_mari2.
pdf>. Acesso em: 03 mai. 2012.
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Empresdrios investem somas significativas em entretenimento noturno, obtendo retornos expressivos.
Exemplos ndo faltam. O grupo Clash, constituido em 2008, iniciou suas atividades com a casa noturna
Clash, na Barra Funda, com investimento de R$ 1 milhdo e faturamento de R$ 3 milhdes. O grupo, nos
ultimos anos, inaugurou trés novas casas: o clube Lab, na regido da Rua Augusta, o restaurante espanhol
Donostia, em Pinheiros, e uma lanchonete na Rua Augusta. Os lucros do grupo, incluindo os servigos de
catering e o aluguel dos espagos para a promogao de eventos especiais, somaram em 2011 cerca de R$ 11
milhoes (RODRIGUES, 2012, p. 35).

Outro grupo de 43 investidores criou a empresa A.Life Entertainment Group, especializada em casas
noturnas luxuosas, que faturam R$ 75 milhées por ano, atendendo 70 mil pessoas por més (LOMBARDI,
2012). Com ntimeros semelhantes, destaca-se a casa noturna Pink Elephant, com investimento de R$ 5
milhées, funcionou por dois anos, e o faturamento mensal oscilou entre R$ 300 mil e R$ 2 milhdes.

O setor de entretenimento paulistano tornou-se, como fica evidente nos exemplos anteriores, 6timo
negdcio. Originando empresarios que fizeram carreira, empreendendo exclusivamente no entretenimen-
to. Um exemplo ¢ José Victor Oliva que, em 1979, com 23 anos, criou, além do Gallery, icone da noite pau-
lista por 28 anos, casas noturnas como o Banana Café, Moinho Santo Antdnio e Resumo da Opera, sendo
conhecido como “rei da noite”. Hoje tal status pertence a Facundo Guerra, denominado por reportagem
da Revista Veja Sdo Paulo como “o novo reizinho da noite™:

Dentro da riquissima galeria de personagens que fizeram e fazem sucesso agitando a noite paulistana, Facundo
Guerra, um argentino nascido em Cdrdoba e radicado no Brasil desde 1976, ja merece um capitulo exclusivo. Ele
entrou no ramo por acaso, depois de perder o emprego de executivo que lhe rendia um saldrio mensal de 10.000
reais e de uma tentativa frustrada de se associar a uma marca de roupas. Mesmo sem experiéncia no mercado da
boemia, topou o convite de um amigo para virar sdcio de uma boate construida dentro de um galpao de 400 metros

quadrados onde funcionava uma oficina de carros, na parte central da Rua Augusta, ao lado de inferninhos, hotéis
de alta rotatividade e botecos vagabundos (GIOVANELLI 2011).

Facundo Guerra, que emprega 90 funcionarios diretos e 210 indiretos, fez outros investimentos que,
somados, chegam a R$ 1,4 milhao, como os bares Z Carniceria, na propria Rua Augusta, e Volt, na Rua
Haddock Lobo; as casas noturnas Lions, na Avenida Brigadeiro Luis Anténio e a Yatche, no Bixiga, além
da casa de espetaculos Cine Joia, no bairro da Liberdade. Em julho de 2011, o publico mensal de seus ne-
gocios chegava a metade das 60 mil pessoas que frequentam as principais casas noturnas da cidade: Clash,
D-Edge, Estudio Emme, Disco e Kiss & Fly.

Assim como o Gallery de seu antecessor, a casa noturna Vegas, de Facundo Guerra, fez histdria, sendo
inclusive apontada como desencadeadora da revitalizagdo do degradado Baixo Augusta, tradicional regiao
boémia localizada entre a Avenida Paulista, Rua Augusta, Praga Roosevelt e Rua da Consolagdo. Regiao
que hoje é um polo de entretenimento, somando, entre bares, restaurantes, cinemas, teatros e casas notur-
nas, cinquenta estabelecimentos.

Um efeito dessa revitalizacao é que, apds 25 anos, a Rua Augusta recebe o langamento de dois con-
dominios residenciais, um deles com cerca de 200 apartamentos, com metro quadrado estimado, ainda
no lancamento do empreendimento, em R$ 15 mil, valor préoximo ao de bairros residenciais tradicionais
como Moema e Pinheiros.
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A regiao esta sofrendo um processo de gentrificagao®, como aconteceu com o Soho, em Nova Iorque,
que recebeu, em um curto espago de tempo, jovens artistas, valorizando o bairro até que nao mais pudes-
sem viver nele, pelo alto custo. Fendmeno que se repete na Vila Madalena. Nos anos 1970 e 1980, a regiao
atraiu jovens devido a sua vida boémia e cultural, fato que a valorizou, gerando o encarecimento dos alu-
guéis e a consequente mudanga do perfil de seus moradores. O Baixo Augusta segue essa tendéncia e, em
cinco anos, como prevé Facundo Guerra, a regido ficara mais residencial, mais parecida com os Jardins.

A relevancia do entretenimento para a promocao turistica da cidade

Uma consequéncia do crescimento do setor de entretenimento em Sdo Paulo foi a sua transformagdo em
atrativo turistico. Hoje ele é parte obrigatoria do roteiro de visitagdao dos que vao a Sao Paulo a negdcio
ou a lazer. Surge o turismo com motivagdo na frui¢do do entretenimento, um publico cada vez maior,
vindo das cidades do interior de Sdo Paulo e de outros Estados brasileiros, desejoso em conhecer o que
suas cidades nao oferecem.

Agéncias de turismo desenvolveram pacotes para esse publico, conjugando hospedagem em hotéis de
luxo, com todos os seus servigos, ingressos para pecas de teatros, musicais, exposi¢des, shows variados,
reservas em restaurantes sofisticados e acesso privilegiado as casas noturnas mais concorridas. A Blumar
Turismo e Viagens, por exemplo, sediada na cidade do Rio de Janeiro, oferece o pacote “Conhega Sao Pau-
l0”. No texto de apresentagao do pacote, a cidade é redefinida nao mais apenas como a cidade do trabalho,
sua identificacdo tradicional, mas por seus atrativos de entretenimento:

A capital do Estado de Sao Paulo é o mais importante e dindmico polo econdmico da América Latina. Sdo Paulo
¢ uma cidade cosmopolita famosa por sua diversidade étnica e vida agitada. Mas, se engana quem pensa que em
Sao Paulo s6 se vive para o trabalho. A cidade oferece excelentes opgoes de lazer e cultura para se aproveitar de dia
ou a noite. Sao Paulo é uma cidade com diversas atragdes que vao desde passeios culturais a compras. Outro ponto
importante da cidade sdo os sofisticados restaurantes, Sao Paulo é reconhecido como um dos maiores e melhores

polos gastrondmicos do Pais. A vida noturna é bem agitada e com diversas opgdes para todos os gostos, diversos
barzinhos, restaurantes e boates’.

A apresentagdo conta ainda com descri¢oes especificas dos atrativos, que sao divididos nos seguintes
links: Arte e Cultura; Onde Comer; Natureza e Esportes; Vida Noturna; Compras e Atragdes Turisticas.
Nos textos dos atrativos Onde Comer e Vida Noturna, a cidade ¢ definida como o melhor polo gastro-
ndmico do Pafs, e os restaurantes sao convertidos em atragOes turisticas. A vida noturna aparece como
agitada e diversificada, destacando a variedade de bares e casas noturnas.

Seguindo essa tendéncia, hotéis da cidade oferecem estadias diferenciadas aos finais de semana, quan-
do a ocupagio ¢ menor. O Hotel Melid e o InterContinental oferecem pacotes que incluem pegas em cartaz
nas proximidades. O Renaissance Sao Paulo Hotel disponibiliza em suas ofertas e promogoes trés que sao
fundamentadas nas possibilidades de fruicdo das op¢des de entretenimento da cidade®. A primeira, de-
nominada Stretch Your Weekend Package no Renaissance Sao Paulo Hotel, apresenta assim Sao Paulo: “A
maior cidade da América Latina se torna muito mais viva aos finais de semana”. A segunda oferta ¢ o Taste
of Sao Paulo, em que a gastronomia ¢ a protagonista: “Sabores de todo o mundo, com a autenticidade de

6 0 neologismo “gentrification” foi criado em 1964 pela sociloga inglesa Ruth Glass, para definir a valorizagcao imobiliaria de bairros
degradados de Londres, devido a interven¢des governamentais e ndao governamentais, resultando em um enobrecimento urbano
(BERNHARDT, s.d.).

7 Disponivel em: <http://www.blumar.com.br/cidades.cfm?cidade=sao%2opaulo>. Acesso em: 15 mai. 2012.

8 Disponivel em: <http://hoteis.marriott.com.br/hotels/hotel-deals/saobr-renaissance-sao-paulo-hotel/index.asp>. Acesso em: 15
mai. 2012.
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nossa cidade. Surpreenda-se!” A terceira, Renaissance On The Stage, em que o teatro é o destaque: “Entre
em cena para conhecer o melhor de Sao Paulo. Aproveite o espetaculo!”

Tais ofertas e promogdes criaram uma nova forma de paulistanos e paulistanas fruirem a cidade, trans-
formando-se em turistas. Os moradores da capital ja sao 6,8% do total de hdspedes, segundo levantamen-
to feito no segundo semestre de 2011 pela Spturis. Dois anos antes esse numero nao ultrapassava 3%.

Sensivel ao fendmeno, a Folha de Sdo Paulo investigou o assunto e, em reportagem publicada em 13 de
janeiro de 2012, apresentou dados significativos, em que o entretenimento é um dos elementos desenca-
deadores da ocupagao dos hotéis’. Citado pela reportagem, Toni Sando, diretor da Sao Paulo Convention
& Visitors Bureau, empresa que retine varios segmentos do setor turistico, destaca as possibilidades de
entretenimento da cidade: “O fim de semana em Sao Paulo tem programagao intensa, boa gastronomia,
espetaculos que vieram da Broadway”. De acordo com ele, a demanda acaba atraindo quem mora longe
dos polos culturais e gastronomicos da cidade, concentrados nas zonas oeste e central, onde também estao
localizados hotéis de alto padrdo com esse tipo de pacote. “E gente que mora afastada do centro e quer se
sentir turista sem pegar a estrada’.

A Spturis, empresa de turismo e eventos de Sdo Paulo, que tem como sdcia majoritaria a Prefeitura,
visando promover a cidade como polo de turismo de negécios, tem utilizado o entretenimento para repre-
sentar e apresentar a cidade. Um indicio da importancia do setor de entretenimento na promocao turistica
da cidade ¢ a existéncia de uma diretoria exclusiva para o entretenimento, que destaca ser a cidade nao
apenas um destino de turismo de negdcios, enfatizando sua oferta de cultura, gastronomia e entreteni-
mento:

A Diretoria de Turismo e Entretenimento atua na consolidagao nacional e internacional da cidade como destino
turistico. Para isso planeja e implanta projetos de estruturagio da oferta turistica, além de desenvolver a¢des de
promogao, marketing e divulga¢do, com o objetivo de qualificar Sdo Paulo como uma cidade cosmopolita, cultural,

gastrondmica e rica em entretenimento, o que a capacita para nao apenas ser um grande destino de turismo de
negocios™.

A diretoria ainda conta com uma Geréncia de Promocéo Turistica e Entretenimento e uma Coorde-
nadoria de Promocéo de Turismo de Lazer e Entretenimento. Para Luciane Leite, diretora de Turismo e
Entretenimento da Spturis, visitantes a negdcio e turistas aumentam as ja longas filas das casas noturnas
e restaurantes da cidade. Hoje, um dos fatores que motivam os visitantes a estenderem sua estadia em
Sao Paulo ¢é a oferta de entretenimento. Tendéncia que vem sendo detectada ha cinco anos por pesquisa
realizada pela Spturis sobre esse comportamento. Em 2011, 21% dos visitantes e turistas optaram por ficar
mais algum tempo na cidade para ir a casas noturnas e 17% para conhecer os restaurantes. De acordo com
Luciane Leite,

para nosso trabalho de promogao, os restaurantes e as casas noturnas sao fundamentais. Aqui, hd do eletronico ao

sertanejo, de botecos supertradicionais a restaurantes de reconhecimento internacional. E o grande diferencial da
cidade (apud RODRIGUES, 2012, p. 35).

Outro exemplo da relevancia do entretenimento para o turismo em Sao Paulo é a Virada Cultural.
Inspirada na Nuit Blanche parisiense, tem como um de seus objetivos a promogao turistica da cidade e sua

9 Disponivel em: <http://wwwai.folha.uol.com.br/saopaulo/1032576-tarifas-menores-atraem-paulistanos-para-hoteis-nos-fins-de-
-semana.shtmb. Acesso em: 15 mai. 2012.
10 Disponivel em: <http://www.spturis.com/v7/equipe-turismo.php>. Acesso em: 15 mai. 2012.
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conversao em metropole internacional'’. O evento promovido desde 2005 pela Prefeitura da cidade de Sao
Paulo, com 24 horas ininterruptas, conta com eventos culturais dos mais variados tipos, como espetiaculos
musicais, pegas de teatro, exposi¢oes de arte e histdria, entre outros. Durante a edi¢do 2011 da Virada Cul-
tural, foi realizada uma pesquisa para identificar o perfil socioecondémico do publico presente e também
obter uma avaliagao geral da cidade e do megaevento.

Coordenada pela equipe do Observatdrio de Turismo da Spturis, a pesquisa aplicou 2.042 questiona-
rios e mostrou que 9,7% do publico sdo pessoas de fora da cidade, sendo 99,4% desses visitantes de outros
Estados brasileiros, principalmente do Rio de Janeiro, Santa Catarina, Minas Gerais e Bahia, e também do
interior do Estado de Sao Paulo (cidades como Campinas, Limeira, Jundiai, Sorocaba e Braganga Paulis-
ta), que permanecem na cidade por cerca de trés dias e gastam, em média, R$ 1.088,00.

O mesmo pode-se dizer do programa “Fique Mais Um Dia’, da Spturis, que incentiva os turistas de
negocio a estender sua estadia na cidade. O site do programa e seu caderno de divulgagdo enfatizam as
possibilidades de entretenimento na cidade. Na capa do caderno, aparecem as frases: “Sao Paulo Fique
mais um dia; Onde ficar, comer e se divertir: viva tudo o que a cidade tem de melhor; Passeios, Compras,
Cultura, Lazer ao ar livre, Baladas, Programas para as criangas”

Em texto que o ex-prefeito Gilberto Kassab apresenta o programa, a cidade é descrita como um grande
centro de entretenimento, a exemplo de Nova Iorque e Londres, com todas as facilidades das capitais eu-
ropeias, com os melhores restaurantes, hotéis, cinemas e museus. Por fim, o prefeito convida: “ao chegar
a cidade para fechar um negdcio, fazer uma reuniao ou participar de um evento, fique a0 menos mais um
dia e desfrute de todo esse universo de lazer. Sao Paulo esta a sua disposi¢ao: aproveite”

No website YouTube, a Spturis possuiu um canal que compila os videos de diferentes origens, como
programas de televisdo, reportagens jornalisticas e videos institucionais proprios, abordando temas rela-
cionados ao turismo na cidade. A analise desses videos revela a importincia do setor de entretenimento,
com sua gastronomia, espetaculos teatrais, shows, exposi¢des e casas noturnas, para a promogao da cida-
de. Dos 157 videos postados no canal, quase a totalidade faz referéncia ao entretenimento. Mais especifi-
camente, os videos institucionais, aqueles produzidos sob encomenda e orientagao da Spturis, utilizam as
possibilidades de entretenimento como meio de promocao turistica. Tais videos sdo indicios que reforcam
a importancia do entretenimento como mais um elemento da identidade cultural de Sao Paulo.

Um exemplo sdo os videos da campanha Unimaginable, criada em 2010 pela agéncia Lew’Lara\TBWA
para Spturis'?. Personalidades paulistas, conhecidas dentro e fora do Pais, mostram seus talentos, tendo
a cidade de Sao Paulo como inspiragao: Alex Atala desenvolve um novo prato, D] Marky produz a trilha,
os irmdos Campana criam o design de uma poltrona, Hornest idealiza personagens nos muros da cidade;
todas essas expressdes juntas, com a produc¢do executiva de Fernando Meirelles e dire¢do de Paulinho
Caruso. No video “Encontre-se em Sao Paulo”’, da mesma campanha, a protagonista, uma turista, passeia
por pontos turisticos da cidade, como a Pinacoteca, a Estagdo Luz, o Mercado da Cantareira, o Masp, o Es-
tadio do Pacaembu, uma loja de decoragao, um bar com musica ao vivo, durante o dia, e outros durante a
noite, como sala Sao Paulo, ponte estaiada Octavio Frias de Oliveira, Teatro do Ibirapuera, um restaurante
sofisticado e uma casa noturna, onde a protagonista encerra a noite dangando®.

11 Disponivel em: <http://spturis.com/vz/noticia.php?id=169>. Acesso em: 31 mai. 2012.
12 Disponivel em: <http://ccsp.com.br/ultimas/noticia.php?id=49855>. Acesso em: 17 mai. 2012.
13 Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=BG8hrsEgg2E&feature=plcps. Acesso em: 17 mai. 2012.
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O entretenimento e a identidade cultural da cidade

A arte também fornece indicios sobre a importancia do entretenimento para a formacdo da identidade
cultural da cidade. Nesse sentido, apenas para exemplificar essa afirmagio, e sem a pretensao de produzir
aqui um estudo profundo, a analise do seriado “Alice” revela o crescimento da importancia do entrete-
nimento no modo de vida de uma parcela dos paulistanos; ja a produgao musical de Adoniran Barbosa
demonstra de forma critica que a cidade de Sao Paulo foi historicamente identificada com o trabalho,
velocidade e progresso. Tal mudanga na identidade da cidade também pode ser captada por meio da
literatura, por exemplo, na obra do escritor paulistano Daniel Piza, Noites Urbanas, em que o tempo e os
locais de lazer ndo sao apenas indicios da identidade cultural de Sdo Paulo, mas relevam os sentimentos
e emogdes de seus moradores, representados pelos personagens do livro.

Entre as muitas obras cinematograficas, em que a cidade de Sao Paulo é cendrio, destaca-se como
exemplo do entretenimento incorporado a identidade cultural da cidade, o seriado (no formato telefilme)
“Alice”, com 13 episddios em 2008 e mais dois filmes de 90 minutos exibidos em 2010. Produzido pela
Home Box Office (HBO) e Gullane Filmes, foi dirigido e roteirizado por Sérgio Machado e Karim Ainouz.
O seriado narra a historia de Alice, representada pela atriz Andreia Horta, que levava uma vida pacata
como guia turistico em Palmas, Tocantins, quando ¢ obrigada a viajar para Sao Paulo, sua cidade natal,
para resolver problemas decorrentes do processo de partilha da heranga deixada pelo pai. A viagem seria
breve, mas Alice se encanta com a cidade, particularmente com suas op¢des de entretenimento e decide
ficar.

Grande parte do seriado é ambientado em restaurantes, bares, cinemas, teatros, shows, exposigoes,
casas noturnas que cumprem o papel de Pais das Maravilhas para a Alice paulistana. Os diretores esco-
lheram como personagens os habitués desses lugares. Para Ainouz, a histéria ¢ um tipo de crénica, pois
relata o dia a dia dos personagens tipicos da cidade de Sao Paulo. “Como eles trabalham, como acordam,
como dormem, como ¢ a vida cotidiana deles. E isso tudo se mistura as aventuras que se pode viver em
uma cidade como Sao Paulo.”

A musica também revela os elementos e as imagens que simbolizam e representam a cidade, dando
sentido a sua identidade cultural (HALL, 2006). Um compositor em particular, Adoniran Barbosa, exem-
plifica, por meio de suas cangdes, a importancia do entretenimento, particularmente o relacionado a vida
noturna em Sdo Paulo, nas décadas de 1950 e 1970, que se transformava fisica e culturalmente. No mo-
mento em que o trabalho, a velocidade e o progresso eram componentes predominantes na identidade da
cidade, o entretenimento ja

[...] exercia certo fascinio sobre as pessoas; era uma maneira de fuga das mazelas, de experimentar prazeres, de fugir

do cotidiano cansativo e mondtono da cidade. A vida boémia, a efervescéncia cultural nos bares e botequins de Séo
Paulo, tentava diminuir o ritmo que a cidade impunha aos seus moradores (SANTOS e DENCKER, 2008, p. 21).

A obra de Adoniran Barbosa é uma narrativa da cidade que percorre varias épocas, principalmente a
da Sao Paulo industrial, relatando as mudancas dos hébitos e costumes, descrevendo rituais e tradi¢des de
seus habitantes, destacando os tragos e as singularidades da identidade cultural paulistana. Suas musicas
ironizam o tdo exaltado progresso, delatando as dificuldades dos que assistiam aos simbolos da cidade
ou apenas a uma pobre, mas “Saudosa Maloca’, sendo destruidos sob a justificativa da necessidade de
modernizag¢ao.
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Modernizagdo que construia a cidade da velocidade, projetada para nio parar, alertando para o desa-
parecimento da cidade pacata e o surgimento de uma cidade violenta e insegura (SANTOS e DENCKER,
2008, p. 24-5), como denuncia “Iracema”: Iracema, fartavam vinte dias pra o nosso casamento / Que ndis
ia se casar / Vocé atravessou a Sao Jodo / Veio um carro, te pega e te pincha no chao.

O trabalho, que gerava o progresso, aparece em muitas de suas musicas como mondtono e estafante,
sendo satirizado. Em “Conselho de Mulher”, Deus parece concordar com o boémio paulistano: Eu sempre
iscuitei falar, que o pogressio vem do trabaio / Entao amanha cedo, noéis vai trabalhar / Quanto tempo nois
perdeu na boemia / Sambando noite e dia, cortando uma rama sem parar / Agora iscuitando o conselho
das mulheres / Amanha vou trabalhar, se Deus quiser, mas Deus ndo quer! [...]

Sua critica a cidade do trabalho, da velocidade e do progresso usou a ruptura possibilitada pelo entrete-
nimento, pela vida noturna, pelos habitos dos boémios, pela bebida, tema recorrente em suas letras - [...]
Néo me amole rapaz, ndo me amole / Nao me amole, deixa de conversa mole / Agora nao ¢ hora de falar
/ Nés viemo aqui pra beber ou pra conversa? [...] — pela festa, pela roda de samba. As comemoragoes, 0s
encontros, enfim, a sociabilidade engendrada nos espagos de entretenimento, como acontecia “No Morro
da Casa Verde’, contrapéem-se as amarguras da vida dos trabalhadores: Siléncio, ¢ madrugada / No morro
da casa verde / A raga dorme em paz / E 14 embaixo / Meus colegas de maloca / Quando comega a samba
ndo para mais / Siléncio! / Valdir, vai buscar o tambor / Laércio, traz o agogd / Que o samba na casa verde
enfezou! / Siléncio!

A literatura produzida em Sao Paulo também fornece indicios da importincia do setor de entreteni-
mento na identidade cultural da cidade. Como narrativa da cidade, a literatura capta o imaginario de sua
populagao. Nela estdo projetadas as fantasias, as emogdes, os dramas que evidenciam a importancia do
entretenimento para sua identidade cultural.

Em 2010, o escritor paulistano Daniel Piza publicou o livro Noites Urbanas, com dez contos e dezoito
minicontos, todos ambientados em Sdo Paulo. Para o autor, cidade “é uma cornucdpia de histérias ainda
por contar”14, ¢é o vaso repleto de personagens, situagdes, dramas, paixoes, conflitos que inspiram musi-
cos, escritores, cineastas e todos os cronistas que narram o cotidiano na metrépole paulista.

Piza produziu um sutil mapeamento dos sentimentos dos paulistanos, expressando-os por meio de
analogias que revelam a indiferenca, a frustragdo, o desamor e os multiplos dilemas das pessoas que ao
mesmo tempo odeiam e amam, aflorando tensdes que geram simultaneamente a intensidade criativa e
conflito social, vitalidade e melancolia. Nao se trata apenas dos equipamentos e atividades de entreteni-
mento como referéncia e cendrio, ou como fonte para a criagdo de personagens e histérias. O autor usa
as paisagens associadas as atividades de entretenimento da cidade como analogia para descrever os sen-
timentos de seus personagens, como se somente esse momento de lazer tivesse o poder de sintetizar com
precisao e profundidade o que sentem os que vivem em Sao Paulo.

Consideracoes finais

Diante do exposto, parece impossivel ndo considerar a importancia econdmica, social e cultural do setor
do entretenimento para a compreensao complexa da cidade. Ele estd incorporado aos habitos e costumes
dos paulistanos, promove Sao Paulo como destino turistico, gera trabalho, renda e riqueza, é enredo

14 Disponivel em: <http://blogs.estadao.com.br/daniel-piza/convite-a-todos/>. Acesso em: 28 mai. 2012.
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cinematografico, inspira compositores e escritores. Os argumentos aqui apresentados apontam que a
fruicdo de entretenimento € cada vez mais significativa no cotidiano da cidade e de uma parcela conside-
ravel de sua populagdo, com uma histdria particular, transformando-se em setor de peso na economia da
cidade e em uma referéncia capaz, no tempo presente, de ser mais um elemento da identidade cultural
da cidade de Sao Paulo.

Referéncias

D’ALESSIO, P. Sao Paulo cidade espetaculo: metrépole da diversidade brasileira. Sdo Paulo: Editora
Dialeto, 2008.

DEBORD, G. A sociedade do espetaculo. Rio de Janeiro: Contraponto, 2008.

GABLER, N. Vida, o filme: como o entretenimento conquistou a realidade. Sao Paulo: Companhia das
Letras, 1999.

GIOVANELLI, C. Nascimento e morte de uma balada. Revista Veja Sao Paulo, Sao Paulo, 10 ago.
2011. Disponivel em: <http://vejasp.abril.com.br/revista/edicao-2229/nascimento-morte-de-uma-
balada>. Acesso em: 10 ago. 2011.

HALL, S. A identidade cultural na pos-modernidade. 11. ed. Rio de Janeiro: DP&A, 2006.

LOMBARDI, M. Jovens deixam carreira em grandes empresas para investir em entretenimento.
Universo On-Line, Sdo Paulo, 21 set. 2012. UOL Economia. Disponivel em: < http://economia.uol.
com.br/ultimas-noticias/redacao/2011/09/21/jovens-deixam-carreira-em-grandes-empresas-para-
investir-em-entretenimento.jhtm». Acesso em: 21 set. 2012.

MAGNANI, J. G. C.; SOUZA, B. M. (organizadores). Jovens na metropole. Etnografias de circuitos de
lazer, encontro e sociabilidade. Sao Paulo: Editora Terceiro Nome, 2007.

MIRANDA, J. M. Ciclos de producao e cadeias produtivas na cultura. In: PRESTES FILHO, L. C.;
CAVALCANTI, M. C. Economia da cultura: a for¢a da inddstria cultural no Rio de Janeiro. Rio de Janeiro:
E-papers, 2002.

PIZA, D. Noites Urbanas: contos. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2010.
RODRIGUES, L. Overnight. Folha de Sao Paulo, S3o Paulo, 15 abr. 2012. Revista Sdo Paulo, p. 35.

SALIBA, E. T. Histérias, memérias, tramas e dramas da identidade paulistana. In: PORTA, P. (org.)
Historia da cidade de Sao Paulo: a cidade na primeira metade do século XX. Sao Paulo: Paz e Terra,

2004. V. 3, p. 555-587.

SANTOS, L. 0. S.; DENCKER, A. F. M. Sao Paulo da samba: visdo da hospitalidade por meio do olhar de
Adoniran Barbosa. Revista Hospitalidade, Sao Paulo, ano V, n. 1, p. 13-30, jun. 2008.

SAO PAULO. S3o Paulo Turismo. Plano de turismo municipal - cidade de Sdo Paulo. S3o Paulo:
Spturis/Prefeitura de Sao Paulo, 2010.

TRIGO, L. G. G. Entretenimento: uma critica aberta. Sao Paulo: Editora Senac, 2008.

VEAL, A. ). Metodologia de pesquisa em lazer e turismo. Sao Paulo: Aleph, 2011.



ﬂ Caderno Virtual de Turismo

ISSN 1677 6976 | www.ivt.coppe.ufrj.br/caderno

ARTIGO ORIGINAL

Praticas de inovacoes sustentaveis:
Estudo qualitativo no setor hoteleiro em Fortaleza/CE

Innovations and Sustainable Competitive Advantage: Qualitative study in
the hotel sector in Fortaleza/CE

Innovaciones y Ventaja Competitiva Sostenible: Estudio cualitativo en el
sector hotelero en Fortaleza/CE
http://dx.doi.org/10.18472/cvt.16n1.2016.0966

Marcia Lopes Cardoso < marciacardoso87@hotmail.com »

Mestre em Administragao de Empresas pelo Programa de P6s-gradua¢dao em Administracao da
Universidade de Fortaleza (PPGA/Unifor), Fortaleza, CE, Brasil.

Marina Dantas de Figueiredo < marina.dantas@gmail.com »

Professora do — Programa de Pés-graduacao em Administracao da Universidade de Fortaleza
(Unifor), Fortaleza, CE, Brasil.

CRONOLOGIA DO PROCESSO EDITORIAL

Recebimento do artigo: 13-ago-2014
Aceite: 16-mar-2016

FORMATO PARA CITACAO DESTE ARTIGO

CARDOSO, M. L.; FIGUEIREDO, M. D. Praticas de Inovacdes Sustentaveis: estudo qualitativo no
setor hoteleiro em Fortaleza/CE. Caderno Virtual de Turismo. Rio de Janeiro, v. 16, n. 1, p. 46-59,
abr. 2016.

REALIZACAO APOIO INSTITUCIONAL EDICAO PATROCINIO
(1] =~ . ﬁ EDTORA

%o @ i COPPE Gl Orarers
u’m‘mar . PPGTUR - UFF "}}é’" UFR] Universidade - ¥ et b e
Desenvabvimants Social —— IABS Federal -J 4 P s s e e 2 B

Fluminense

Caderno Virtual de Turismo — Rio de Janeiro, v. 16, n. 1, p.46-59, abr. 2016 46



CARDOSO E FIGUEIREDO PRATICAS DE INOVACOES SUSTENTAVEIS

RESUMO

O artigo tem por objetivo analisar a ado¢do de inovagdes visando a sustentabilidade por empresas do setor
hoteleiro de Fortaleza. A metodologia utilizada foi de natureza qualitativa de carater descritivo. Para coleta
de dados primarios foram realizadas entrevistas com roteiro semiestruturado com os gestores de cinco hotéis
de médio e grande porte vinculados a Associa¢do Brasileira da Industria de Hotéis do Ceard (ABIH/CE). Na
analise dos dados, observou-se que a adogdo de inovagdes sustentaveis por parte das empresas analisadas im-
plica o estabelecimento de mudangas corporativas e da adogao de praticas gerenciais transparentes que valo-
rizem as dimensodes sociais e ambientais, com potencial para contribuir para a qualidade de vida, o bem-estar
social, o equilibrio econdmico e o respeito a0 meio ambiente nas comunidades e localidades sob a esfera de
influéncia dessas empresas. Conclui-se que tal mudanca de perspectiva tem impacto positivo sobre a imagem
organizacional e a qualidade dos servigos prestados, o que assegura vantagens competitivas e perspectivas de
retorno financeiro para as empresas pesquisadas.

Palavras-chave: Inovacio. Sustentabilidade. Setor Hoteleiro.

ABSTRACT

The article aims to analyze the adoption of sustainable innovations by companies of the hotel in Fortaleza. The
methodology was of qualitative descriptive character. Primary data collection was conducted with semistruc-
tured interviews with managers of five upscale and midscale hotels linked to the Brazilian Association (ABIH/
EC) of Ceara Hotels Industry. In data analysis, it was observed that the adoption of sustainable innovations
by the analyzed companies implies the establishment of corporate changes and the adoption of transparent
management practices that enhance the social and environmental dimensions, with potential to contribute
to quality of life, social welfare, economic balance and respect for the environment in the communities and
localities under the sphere of influence of these companies. It can be concluded that such change of perspec-
tive has a positive impact on organizational image and on the quality of services they provide, what ensures
competitive advantages and prospects for financial return for the companies surveyed.

Keywords: Innovation. Sustainability. Hospitality Sector.

RESUMEN

El articulo pretende analizar la adopcién de innovaciones dirigidas a lograr la sostenibilidad influye en la ven-
taja competitiva de las empresas en el sector de hoteles de Fortaleza. La metodologia fue de caracter descripti-
vo cualitativo. Para la recoleccion de datos primarios, se hicieron entrevistas semiestructuradas a los gerentes
de cinco hoteles de medianas y grandes vinculadas a la Asociacion Brasileia (ABIH/CE) de la secuencia de
comandos de Ceara Hoteles Industria. En el analisis de los datos, se observé que la adopcién de innovaciones
sostenibles por parte de las empresas analizadas implica el establecimiento de cambios corporativos y de la
adopcidn de practicas de gestion transparentes que mejoran las dimensiones sociales y ambientales, con el
potencial de contribuir a la calidad de vida, el bienestar social, el equilibrio econémico y el respeto por el me-
dio ambiente en las comunidades y localidades bajo la esfera de influencia de estas empresas. Se puede llegar
a la conclusion de que un cambio de perspectiva tiene un impacto positivo en la imagen de la organizacion
y la calidad de los servicios prestados, lo que garantiza ventajas competitivas y las perspectivas de retorno
financiero para las empresas encuestadas.

Palabras claves: Innovacidn. Sostenibilidad. Sector Hotelero.
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Introducao

Preocupagdes com a questdo sustentavel estdo levando as organizagdes a enfrentarem um dos maiores
desafios deste século: fazer com que as for¢as de mercado protejam a vida das comunidades e melhorem
a qualidade do ambiente, com a ajuda de padrdes baseados no desempenho e uso criterioso de ins-
trumentos econdmicos em um quadro harmonioso de regulamentac¢io. Esse novo contexto econdmico
caracteriza-se também por uma postura rigida por parte dos clientes, voltada a expectativa de interagir
com organizagdes que sejam éticas, com boa imagem institucional no mercado e que atuem de forma
ecologicamente responsavel (TACHIZAWA; ANDRADE, 2008). Isso requer uma nova maneira de en-
carar a inovag¢ao, o que leva a ideia de inovagdo sustentavel, ou seja, um tipo de inovagdo que contribua
para o alcance do desenvolvimento sustentavel (BARBIERI et al., 2010).

Sob essa dtica, entende-se que a competitividade da empresa depende da produtividade que ela é ca-
paz de extrair de forca de trabalho, de capital e recursos naturais para produzir bens e servicos de alta
qualidade, mas também da forma como conduz essas agdes em atenc¢ao a sustentabilidade. Isso se obtém,
por exemplo, quando funcionarios capacitados que dispoem de boas condi¢des de vida e de trabalho se
tornam mais produtivos, ou quando as agdes de desenvolvimento de comunidades geram aumento de
renda e criam novos potenciais de consumo. Também se percebe inclinagao em preservar o meio ambien-
te, a partir da redu¢do da poluicio e dos residuos, quando isso pode resultar em maior produtividade dos
recursos e contribuir para a produgio de bens mais valorizados pelos consumidores. Melhores condigoes
sociais e econOmicas, especialmente em paises em desenvolvimento que enfrentam o desafio do cresci-
mento econdémico no paradigma da sustentabilidade, podem gerar ambientes mais produtivos para as
operacgdes de empresas, além de novos mercados para produtos e servicos (PORTER; KRAMER, 2006).

Gongalves (2004) ressalta que a questao sustentavel tem se tornado mais evidente no segmento de
hospitalidade, tendo em vista as pressdes dos consumidores, dos drgaos de regulamentagdo e das organi-
zagdes nao governamentais. A pesquisa de Han et al. (2009) constatou que os hospedes — mesmo os que
nao estao diretamente ligados as praticas ambientais no seu cotidiano - preferem hotéis ambientalmente
sustentaveis. Conforme esse estudo, os gerentes devem apostar em atitudes sustentaveis e divulgar as prati-
cas verdes enquanto posicionamento estratégico visando destacar-se dos concorrentes (HAN et al., 2009).
Assim, o crescimento das organizagdes hoteleiras pressupoe a adogdo de medidas gerenciais pautadas na
consciéncia ambiental e social, com finalidade de agregar vantagens competitivas e, consequentemente,

financeiras, mas sem colocar em risco os ecossistemas e a vida das comunidades do planeta.

No Brasil, os chamados segmentos de hospedagem e hospitalidade sao um importante elo da cadeia
de valor do setor de servigos de viagens e turismo. Segundo dados divulgados pela Associagdo Brasileira
de Agéncias de Viagem (Abav), Fortaleza ¢ um dos destinos turisticos mais procurados do Brasil, tendo
alcangado a marca de destino mais procurado do Pais nos anos de 2004/2005. Em outubro de 2012, uma
pesquisa encomendada & Fundagao Instituto de Pesquisas Economicas (Fipe/USP), pelo Ministério do
Turismo (MTur), apontou Fortaleza como a capital que mais despertava interesse dos turistas. Diante
desse fato, faz-se necessario que as organizagdes do setor hoteleiro da capital cearense elaborem estratégias
cada vez mais inovadoras em suas agcdes para aumentar sua eficiéncia e, a0 mesmo tempo, fomentar sua
sensibilidade ambiental e social.

Em fun¢ao da tematica discutida, o presente trabalho tem como objetivo analisar a adogao de inova-
¢oes visando a sustentabilidade por empresas do setor hoteleiro de Fortaleza. Para alcangé-lo, realizou-se
pesquisa qualitativa, por meio de entrevistas semiestruturadas desenvolvidas entre gestores de cinco ho-
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téis de categoria média e de categoria alta na cidade de Fortaleza. Desse modo, buscou-se reunir dados que
possibilitassem analisar a relagao entre as inovagdes visando a sustentabilidade e a obtengao de vantagem
competitiva do setor hoteleiro de Fortaleza.

O artigo esta estruturado da maneira que se segue. Apds esta introdugao, desenvolve-se o referencial
tedrico sobre sustentabilidade, inovagdo e vantagem competitiva, com enfoque sobre o setor hoteleiro.
Na sequéncia, a se¢do de método apresenta as caracteristicas e detalhes da pesquisa empirica que embasa
este artigo. Depois, segue-se a apresentacdo dos dados, analisados com base no referencial tedrico ante-
riormente desenvolvido. Por fim, as consideragdes finais, que retoma o objetivo do trabalho e endereca ao
campo do turismo as contribui¢des e limitagdes do estudo.

Referencial teorico

Sustentabilidade, Inovacao e Vantagem Competitiva no Turismo e Hotelaria

Segundo Barbieri et al. (2010), a sustentabilidade de um negdcio pode ser entendida de modo convencio-
nal como a capacidade de gerar recursos para remunerar os fatores de produgéo, repor os ativos usados
e investir para continuar competindo. Com isso, ndo ha nada de novo em relagdo as inovagdes, sejam
as tecnoldgicas de produto/servigo e processo, sejam as de gestao e de modelo do negécio. Esse ¢ um
entendimento de longa data e decorre da ideia de que uma empresa deve ter sua continuidade estendida
indefinidamente, como sugerem os seus contratos sociais. Contudo, se a sustentabilidade do negdcio
for entendida como uma contribuicio efetiva para o desenvolvimento sustentavel, entdo as inovagdes
passam a ter outros critérios de avaliagao além dos convencionais. Para Barbieri et al. (2010), a inovagao
sustentavel é a avaliacdo das consequéncias socioambientais, independente de qualquer avaliagdo econo-
mica. Ela coloca diante dos gestores um novo desafio: inovar em préticas sustentaveis, mesmo quando
tais inovagdes ndo trouxerem impactos diretos sobre a lucratividade do negdcio. Assim, os desafios da
adogdo de sustentabilidade sao muitos e exigem esforgos e recursos das organizagdes.

Atentar para os aspectos de sustentabilidade pode proporcionar a descoberta de novos nichos de mer-
cado, além da ampliacdo de mercados ja atendidos. Buscar a sustentabilidade, em seu conceito amplo,
considerando seus componentes social, ambiental e econdmico, ¢ uma forma de fomentar o desenvolvi-
mento de inovagdes e, consequentemente, a melhoria no desempenho competitivo (PORTER; KRAMER,
2006). Nesse sentido, de acordo com Blowfield, Visser e Livesly (2008), as inovagdes caracterizadas como
sustentaveis representam uma nova maneira de inovar e de empreender, que sdo diferentes de modelos
anteriores, focados apenas em interesses econdmicos.

Adicionalmente, Elkington (2012) corrobora essa visdo, afirmando que o progresso das empresas no
mercado depende da atengdo aos trés pilares da sustentabilidade: o econémico, o social e 0 ambiental. Esse
modelo de desenvolvimento empresarial conhecido como Triple Bottom Line, objetiva a prosperidade
econdmica, a qualidade ambiental e a justica social. Conforme essa visdo, a sustentabilidade econémica
esta fundamentada no conceito de ecoeficiéncia, ou seja, as organiza¢des devem desenvolver bens e servi-
¢os economicamente vidveis, que respondam as demandas especificas da populacao que atende, gerando
qualidade de vida e minimizando os impactos ambientais. Elkington (2012) ainda acrescenta que uma
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empresa pode avaliar se suas agdes condizem com a sustentabilidade econdmica a partir da valorizagao do
capital econdmico (lucro), do capital humano (experiéncias, capacidades, conhecimento dos individuos
necessarios para a atividade organizacional) e do capital intelectual (capacidade de continuar produzindo
e inovando).

Quanto a sustentabilidade social, Elkington (2012) considera que o capital humano nao se restringe a
saude e a educagdo dos funcionarios da empresa, mas também a cria¢ao de riquezas e atitudes como fide-
lidade, honestidade e dependéncia em rela¢ao a comunidade. Por meio da ética, a empresa buscaria criar
uma relagdo de confianga com os seus stakeholders e parceiros, ajudando a reduzir os custos de transagao
entre os atores envolvidos. Quanto a sustentabilidade ambiental, Elkington (2012) se refere a preservacao
das riquezas naturais, posto que o valor de uma floresta, por exemplo, nao é calculado pelo valor da ma-
deira das arvores, mas por uma avaliagdo mais abrangente, que contabilize todo o potencial do ecossiste-
ma, como a fixa¢do do CO2, a fauna e a flora existentes.

Hansen, Grosse-Dunker e Reichwald (2009), por seu turno, sugerem que o desafio da sustentabili-
dade oferece as organizagdes um potencial significativo para as inovagoes e oportunidades de negécios.
Afinal, a construgdo de sistemas sustentaveis exige solugoes com altos indices de eficiéncia tanto para a
rentabilidade da empresa, quanto para o beneficio do meio ambiente e da sociedade. Nessa perspectiva,
os autores elaboram um modelo conceitual no qual destacam algumas implicagdes gerenciais da gestao
das inovagdes voltadas para a sustentabilidade. Essa gestao objetiva reduzir os riscos envolvidos no desen-
volvimento de inovagdes orientadas para a sustentabilidade, permitindo assim que as inovagdes possam

contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

Dessa maneira, as inovagdes, quando orientadas pelos principios da sustentabilidade, possibilitam que
as organizagdes possam alcangar um desempenho organizacional sustentdvel (BARBIERI; CAJAZEIRAS,
2012). Essa compreensdo esta relacionada ao conceito de vantagem competitiva sustentavel, definido por
Barney (2002) como a implementacdo de uma estratégia de criagdo de valor a partir de uma vantagem
competitiva. A vantagem competitiva sustentavel esta condicionada a incapacidade de empresas concor-
rentes para formular e executar estratégias semelhantes, impossibilitando, por consequéncia, a geracao de
resultados analogos (POPADIUK; RICCIARDI, 2007). Nessa perspectiva, a vantagem competitiva susten-
tavel surge a partir da conquista e manutengio de diferencial competitivo por um determinado periodo de
tempo, de forma que os concorrentes ndo consigam se igualar as atividades desenvolvidas pela empresa.

As inovagdes sustentaveis permitem que as empresas utilizem uma gama de insumos de forma mais
eficiente, com a utilizagdo de menos energia, 4gua e matéria-prima, reduzindo assim o impacto ambiental.
Como consequéncia, essa maior produtividade dos recursos torna as empresas mais competitivas perante
0s concorrentes e gera vantagens competitivas. Sobre isso convém ressaltar o estudo de Chen, Lai e Wen
(2006), que analisou o desempenho da inovagao de produtos verdes e inovagao de processos verdes sobre
a vantagem competitiva de empresas da industria de informagéo e eletronica de Taiwan. Seus resultados
sugerem que quanto maior o investimento em inovagdo de produtos verdes e inovagao de processos ver-
des, mais forte sera a vantagem competitiva das empresas. No referido estudo, os autores identificaram
oito categorias de vantagem competitiva: baixo custo; qualidade dos produtos ou servigos; capacidade
de P&D; capacidade de gestao; rentabilidade; crescimento; imagem corporativa e pioneirismo. Embora
tenham sido formuladas a partir de um estudo sobre empresas do setor de transformacao, essas categorias
também podem ser pensadas em relagdo ao setor de servi¢os, a respeito do qual ha pouca producio cien-
tifica no que concerne a relagdo entre praticas de sustentabilidade e vantagens competitivas.
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Diante do que foi abordado sobre inovagdo e sustentabilidade, convém ressaltar a relevancia dessa
tematica para o campo do turismo e da hospitalidade. Conforme Cooper et al. (2007), sustentabilidade
¢ um conceito muito presente nas discussdes contemporaneas sobre o desenvolvimento do turismo. Ao
mesmo tempo, esse conceito é ainda pouco consolidado, sendo necessario percorrer um longo caminho
até que haja um consenso em sua defini¢do. Segundo os autores, embora persistam os questionamentos
sobre a possibilidade de integrar sustentabilidade e turismo, a responsabilidade diante de questdes tanto
ambientais quanto sociais ¢ inerente ao referido setor.

O turismo e, nesse ambito, a hotelaria sdo segmentos em expansao que dependem diretamente da atra-
tividade exercida pelo meio ambiente saudavel, pela preservacio das comunidades e pelo enaltecimento
da cultura e da histéria locais. Com ag¢des inovadoras voltadas para a sustentabilidade, torna-se possivel
agregar valor aos servigos gerados por essa industria, em uma via de mao dupla em que as empresas ho-
teleiras ganham diretamente — por exemplo, com a economia de recursos naturais que tém impacto sobre
os custos de operagdo, como agua e energia — e indiretamente — quando, por instancia, a preservacao dos
modos de vida tradicionais de um grupo se torna ponto de atragio turistica, ou quando a melhoria das
condic¢des de vida de uma comunidade exerce impacto positivo na diminui¢do das taxas de criminalidade
de um local.

Priorizando o aspecto social, os gestores deverao respeitar a autenticidade sociocultural das comuni-
dades anfitriés, conservando seu patrimonio construido, seu patriménio cultural e os valores tradicionais.
Para além das virtudes das agdes preservacionistas, as atitudes sustentaveis desempenhadas pelas em-
presas desse setor asseguram a viabilidade das operagdes economicas de longo prazo. Além de oferecer
vantagem a propria empresa, os beneficios socioeconémicos - tais como emprego estavel, oportunidades
de geracdo de renda, servigos sociais para as comunidades e minimizagao da pobreza — podem alcangar
todos os stakeholders. Para tanto, as acoes inovadoras sustentaveis devem buscar fomentar a informacéo e
participagao dos stakeholders, para garantir a ampla participagdo e a construgdo do consenso, bem como
manter a satisfagdo do turista em niveis elevados e garantir uma experiéncia significativa para este, au-
mentando a sua consciéncia sobre as questdes relativas a sustentabilidade.

Método

Para o alcance do objetivo, realizou-se uma pesquisa de abordagem qualitativa de cardter descritivo.
Em principio, definiu-se como universo de pesquisa os hotéis de Fortaleza. Diante da impossibilidade
de abordar todos os estabelecimentos hoteleiros da cidade com o grau de aprofundamento necessario,
optou-se por selecionar hotéis que representassem segmentos ou categorias especificas dentro desse uni-
verso mais amplo. Os critérios estabelecidos para a selecdo dos hotéis seguiram a conclusdo da pesquisa
de Orfila-Sintes e Mattsson (2007) de que os hotéis de categorias mais altas (upscale e midscale) sao mais
inovadores que os hotéis de categorias mais baixas (low-scale). Todavia, convém ressaltar que o referido
estudo nao oferece informagoes detalhadas sobre a caracterizagdo dos hotéis de categorias mais altas ou
mais baixas.

Neste estudo, para caracterizar os hotéis quanto a categorias — alta, média ou baixa, segundo os para-
metros estabelecidos por Orfila-Sintes e Mattsson (2007) — considerou-se a classificagdo quanto ao porte
(pequeno, médio ou grande). Essa classificacdo segue os parametros do Servigo Brasileiro de Apoio as Mi-
cro e Pequenas Empresas (Sebrae), que obedece ao critério de numero de unidades habitacionais (UHs),
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ou seja, numero de apartamentos. A classifica¢ao é a seguinte: (1) até 50 UHs, hotel de pequeno porte; (2)
de 51 a 100 Uhs, hotel de médio porte; (3) acima de 100 UHs, hotel de grande porte.

A partir da adoc¢ao desses critérios, as possibilidades de escolha de hotéis a serem pesquisados foram
significativamente reduzidas e pode-se decidir pelos hotéis a serem incluidos nesse estudo conforme cri-
térios de intencionalidade e acessibilidade. Chegou-se a um total de cinco hotéis sendo trés de grande
porte e dois de médio porte. O numero de hotéis pesquisado pode ser considerado satisfatério porque é
representativo do universo em questdo, haja vista que entre os 50 hotéis associados a ABIH de Fortaleza,
25 sao considerados de grande porte e 17 de médio porte. O niimero de hotéis pesquisado também seguiu
os critérios de saturagdo dos dados na pesquisa qualitativa, de modo que a necessidade de abranger outros
hotéis foi relativizada quando os dados coletados deixaram de evidenciar novos aspectos para analise.
Nao foram contemplados pela pesquisa os hotéis de pequeno porte, ja que se partiu da premissa de que
esses estabelecimentos dificilmente desenvolveriam agdes de inovagdo voltadas para a sustentabilidade
(ORFILA-SINTES; MATTSSON, 2007).

A coleta de dados se deu por meio da realizacdo de entrevistas ndo estruturadas. As entrevistas se de-
senvolveram a partir de uma abordagem na qual os entrevistados eram levados a refletir sobre os conceitos
de sustentabilidade e inovac¢do nas operagdes de hotelaria e ponderar, com o auxilio das questdes propos-
tas, como o hotel que representavam se posicionava em relagdo as inovagoes sustentaveis. Utilizou-se um
roteiro, aplicado a todos os entrevistados, contemplou questdes sobre as praticas de inovagao sustentéavel,
buscando compreender como o hotel planeja e implementa agdes de sustentabilidade, como as comparti-
lha com seus stakeholders, de que maneira as divulga em projetos de marketing e como percebe os resul-
tados dessas agoes. As entrevistas foram realizadas com os gestores dos cinco hotéis pesquisados. Todas
elas foram gravadas com a utilizacdo de um gravador de voz digital e transcritas para posterior analise. Na
sequéncia, as respostas foram analisadas e interpretadas a luz do referencial teérico construido sobre ino-
vagoes sustentaveis no setor de turismo e hospitalidade. As cinco entrevistas foram gravadas e duraram,
em média, 40 a 45 minutos. Dessa forma, para a andlise, foram utilizadas mais de trés horas de entrevista
transcrita. No quadro abaixo (Quadro 01), estao descritas em detalhe a identificagdo e a caracterizagao dos
entrevistados quanto ao género, cargo ocupado, formagao, tempo na fun¢io e tempo no hotel, bem como
a duragdo da entrevista e a sua data de realizagao.

Quadro o1. Caracterizacao dos respondentes e entrevistas

Hotel Cargo Graduagao Tempo na Tempo no Tempo da Data de
funcao hotel entrevista realizacao
A Gerente-Geral Graduac¢do 8 anos 8 anos 4omin14s 24/01/2014
em Hotelaria

B Gerente de Técnico em 14 anos 17 anos 38min1ys 24/01/2014
Recepcao Hotelaria

C Supervisor de | Bacharelem | 7anos 13 anos 42min38s 24/01/2014
Recepcao Geografia

D Supervisor de | Bacharelem | 15anos 8 anos 43min19s 31/01/2014
Recepgao Contabilidade

E Gerente-Geral Administracdo | 9 anos 9 anos 46ming6s 03/02/2014

Fonte: Elaboragdo prépria (2014).
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Resultados

Um dos fatores de atratividade do setor hoteleiro é o proprio ambiente no qual os hotéis estdo inseridos,
de modo que as a¢des voltadas para a sustentabilidade ambiental tendem a provocar impactos positivos
diretos e indiretos sobre a atividade das empresas desse ramo. Isso justifica por que agdes sustentaveis
voltadas para a reparagdo e conservacao ambiental sdo aquelas mais praticadas pelos hotéis pesquisados.
Quanto a avalia¢ao dos impactos que as atividades do hotel possam causar no meio ambiente, todos os
gestores entrevistados afirmaram desenvolver algumas a¢des voltadas a preservaciao do meio ambiente.

Observou-se que em todos os hotéis pesquisados as estratégias ambientais estdo presentes em suas
gestoes, mesmo que de forma simplificada. Por exemplo, os gestores dos hotéis A e E mencionam, em suas
entrevistas, que praticas de reciclagem de residuos sélidos, redu¢ao do consumo de agua, eficiéncia ener-
gética e reducdo de poluigdo ambiental por descarte das embalagens sao verificadas, como fica expresso
no trecho transcrito a seguir:

H (A): N6s temos uma grande preocupagdo com o meio ambiente, evitamos o uso de residuos solidos, nés damos

uma ateng¢io redobrada quanto ao desperdicio de energia, 4gua e materiais descartaveis, pois assim ajudamos o
meio ambiente, como também evitamos despesas para o hotel.

Ainda que a fala do gestor do hotel A tenha sido elegida como representativa da preocupagao com a
sustentabilidade ambiental, foi possivel notar que em todos os empreendimentos pesquisados os gestores
estdo atentos a preservacdo ambiental. Esse achado vai, assim, de encontro ao que é mencionado por Gon-
calves (2004), que afirma que um dos motivos que levam as empresas a aderirem aos processos de gestdo
ambiental é a obtengdo do lucro. O que se nota no campo empirico é que os gestores superaram a énfase
na maximizagdo do lucro e adotam praticas sustentaveis como parte das estratégias de sobrevivéncia das
empresas hoteleiras. A internaliza¢ao do conceito de sustentabilidade ambiental no discurso da gestao é
positiva, mas nota-se por meio da analise da fala dos gestores que as agdes nesse sentido nao sao inovado-
ras, mas apenas replicam praticas até certo ponto incipientes de otimizagao de recursos. Entre os projetos
ambientais mencionados pelos gestores como agdes estruturadas em prol da sustentabilidade estdo: rea-
proveitamento do 6leo de cozinha, diminui¢do da quantidade de residuos que sao lancados diretamente
no ambiente durante o processo produtivo, eliminagdo do uso de substancias toxicas e perigosas, que
provocam males a saude das pessoas e a qualidade do meio ambiente, incentivo a maximizag¢ao do uso dos
materiais, incluindo desde a busca por eliminar desperdicios entre os funcionarios até o pedido de colabo-
ragdo aos hospedes para reutilizar utensilios e recursos naturais. Essas préticas, particularmente, ndo sao
inovadoras e, em alguns casos, ja se tornaram padrao na hotelaria internacional, possivelmente despertan-
do entre os stakeholders a impressao de que fazem parte dos compromissos basicos de empreendimentos
hoteleiros com a sustentabilidade. A fala de entrevista transcrita a seguir ajuda a exemplificar a questao.

H (C): Utilizamos chuveiros e vasos sanitarios sustentaveis na maioria dos apartamentos, mas ainda ndo em todos os
apartamentos e precisamos ir trocando aos poucos porque essa ¢ uma questio importante tanto para nés quanto
para nossos clientes. E outra estratégia é o aviso aos hdspedes do reuso da toalha de banho e toalha de cama, para
ndo ser preciso lavar todos os dias. Isso ja é comum em muitos hotéis no mundo e nossos hospedes ja tém um

senso de colaboragio com essa pratica. Também coletamos agua da chuva em um recipiente grande para que essa
agua seja utilizada em nossos jardins.

Percebe-se, entdo, que a experiéncia limitada dos gestores do setor hoteleiro com o desenvolvimento e
implementagdo de inovagdes (RADU; DRAGOS, 2007) compromete o alcance e a efetividade das agoes de
sustentabilidade nos hotéis pesquisados. Os gestores tém replicado préticas de inovagao conhecidas pelos
stakeholders e que sdo, em grande medida, esperadas por clientes e pela sociedade. Um caso exemplar é
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o incentivo aos hospedes para a reutilizagao de toalhas e roupas de cama, que foi uma inovagao susten-
tavel quando proposta inicialmente por grandes redes hoteleiras globalizadas, mas que se tornou pratica
corriqueira. A criagdo de valor por meio da adogdo dessa pratica sustentavel se torna, entdo, limitada e
ndo logra impactar de modo significativo os resultados das operagdes hoteleiras porque nao contribui
para o marketing positivo das agdes sustentaveis. Nota-se que a dimensao “sustentabilidade ambiental” e
a dimensdo “sustentabilidade econdmica” estdo relacionadas pela via estratégica do aumento da vantagem
competitiva que a melhoria da imagem pode proporcionar. Porém, a andlise das entrevistas com os ges-
tores dos hotéis pesquisados demonstra que a oportunidade de se beneficiar estrategicamente do impacto
positivo das inovagdes sustentéveis sobre a imagem dos hotéis ¢ limitada.

Outra consequéncia dessa limitacdo ¢ o fato de nenhum dos gestores ter mencionado preocupagao
em privilegiar o resultado econdmico da empresa no desenvolvimento de agdes favoraveis a preservacao
do meio ambiente. Esse achado fomenta a reflexdo de que, decorrida uma década desde a proposigdo de
Gongalves (2004), o cendrio para a implementacdo de a¢des tendo em vista a sustentabilidade ambiental
se transformou, em um sentido que pode ser considerado favoravel a preservagdo do meio ambiente.
Acdes de sustentabilidade passaram a ser tomadas como uma necessidade intrinseca ao desempenho da
atividade hoteleira, o que diminuiu consideravelmente o impacto destas como inovagoes. Néo se percebe,
portanto, dependéncia da dimensdo ambiental em relacdo a economica, tampouco se nota que as agdes
de preservagao ambiental visam diretamente ao resultado econdmico positivo. Nota-se que a dimensao
“sustentabilidade ambiental” e a dimensao “sustentabilidade econdmica” estdo relacionadas pela via estra-
tégica do aumento da vantagem competitiva que a melhoria da imagem pode proporcionar.

Por outro lado, pode-se compreender que as a¢des de sustentabilidade ambiental ja estao fortemente
integradas com a estratégia organizacional, ndo objetivando apenas a reprodugao das empresas hoteleiras
no ambito econdmico, mas integrando de maneira mais profunda, sua razdo de existir. Essa preocupacao
vai de encontro ao fato de que o plano administrativo de um hotel deve permear varias vertentes buscando
obtengdo da qualidade, uma delas correspondendo a questdo ambiental. Sendo assim, buscar o desenvol-
vimento da industria hoteleira passa atualmente por conciliar as praticas sustentaveis com o objetivo de
conservar e preservar a natureza e abranger aspectos culturais do local. Garantir a manutencao do atrativo
turistico deve, entao, ser considerado um desafio para o planejamento da hotelaria nos dias atuais; desafio
este cada vez mais percebido como intrinseco a propria atividade hoteleira. Certamente, esse constitui um
foco para o desenvolvimento de agdes inovadoras no setor de turismo, hoje e no futuro.

Explorando agora outra dimensao da sustentabilidade, ao questionar os gestores a respeito da esfe-
ra social, percebeu-se que todos os empreendimentos contemplam a¢des sociais, mesmo que de forma
simplificada. Essas a¢oes se dirigem, por exemplo, a melhorias na qualidade do local de trabalho, agoes
de inclusdo social, com capacitagao e contratagao de menores aprendizes, estagiarios e deficientes. A pre-
ocupagao dos gestores com o social passa, principalmente, pela orientagdo para a geragio de emprego.
Nos empreendimentos hoteleiros pesquisados, a contratacio de menores aprendizes ¢ a acdo social mais
utilizada, pois segundo os gestores, tanto promove a gera¢ao de emprego e renda, como também fomenta
a inclusdo social dos menos favorecidos. Nota-se que ha uma associagdo direta entre cuidar do social e as-
segurar que as pessoas tenham possibilidades de melhorar de vida por meio de uma visao diferenciada de
futuro, o que pode ser conseguido com um emprego na area de hotelaria. Isso fica expresso, por exemplo,
na fala do entrevistado H (E) transcrita abaixo.

H (E): N6s contratamos menores aprendizes, esses aprendizes nés temos aqui por um periodo de um ano. E nés

conscientizamos esses aprendizes de que eles podem vir integrar o quadro de funcionarios. Entdo quando nés
vemos esses projetos, nos sabemos que é uma oportunidade de gerar emprego.
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Todavia, ndo se podem ignorar dois fatos concernentes a essas agdes sociais. Primeiro, que a contrata-
¢do de estagiarios implica custos menores para os hotéis, de modo que essa preocupagao social com a for-
magao de futuros profissionais tem impacto direto sobre a redugdo dos custos com pessoal. Paralelamente,
o fato de haver legislagao regulamentando a contratagdo de jovens aprendizes — o que impde obrigagdes
para essa agdo social — faz com que ela possa estar mais condicionada a possibilidade de perda financeira
por multa do que a legitima preocupagdo com a inser¢ao social dos jovens contemplados pela agao. Sobre
esta ultima pondera¢ao, convém ressaltar que tal tipo de acdo de sustentabilidade é tdo sedimentada nas
praticas empresariais que passou a ser objeto de lei — o que a distancia de uma pratica inovadora e a apro-
xima do senso comum.

O mesmo pode ser dito em relagio a contratagio e a capacitagao de pessoas portadoras de deficiéncia.
Muito embora isso possa se enquadrar enquanto agdo de sustentabilidade social, a presenga de deficientes
em dois hotéis pesquisados - H (C) e H (D), de grande porte — deve-se a legislagdao. Os hotéis de grande
porte, que estdo sujeitos as sang¢des impostas pela legislacdo, adotam a necessidade de contratacao de
portadores de deficiéncia como obrigagdo e ndo como agio espontinea. Isso significa que nao hd nesse
setor de atividade um cendrio propicio a essa pratica de sustentabilidade social, provavelmente porque os
portadores de deficiéncia ainda sdo estigmatizados tanto por funcionarios quanto por clientes da hotelaria
e ha, inclusive, uma percepgao de que sua presenca pode ser prejudicial ao desempenho econémico ou a
imagem dos hotéis. Isso fica expresso na fala da gestora H (D):

H (D): Temos deficientes fisicos no nosso hotel, pois ajudamos com oportunidade de emprego, para se engajarem no
mercado de trabalho [...] e também temos que cumprir o que a lei determina, que empresas de grande porte tem que

ter no seu quadro de funcionarios pelo menos trés funciondrios portadores de deficiéncia, pois se nao cumprirmos
isso e chegar uma fiscalizagdo, somos multados.

Agoes de sustentabilidade voltadas para a questao social se dirigem, principalmente, aos stakeholders
internos - os funciondrios — em todos os hotéis pesquisados. O cuidado com as pessoas é demonstrado,
por exemplo, nas preocupagdes em relagdo ao local de trabalho. Quanto as melhorias na qualidade do
local de trabalho, todos os gestores entrevistados afirmaram ter preocupagdes nesse sentido. Todavia,
convém pontuar que o entendimento dos gestores sobre o que vem a ser o local de trabalho é amplo e
abrange nao somente a dimensao fisica (ergonomia), mas também aspectos relacionados a formagao con-
tinuada, a motivagao e a valorizagao dos recursos humanos. Nesse sentido, nota-se que as agdes de sus-
tentabilidade social estdo diretamente relacionadas com a sustentabilidade econdmica. Afinal, investir na
formacédo continuada de funcionarios, por exemplo, impacta diretamente o desempenho organizacional
— especialmente no setor hoteleiro em que os recursos humanos precisam desenvolver competéncias para
o atendimento de pessoas (por exemplo, falar idiomas diferentes, conhecer sobre culturas diversas, etc.).
O investimento nas pessoas impacta diretamente a qualidade do atendimento prestado, direcionando-se
para o indicador estratégico da vantagem competitiva por melhor qualidade.

Os achados em questao levantam pontos importantes para a analise da integragdo dos critérios de sus-
tentabilidade. Apesar da limita¢ao no escopo das a¢des voltadas para sustentabilidade social e de sua forte
dependéncia em relagdo ao critério econdmico, a teoria diz que o empreendimento hoteleiro pode con-
tribuir para o impacto social positivo de varias maneiras, como sugere Elkington (1997). Para esse autor,
uma empresa orientada pela sustentabilidade social precisa agregar valor ao capital social, bem como ao
capital humano, contribuindo para a qualidade de vida do ser humano por meio do fomento a saude, do
desenvolvimento de habilidades e da promocéo de agdes educativas, potencializando também a produgao
de riquezas. Ha que se notar ainda a necessidade de fornecer condi¢des adequadas de trabalho, salarios
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justos, acesso igualitario aos recursos naturais basicos (alimentagio, agua, higiene, etc.) e aos socioecond-
micos (saude, educacéo, informacao, financeiro, etc.). Torna-se imprescindivel, conforme o ponto de vista
adotado (ELKINGTON, 1997), verificar como os processos produtivos estao afetando os padroes de vida
dos membros da empresa, bem como da sociedade em geral.

A constante busca por atingir metas e objetivos organizacionais ndo permite que os empreendimentos
hoteleiros consigam operar isolados do ambiente no qual estao inseridos. Suas responsabilidades vao além
da organizagdo interna, relacionando-se constantemente com forgas externas, pois sua sobrevivéncia eco-
ndmica e organizacional depende da sua integragao e relagdo com a sociedade. Diante do exposto, convém
também mencionar o impacto social negativo em Fortaleza, por exemplo, de questdes sociais como vio-
léncia urbana, inseguranga e prostituigdo (como turismo sexual entre criangas e adolescentes). Esses sao,
certamente, alguns dos fatores de preocupacao do trade turistico da cidade, mas os achados do presente
estudo ndo denotam o engajamento dos gestores entrevistados com a mudanga efetiva desse quadro. Essa
orientacao dos gestores nao reflete preocupagao com o posicionamento estratégico dos hotéis pesquisa-
dos, pois se depreende que cuidar da dimensao social da sustentabilidade poderia, também, refletir na
vantagem competitiva por aumento de receita.

O que se observa no campo empirico é que, muito provavelmente, as preocupagdes com a sustenta-
bilidade social ainda ndo sao internalizadas de forma estratégica pelos gestores dos hotéis. Essa consta-
tagdo nao encontra paralelismo com o achado sobre o carater estratégico da sustentabilidade ambiental,
ressaltado anteriormente. Isso é contraditdrio, porque a atividade turistica depende da manuten¢ao do
meio ambiente natural tanto quanto do bem-estar e da reducao das desigualdades sociais. Vale ressaltar
que o desempenho econémico do setor hoteleiro/turistico depende, talvez mais do que outros setores da
economia, da preservacido dos aspectos sociais e ambientais concomitantemente. Afinal, o turismo pode
gerar impactos positivos diretos sobre o social, ao passo que s6 pode gerar beneficios indiretos sobre o
meio ambiente (ELKINGTON, 1997). Sabe-se do potencial de impacto econémico positivo, pois: 1) o
turismo aumenta a renda de um lugar visitado; 2) o turismo gera investimentos de governos e gera em-
prego e 3) o turismo gera redistribuicdo de riquezas. Apesar disso, a importéncia da boa conservagao do
social para o desempenho bem-sucedido da atividade hoteleira esta sendo subestimado pelos gestores
dos hotéis pesquisados. Assim como a preservagdo ambiental é diretamente necessaria a manutengao das
atividades turisticas, aspectos sociais como a seguranca e a diminui¢do das desigualdades e das tensoes
sociais, também contribuem diretamente para que o turismo continue sendo uma atividade econémica
viavel (ELKINGTON, 1997).

Ja que na cidade de Fortaleza, especificamente, a questdo social é possivelmente mais importante que a
ambiental, visto que em uma metrépole, o ambiente natural é necessariamente maculado, a preocupagao
com o social assume um cardter mais estratégico para a manutengao e o sucesso da atividade hoteleira. O
que torna Fortaleza atrativa (além de ser o ponto de partida para atragdes naturais no Estado do Ceara,
como praias, dunas e serra) sdo a cultura e a hospitalidade do seu povo. Se isso se perde, o turismo na
cidade fica profundamente ameagado. Assim, é de suma importancia que os gestores dos hotéis da capital
cearense atentem cada vez mais para desenvolver e consolidar outros focos de a¢do sustentavel, e princi-
palmente a¢des inovadoras, no ambito social, pois é isso o que fara com que os clientes, de modo especi-
fico, e a opinido publica, de modo geral, possam atribuir uma imagem positiva do lugar tanto no ambito
local, quanto no nacional e internacional.

Apesar das limitagoes apontadas anteriormente em relagdo a preocupagdo com o social, verificou-se
que questdes relacionadas a sustentabilidade ambiental, social e econdmica se intercruzam na percepgao
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dos gestores dos hotéis pesquisados em relagdo a algumas agoes especificas. Uma questdo bastante lem-
brada entre as atividades ambientais desempenhadas pelos empreendimentos hoteleiros pesquisados sdo
as doagdes de residuos sdlidos para comunidades filantropicas. Quanto a isso, verifica-se o desenvolvi-
mento de atividades visando a geracao de emprego e aumento do poder aquisitivo entre a comunidade a
partir da reciclagem de materiais descartados pelos hotéis. A¢des com essas caracteristicas sdo realizadas
frequentemente em trés hotéis pesquisados, sendo dois correspondentes ao grande porte H (A) e H (C) e
um de médio porte, H (E). Como ndo se observa nenhuma agio institucional externa influenciando esse
tipo de pratica tanto nos hotéis da categoria média quanto da grande - ou seja, nao ha legislacao especifica
obrigando o cuidado com os residuos descartados, nem a doagdo de residuos para individuos ou asso-
ciagdes de catadores — pode-se perceber nela um carater de mutuo beneficio para os empreendimentos, a
sociedade e o meio ambiente.

E por meio dessas acdes que se pode perceber mais fortemente a integragio das dimensdes da susten-
tabilidade. Também se nota que, em relagdo a essa dimensao, os trés indicadores de vantagem competitiva
convergem. Percebe-se internamente — ou seja, entre os stakeholders internos, especialmente os funciona-
rios — a orientagao estratégica de melhoria de imagem.

Convém mencionar que nos empreendimentos hoteleiros H (B) e H (D) néo foi possivel identificar os
impactos econdmicos gerados pelas a¢des sustentaveis, por ndo possuirem projetos nesse sentido ou por
ndo conseguirem perceber os impactos das agdes aplicadas. Dito isso, observa-se que ndo ha contabilidade
formal com relagdo as praticas sustentaveis que os empreendimentos hoteleiros de Fortaleza exercem. As-
sim, observa-se que, na pratica, as empresas pesquisadas vao contra as orientagdes de Barbieri e Cajazeira
(2009) quando afirmam que é necessario que a empresa avalie os passivos ocultos para obter o resultado
liquido referente a dimensao economica da sustentabilidade. Isso possivelmente se deve a falta de percep-
¢do dos seus gestores em relagdo ao impacto econdmico das a¢des desempenhadas.

Consideracoes finais

Neste estudo, buscou-se analisar a adogao de inovagdes visando a sustentabilidade por empresas do
setor hoteleiro de Fortaleza. Por meio dos dados empiricos, analisados de modo interpretativo, a luz do
arcabougo tedrico, tornou-se possivel esclarecer que as agdes praticadas pelos hotéis pesquisados nao
sdo particularmente inovadoras e limitam-se, na maior parte, a replicar praticas ja usuais no ramo da
hotelaria. Embora as agoes mencionadas pelos gestores nas entrevistas que embasam este estudo possam
gerar resultados positivos sobre o ambiente e a comunidade e exercer impacto em termos de vantagem
competitiva, dois aspectos importantes merecem ser ressaltados a titulo de conclusao.

O primeiro é que os hotéis de médio e grande porte da capital cearense nao encaram a gestao socio-
ambiental como um eixo estratégico. Isso fica claro porque os gestores nao pensam sobre a questao de
modo desafiador e inovador, apenas implementando préticas que ja se tornaram senso comum no ramo
da hotelaria. Igualmente, os gestores nao avaliam ou auferem objetivamente os resultados das praticas
sustentaveis sobre o resultado organizacional. De acordo com Hansen, Drucker e Reichwald (2009), a
sustentabilidade deveria ser encarada como o vértice dos negdcios e de sua manutengao. Segundo esses
autores, essa aproximac¢ao permite que a sustentabilidade passe a ser uma referéncia para a criagdo de
valor e para o desenvolvimento de vantagens competitivas. Apesar da visao limitada quanto ao potencial
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das praticas sustentaveis, pode-se perceber que a¢oes de sustentabilidade socioambiental tendem a inter-
ferir positivamente sobre trés indicadores de competitividade: melhor qualidade dos servicos prestados,
melhor imagem e menor custo de operagiao. Esse achado evidencia o potencial das acdes sustentaveis
inovadoras para gerar vantagem competitiva para as empresas do setor hoteleiro.

O segundo aspecto, relacionado ao primeiro, é que a falta de perspectiva estratégica sobre as agoes de
sustentabilidade faz com que estas, quando desempenhadas pelos hotéis, sejam ag¢des isoladas - ou seja,
ndo integradas. Barbieri e Cajazeira (2012) dizem que as organizagdes em geral, ao direcionarem suas
acoes para o desenvolvimento sustentavel, devem buscar a integragdo entre as trés dimensoes da susten-
tabilidade: a econdmica, a social e a ambiental. Por integracao, pressupde-se o relacionamento estratégico
entre as dimensoes. Em outras palavras, é a forma imbricada como agdes das diferentes dimensdes estao
relacionadas, de modo estratégico, com o objetivo organizacional, bem como com a missao e os valores.
Nos dados coletados percebe-se, em uma primeira andlise, que a integracao dos critérios de sustentabili-
dade propriamente dita, pensada enquanto a¢des que contemplem a um s6 turno, os trés critérios, nao é
desempenhada pelos empreendimentos hoteleiros pesquisados. Todavia, abordando as categorias a partir
de um ponto de vista interpretativo, nota-se a inter-relacdo entre dois critérios concomitantemente, pela
via de agdes combinadas ou de agdes dirigidas a um critério, mas que acabam impactando positivamente
outro. O que se observa ¢ que todas as agoes de sustentabilidade, sejam elas voltadas para questdes sociais
ou ambientais, geram impacto positivo sobre um ou mais dos indicadores de vantagem competitiva men-
cionados.

Diante do exposto, ndo ha duvidas que a informagao sobre as inovagdes visando a sustentabilidade seja
0 comego para uma atengdo maior sobre o impacto positivo que isso venha a possibilitar tanto para o meio
natural quanto para a sociedade e as organizagdes hoteleiras. E nesse sentido cré-se no exposto de que os
empreendimentos hoteleiros tendem a conduzir, muito mais do que refletir, a opinido dos hdospedes sobre
a sustentabilidade. Afinal, os hotéis que possuem maior quantidade de praticas sustentaveis também sao
os hotéis que se beneficiam de uma resposta positiva dos hospedes sobre o assunto. Assim, sabendo que
a sustentabilidade é um caminho de mao dupla, em que os empreendimentos informam e influenciam os
clientes, ao passo que sao exigidos por eles.

Enfim, é importante salientar o fato de que a questdo social em Fortaleza, que se coloca como um
desafio para o setor hoteleiro local, é um fator que justifica a realizacao do estudo nessa localidade es-
pecifica e a torna um caso interessante, mas também exprime como as praticas de sustentabilidade sao
desempenhadas por empresas de modo individual. Sugere-se que esta pesquisa seja generalizada agora em
nivel populacional maior e, portanto, que seja elaborada uma pesquisa com uma amostra probabilistica
de hotéis da cidade de Fortaleza e que sejam utilizadas as interpretagdes desta pesquisa como hipédteses.
Outra recomendacao é expandir essa pesquisa para outras localidades, até mesmo por existir diferentes
caracteristicas turisticas, de modo que haja comparagao das inovagdes sustentaveis e vantagem competi-
tiva aplicada nos empreendimentos hoteleiros de vérias cidades e de varios tipos de turismo. Da mesma
forma, essa expansdo de pesquisa pode fornecer uma analise sobre a inovagado sustentavel aplicada a ho-
telaria brasileira.
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COSTA E MIRANDA ANALISE DOS ESTUDOS DE CAPACIDADE DE CARGA TURISTICA

RESUMO

A crescente procura por atividades recreativas em ambientes naturais tem trazido a tona a necessidade do
uso de ferramentas de planejamento turistico visando a realiza¢do de um turismo ordenado em que os danos
causados aos locais de visitagdo sejam minimos. A metodologia de capacidade de carga esta relacionada a
determinac¢do do nimero maximo de pessoas em uma area sem que sejam provocados danos significativos ao
ambiente visitado. Na Paraiba, os recifes costeiros de Picdozinho, Seixas e Areia Vermelha constituem forma-
¢Oes recifais onde tem-se a realiza¢do de atividade turistica durante o periodo da maré baixa quando piscinas
naturais contendo uma diversidade de organismos marinhos tornam-se emersas. Os processos metodologicos
envolveram levantamento bibliografico dos estudos de capacidade de carga desenvolvidos para as trés locali-
dades durante os tltimos dez anos. Neste estudo objetivamos rediscutir a eficiéncia de tais propostas por meio
de uma analise critica que destaque os aspectos ligados a metodologia para o desenvolvimento de um turismo
sustentavel. Os resultados apontaram que a determinagdo da capacidade de carga de uma area vem atrelada a
uma grande subjetividade. Nao é possivel garantir que, por meio do nimero de usuérios definido, os impactos
de uma dada localidade sejam reduzidos ou eliminados. A¢des de manejo em conjunto em um processo de
planejamento continuo sdo necessarias para um gerenciamento eficaz.

Palavras-chave: Capacidade de Carga Turistica. Recifes Costeiros da Paraiba. Ferramentas de Planejamento
Turistico.

ABSTRACT

The growing demand for recreational activities in natural environments has brought to light the need for
tourist use planning tools aimed at the completion of a tourism ordained in which damage to visitation sites
are minimal. Carrying capacity methodology is related to determining the maximum number of people in
an area without to be caused significant damage caused to the environment visited. In Paraiba, coastal reef
Picaozinho, Seixas and Areia Vermelha constitute reef formations where there is the realization of tourist
activity during the period of low tide when natural pools containing a diversity of marine organisms become
emerged. The methodological processes comprised bibliographic searching of the carrying capacity studies
developed for three locations during the last ten years. In this study we aim to discurss again the efficiency of
such proposals through a critical analysis that highlights the aspects of the methodology for the development
of sustainable tourism. The results showed that the determination of the carrying capacity of an area is linked
to a great subjectivity. There is no guarantee that through the number of users defined the impacts of a loca-
lity are reduced or eliminated. Actions complementary management in a continuous planning process are
necessary for effective management.

Keywords: Tourist Carrying Capacity. Coastal reefs of Paraiba. Tools Tourism Planning.

RESUMEN

La creciente busqueda de actividades recreativas en ambientes naturales ha traido consigo la necesidad del
uso de herramientas de planificacion turistica con el objetivo de la realizar un turismo ordenado donde los
impactos causados por esta actividad sean minimos. La metodologia de capacidad de carga estd relacionada
a la determinacion del nimero maximo de personas en un area sin que sean provocados dafios significativos
al ambiente visitado. En Paraiba, los recifes costeros de Picdozinho, Seixas y Areia Vermelha constituyen
formaciones recifales donde existe la realizacion de actividades turisticas durante el periodo de marea baja
cuando las piscinas naturales exponen una diversidad de organismos marinos. Los procesos metodoldgicos
involucran el levantamiento bibliografico de los estudios de capacidad de carga desarrollados para las tres
localidades durante los ultimos diez afios. En este estudio, buscamos debatir la eficiencia de tales propuestas a
través de un andlisis critico que destaque los aspectos ligados a la metodologia para el desarrollo de un turis-
mo sostenible. Los resultados evidencian que la determinacién de la capacidad de carga de un drea estd vincu-
lada a una grande subjetividad, debido a que no es posible garantizar que a través de un nimero de usuarios
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definido los impactos de una localidad determinada sean reducidos o eliminados. Las acciones de manejo en
conjunto en un proceso de planificacién continuo son necesarias para una gestion eficaz.

Palabras clave: Capacidad de Carga Turistica. Recifes Costeros de Paraiba. Herramientas de Planificacion
Turistica.

Introducao

O turismo se encontra em um dos setores da economia com maior crescimento mundial. No Brasil, a
participac¢do do setor na economia ja representa 3,7% do Produto Interno Bruto (PIB) do Pais. Estima-se
que em 2022 o turismo seja responsavel por 3,63 milhdes de empregos (BRASIL, 2015).

A necessidade de manter ou melhorar os recursos naturais ligados a potencialidade da atividade turis-
tica vem fazendo com que o setor se empenhe na busca de estratégias e politicas que visem o uso susten-
tavel dos recursos naturais presentes nas destinagoes turisticas (ROCHA, 2011).

A preocupagao com as questoes ambientais globais vieram a tona a partir da década de 1980, nesta
época, debates ambientalistas, reunides em 4mbito mundial se voltavam para a problematica ambiental
global (NETO et al., 2011). Um dos primeiros esfor¢os globais foi a introdu¢do da nogao de desenvolvi-
mento sustentavel apresentada inicialmente no Informe Brundtland, publicado como Nosso futuro comum,
fruto do relatério da Comissao Mundial para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento. De acordo com o
informe, “O desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geragdes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades” (CM-
MAD, 1987, p. 24).

Dentro das discussoes que envolvem o desenvolvimento sustentavel, o turismo é apresentado como
ferramenta de alcance de desenvolvimento econdmico e de prote¢ao dos recursos naturais (LINDBERG
et al., 1996).

O ecoturismo, de acordo com o documento Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo pu-
blicado pela Embratur em parceria com o Ministério do Meio Ambiente, ¢ definido como “..um segmen-
to da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o patrimonio natural e cultural, incentiva sua
conservagio e busca a formagao de uma consciéncia ambientalista através da interpretagdo do ambiente,
promovendo o bem-estar das populagdes” (BRASIL, 1994, p. 9).

A qualidade de um atrativo turistico é baseada na originalidade ambiental e na capacidade de promo-
¢do de bem-estar do ambiente. Esses aspectos fundamentam a necessidade de controle e monitoramento
do aumento do fluxo de visitantes em todo o mundo, considerando o fato de que os ecossistemas vulne-
raveis sdo prejudicados quando seus limites de capacidade de carga sdo extrapolados (RUSCHMANN,
1997).

De acordo com Teixeira & Oliveira (2015, p. 121) “A crescente demanda turistica por recursos natu-
rais decorre da expansao da procura por atividades junto a natureza e toda visitagdo a esses locais causa
algum tipo de impacto. Para isso é importante adotar medidas de identificagdo e controle para assegurar o
uso sustentavel dos ambientes”. Entre as metodologias de capacidade de suporte tem-se como principais:
Capacidade de carga - CCREC (CIFUENTES, 1992) e Limites de mudangas aceitaveis - LAC (STANKEY
et al., 1985).
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O turismo em ambientes recifais constitui uma das possibilidades de utilizagao desses ecossistemas,
entre tantos outros. A necessidade de um turismo baseado em principios da sustentabilidade tem mo-
tivado o desenvolvimento de propostas de metodologias de planejamento turistico direcionadas a esses
ambientes. A pratica de um turismo sustentavel vem se apresentando como uma possibilidade de mini-
mizagdo de impactos antropogénicos diante do uso irracional desses ambientes, principalmente no que se
refere & exploracio sobre os recursos naturais (SEGAL et al., 2007).

Picdozinho, Seixas e Areia Vermelha constituem formagoes recifais que ocorrem no litoral costeiro do
Estado da Paraiba e que foram objeto de estudo no desenvolvimento de trés propostas de capacidade de
carga turistica no decorrer dos ultimos dez anos, desenvolvidas respectivamente por Debeus (2008), Melo
(2006) e Lourengo (2010). Todos se basearam na metodologia Cifuentes (1992) como instrumento de
planejamento turistico e definiu os seguintes valores de visitas didrias para as trés localidades: Picdozinho,
273 visitas/dia; Seixas, 124 visitas/dia; Parque Estadual Marinho de Areia Vermelha, 1.225 visitas/dia.

Considerando os estudos citados, uma rediscussdo da capacidade de carga nesses ambientes torna-se
necessaria, principalmente no que se refere: 1) A dificuldade de se identificar os impactos provocados es-
pecificamente pela atividade turistica sobre o meio bioldgico e sua relagdo com o estabelecimento da capa-
cidade de carga; 2) A discrepancia de valores de capacidade de carga definidos para os ambientes recifais
em estudo. Além de dificuldades intrinsecas do proprio método tais como a abordagem insuficiente dos
impactos indiretos (residuos solidos, efluentes industriais e urbanos provindos da costa, erosdo costeira,
sedimentagdo, pesca predatoria, entre outros) e a falta de revisdo temporal dos valores.

Além das justificativas acima, o caréter flexivel dos estudos de CCREC desenvolvidos nos trés recifes
deixam clara a liberdade para que haja a realizacdo de novas pesquisas levando em consideragao a ca-
racteristica ndo estatica e susceptivel a mudangas dos ambientes recifais. Melo (2006) vai afirmar que a
capacidade de carga ¢ “ajustavel e passivel de ser modificada, ao longo do tempo, com o advento de dados
referentes a biota local, aos pardmetros fisicos e quimicos e ao aumento do fluxo turistico-recreativo”.

Neste estudo objetivamos reavaliar os estudos e propostas de capacidade de carga desenvolvidas para
os recifes de Picdozinho, Seixas e Areia Vermelha, por meio de uma analise critica destacando os aspectos
ligados @ metodologia para o desenvolvimento de um turismo sustentavel.

Métodos

Este trabalho foi desenvolvido a partir de uma analise critica dos estudos de capacidade de carga desen-
volvidos nos recifes de Picaozinho, Seixas e Areia Vermelha e das metodologias para definir capacidade
de suporte pela atividade turistica.

Segundo Lima e Mioto (2007, p. 38) “a pesquisa bibliografica implica em um conjunto ordenado de
procedimentos de busca por solugdes, atento ao objeto de estudo, e que, por isso, ndo pode ser aleatdrio”.
De acordo com os autores, em um primeiro momento tem-se a escolha e problematizagiao do tema, se-
guido do levantamento da bibliografia e das informacées contidas nas referéncias para posterior analise
documental e sintese integradora que consiste no resultado final, com sintese, reflexao e visualizagdo de
solu¢des.
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Metodologia de capacidade de carga

O conceito de capacidade de carga é oriundo do manejo de pastagens, no qual definia-se o numero
maximo de animais que uma drea podia suportar baseado na capacidade de reposigdao das gramineas. A
partir da reformulagdo do conceito de capacidade de carga animal surgiu a capacidade de carga turistica
(DELGADO, 2007). A metodologia se fundamenta na determinagdo de um nimero maximo de usuarios
que uma area de visitagao pode suportar sem que impactos significativos sejam ocorrentes (STANKEY;
MANNING, 1986).

Os estudos de capacidade de carga com base na metodologia definida por Cifuentes, utilizados nos
estudos em tela, consideram trés etapas, cada qual apresentando-se como capacidade corrigida da outra,
isto é, reduzida ou mantida em relacio a anterior (CIFUENTES, 1992). Abaixo uma breve defini¢do das
etapas:

- Determinagao da Capacidade de Carga Fisica (CCF) - relacionada ao espago total disponivel para
a visitagdo, a quantidade de espago necessaria para cada usuario e ao periodo de tempo;

- Determinagdo da Capacidade de Carga Real (CCR) - ligada ao emprego dos fatores de corre¢des
(considerando variaveis fisicas, ambientais, ecoldgicas, sociais e de manejo) atrelado as caracteristi-
cas particulares de cada localidade junto ao valor de CCF definido na etapa anterior;

- Determinagdo da Capacidade de Carga Efetiva (CCE) - leva em consideragao aspectos referentes
a disponibilidade dos recursos humanos, da infraestrutura e dos equipamentos necessarios para
que a atividade de visitagdo aconteca, junto ao valor de CCR definido na etapa anterior.

A metodologia sofreu duras criticas, principalmente no que se refere ao foco da ferramenta em de-
terminar no namero ideal de pessoas que uma determinada area pode suportar em vez das condi¢des
aceitaveis de visitacao e como alcanga-las (TAKAHASHI; CEGANA, 2005). Para Delgado (2007) néo é
possivel por meio da determinagdo de nimero magico representar o limite a partir do qual as alteragdes
ocasionadas pelas atividades de visitacdo causem danos ao ambiente. O autor afirma que “Esse conflito
de opinides surge em fungdo do fato de que os impactos provocados pela visitagdo ndo estdo unicamente
atrelados ao nimero de visitantes, mas também a forma de visitagao, as atividades desenvolvidas e a capa-
cidade de manejo do local, entre outros fatores”.

A ideia de desenvolvimento sustentavel no turismo envolve o reconhecimento dos impactos negativos
que a atividade pode acarretar assim como as agdes de manejo necessarias para minimiza-los/deté-los
para que a sustentabilidade seja alcancada. A capacidade de carga tem sido apontada como possivel ferra-
menta capaz de considerar tais problemas, no entanto, nio se adapta diante das complexidades encontra-
das na atividade turistica (LINDBERG et al., 1996).

Areas de desenvolvimento dos estudos de capacidade de carga
no litoral da paraiba

Os recifes de Picaozinho (07°06’15”S, 34°48’45”W), Seixas (07°09°08”S, 34°47°14”W) e o Parque Esta-
dual Marinho de Areia Vermelha (07°00°41,95”S, 034°48°58,02”0) constituem formagdes recifais que,
durante o periodo da maré baixa, exibem piscinas naturais contendo uma diversidade de organismos
marinhos (MELO, 2006; BATISTA et al., 2009; LOURENCO, 2010) (Figura 1).
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Figura 1. Localizagdo dos recifes de Areia Vermelha, Picaozinho e Seixas
Fonte: Elaborado pelo autor

Picaozinho (Figuras 1 e 2) localiza-se a cerca de 1.500 m da costa da praia de Tambau em Joao Pessoa,
Paraiba, e a realizacao de atividade turistica sem o adequado planejamento ambiental e turistico acontece
desde os ultimos 15 anos (ILARRI et al., 2008; AMORIM; SASSI, 2009). O translado até a formacao re-
cifal dura em torno de 15 minutos com catamaras bares que comportam em média de 40 a 100 usuarios
em busca de atividades de mergulho, e de fotografar a beleza natural (DEBEUS, 2008). Uma proposta de
zoneamento baseada na diversidade de cnidarios, facilidade de acesso e quantidade de piscinas e trilhas foi
desenvolvida para a drea objetivando ordenar as formas de uso, minimizar os conflitos existentes e reduzir
os impactos ocasionados pela atividade turistica (DEBEUS, 2012). A capacidade de carga efetiva definida
por Debeus (2008) para a area teve aplicabilidade por meio do uso dos valores definidos no estudo do
Termo de Ajustamento de Conduta — TAC (2010) pactuado entre os usuarios.

O recife do Seixas (Figuras 1 e 2) dista aproximadamente 700 m da costa litoranea de Jodo Pessoa,
Paraiba, no Nordeste brasileiro e difere dos recifes de Picaozinho e Areia Vermelha por possuir um fluxo
turistico menos intenso, no entanto, o desgaste desses dois ambientes principalmente no que se refere a
sobrecarga turistica-recreativa e a deterioracdo dos recifes pode vir a contribuir para o aumento do fluxo
turistico neste (MELO, 2006). A area possui uma proposta de zoneamento levando em consideragao os se-
guintes critérios: areas de influéncia (impactos indiretos); aproveitamento dos locais utilizados atualmen-
te; focos de biodiversidade; profundidade; rodizio de areas (novas areas com potencial turistico); acao das
ondas e correntes e pescadores artesanais (MELO, 2008). Melo (2006) sugeriu uma capacidade de carga
para a area, no entanto, o valor ndo foi empregado e a atividade é desenvolvida sem nenhuma norma de

manejo que limite ou controle o numero de visitantes.

Areia Vermelha (Figuras 1 e 2) apresenta-se como uma formagcao recifal com 3 km de extensao (Norte-
-Sul) localizada acerca de 1000 m da costa do municipio de Cabedelo, Paraiba (GONDIM et al., 2011), di-
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ferindo dos demais por exibir durante as marés baixas um banco de areia (LOURENCO, 2010). Tornou-se
Unidade de Conservagdo por meio do Decreto Estadual n.© 21.263 de 28 de agosto de 2000. Nos periodos
de alta estagdo, tem-se na area a realizagdo de um turismo massificado. Diversos impactos como pisoteio
sobre o plato recifal, poluigdo por residuos solidos, alteracido da beleza cénica pelo elevado numero de
embarcagdes, mesas e sombrinhas sdo observados no parque. Uma proposta de zoneamento e capacidade
de carga foi desenvolvida por Lourengo (2010), porém, na pratica os mesmos nao sao utilizados.

Figura 2. Fotografias de Picaozinho, Seixas e Areia Vermelha
Fonte: Luck receptivo; Renoturismo / Germano Felipe e PBTur / Cacio Murilo

Resultados e discussoes

Os estudos de capacidade de carga nos ambientes recifais costeiros no Estado da Paraiba constituiram
uma contribui¢do relevante ao ordenamento turistico, entretanto, aspectos limitantes ligados a metodo-
logia de capacidade de carga podem vir a interferir nos resultados esperados no processo de planejamen-
to turistico. A rediscussao e avaliacao das propostas de capacidade de carga desenvolvidas até o momento
nos recifes costeiros da Paraiba apresentam-se como essenciais para o desenvolvimento de um turismo
sustentavel.

O total de visitas didrias definidas por Melo (2006), Debeus (2008) e Lourengo (2010) para os trés am-
bientes recifais e dados empregados na determinacao da capacidade de carga podem ser conferidos nas
tabelas abaixo:

Tabela 1. Ndmero de visitas diarias para os recifes de Picaozinho, Seixas e Areia Vermelha

Picaozinho Seixas Areia Vermelha
Capacidade de Carga | 10.529 visitas/dia 714 visitas/dia 37.182 visitas/dia
Fisica (CCF)
Capacidade de Carga | 273 visitas/dia 124 visitas/dia 1.225 visitas/dia
Real (CCR)
Capacidade de Carga | 242 visitas/dia 26 visitas/dia -*
Efetiva (CCE)

*A Capacidade de Carga Efetiva ndo foi calculada no PEMAV pelo autor (LOURENCO), justificando ser de dificil mensu-
ragdo.

Fonte: Melo (2006); Debeus (2008); Lourenco (2010).
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Tabela 2. Dados empregados na determinacao da capacidade de carga turistica nos recifes de
Picaozinho, Seixas e Areia Vermelha

Picdozinho

Seixas

Areia Vermelha

Superficie total/visitante

Tempo total aberto/
visitacao

Fatores limitantes

21058,07 m2/3 m2 —
Padrao WTO

3 horas/2 horas

- Esta¢do chuvosa

- Nivel da maré (limite
0,5)

- Area de ancoragem

- Pisoteio

- Fator social (grupos)

Fonte: Melo (2006); Debeus (2008); Lourenco (2010).

1070,7 m2/3 m2
- Padrao WTO

3 horas/1,5 hora

- Esta¢do chuvosa
- Nivel da maré
(limite o,5)

- Area de
ancoragem

Zona de Uso Turistico-
Recreativo
105 977,39 m2/20 m2

Zona de Uso Tradicional e
Recreativo
33 546,42 m2/20 m2

Zona Primitiva
18 304,62 m2/3 m2

Zona de Uso Turistico-
Recreativo
4 horas/2 horas

Zona de Uso Tradicional e
Recreativo
4 horas/3 horas

Zona Primitiva
4 horas/1 hora

Zona de Uso Turistico-
Recreativo

- Esta¢do chuvosa

- Nivel da maré (limite o,5)
- Pisoteio

- Acessibilidade

- Fundeio de embarcagdes

Zona de Uso Tradicional e
Recreativo

- Esta¢do chuvosa

- Nivel da maré (limite o,5)

Zona Primitiva

- Estagdo chuvosa

- Nivel da maré (limite o,5)
- Pisoteio

- Fator social

Com base nos dados extraidos dos estudos acima podemos destacar os seguintes elementos para dis-

cussao:
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Discrepancia de valores

Picaozinho, Seixas e Areia Vermelha representam formagdes recifais onde é possivel identificar algumas
similaridades principalmente em relagdo ao tipo de ambiente e formagéo recifal, e ao publico-alvo: pra-
ticantes de snorkeling e nao de scuba, ao clima, ao nivel da maré e a composigao béntica (DEBEUS, 2008;
VUELTA, 2000; GONDIM et al., 2011). Entretanto, os valores estabelecidos para cada ambiente (Tabela
1) divergem consideravelmente.

E possivel que essa discrepancia observada mais fortemente entre Piciozinho e Seixas, dada a sua simi-
laridade, seja explicada pela drea total utilizada na base dos calculos da primeira etapa (CCF), enquanto
Melo (2006) estimou para uma regido restrita do recife, efetivamente utilizavel pelos turistas (uma tnica
piscina natural), Debeus (2008) extrapolou para todo o ambiente recifal de Picdozinho incluindo areas
ndo utilizadas na atividade turistica originando essa distor¢ao.

Ainda que seja considerado que foram utilizados diferentes fatores de correcdo (Tabela 2) para se de-
terminar a capacidade de carga turistica dos referidos recifes, a diferenga no nimero de visitas didrias é
flagrante, principalmente entre Seixas e Picdozinho, citada anteriormente, onde, de acordo com Debeus
(2008) o primeiro pode ser considerado como uma extensao das barreiras que compreendem o segundo,
reforcando a semelhanca das duas localidades. Por outro lado, a presen¢a de um banco de areia exposto
durante as marés baixas em Areia Vermelha pode justificar o nimero significativamente maior de visitan-
tes/dia alcancado (LOURENCO, 2010).

Vale ressaltar que caso os recursos necessarios para a visitagao (capacidade adequada) sejam melhora-
dos/alcangados em detrimento dos recursos existentes (capacidade instalada) o nimero de usudrios pode
aumentar tendo como limite o valor definido na segunda etapa, na Capacidade de Carga Real. O valor
estabelecido pelo TAC (2010) para Picdozinho, por exemplo, pode vir a aumentar em face de melhoras
nos equipamentos, infraestrutura e recursos humanos. Fato que pode reforgar ainda mais tal discrepancia
de valores.

Obstaculos no processo de identificacao dos impactos da atividade turistica

Outra limitagdo atrelada aos estudos de capacidade de carga desenvolvidos em Picaozinho, Seixas e Areia
Vermelha se refere a dificuldade em identificar os impactos provocados especificamente pela ativida-
de turistica sobre o meio bioldgico e sua relagdo com o estabelecimento da capacidade de carga. Para
Stankey et al. (1985), os estudos de CCREC nao indicam a existéncia de relagao direta entre nimero de
visitantes e quantidade de impactos gerados, e estes estio muito mais ligados ao comportamento dos
visitantes do que ao numero de pessoas.

Por meio da metodologia de capacidade de carga nao é possivel comprovar que os impactos causados
aos trés ambientes em estudo sio oriundos especificamente da atividade turistica. E preciso considerar
que fatores externos como a¢iao das ondas e dos ventos, por exemplo, realizam interferéncia direta no
ecossistema recifal. Separar impacto turistico de impacto externo constitui um desafio e este dificilmente
podera ser superado por meio da utilizagdo da metodologia de capacidade de carga. Uma alternativa
seria 0 emprego em conjunto de ferramentas que incluam o uso de indicadores capazes de refletir o mais
proximo possivel as reais condigoes ambientais de determinada area, em um processo de monitoramento
continuo.
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Distanciamento dos impactos indiretos

A ndo abordagem aos impactos indiretos (residuos solidos, efluentes industriais e urbanos provindos da
costa, erosao costeira, sedimentagdo, pesca predatoria, etc.) vai representar outra fragilidade dos estudos
de capacidade de carga desenvolvidos nos trés recifes em questao. Segundo Melo (2006), os estudos de
capacidade de carga vao envolver em seus conteudos questdes relativas aos impactos ambientais fisicos,
ou seja, os impactos diretos. Para o autor “Ai é que reside o problema em relagao a validade e utilidade
desses estudos, pois, dependendo do local, os impactos indiretos podem ter um peso maior do que 0s
impactos diretos nos recifes” (MELO, 2006. p. 412).

Impactos indiretos, a exemplo da pesca de arrasto realizada externamente aos ambientes recifais, po-
dem ocasionar alteragdes em toda a dinamica do ecossistema recifal, chegando a gerar impactos maiores
que os proprios danos diretos. O langamento de efluentes urbanos provindos da costa, como consequén-
cia do processo de urbanizagdo costeira, gerando alteragdes na qualidade da agua, também exemplifica
outra forma de impacto, que indiretamente e a longo prazo ¢ capaz de desencadear degradagao ambiental.

Subjetividade atrelada a metodologia

A metodologia falha ao ligar os impactos da visitagao simplesmente ao quantitativo de usudrios, aspectos
subjetivos, a exemplo do comportamento do visitante, podem apresentar um peso bem maior. Um pequeno
grupo de visitantes ndo informados/instruidos sao capazes de gerar danos mais expressivos ao ambiente na-
tural que uma grande quantidade de visitantes orientados e com conduta consciente. (DELGADO, 2007).

Os estudos de capacidade de carga, em sua maioria, nao consideram o fator biolégico, a maior parte
dos fatores limitantes utilizados nas trés pesquisas em questio esta ligada a aspectos econémicos e sociais.
Como reduzir os impactos de visitagao se utilizando de variaveis que nao apresentam ligagdo direta com as
alteracoes ocasionadas pelas atividades de visitagao? Outro aspecto ligado ao emprego dos fatores de corre-
¢coes e que reflete a subjetividade que norteia a metodologia se refere ao quantitativo. E possivel que Debeus
(2008) tenha tentado reduzir a quantidade elevada de usudrios definida na primeira etapa em Picdozinho,
que considera a area utilizada para a recreagio, aplicando uma maior quantidade de fatores de corre¢do na
segunda etapa, na determinagdo da Capacidade de Carga Real.

Em face das limitagdes atreladas a metodologia de capacidade de carga autores tém apoiado o uso de
ferramentas alternativas, a exemplo da metodologia de limites de mudangas aceitaveis - LAC (STANKEY et
al., 1985). A ideia basica da ferramenta consiste na determinacao do quanto de alteragdes o ambiente pode
suportar, para em seguida pensar em a¢des de manejo que alcancem/mantenham as condi¢des adequadas.
O estabelecimento do quanto o ambiente suporta de mudangas, do limite de mudangas aceitavel, é¢ baseado
no uso de indicadores ambientais capazes de refletir as condi¢des do meio em que estdo inseridos. Caso os
limites inaceitaveis sejam atingidos, medidas de monitoramento de impacto e de controle de visitagio com
mudangas na administra¢ao das visitas podem ser tomadas.

A ferramenta LAC teve sua primeira implementa¢do no complexo selvagem Bob Marshall, no Estado
de Montana, nos Estados Unidos, em uma grande drea natural protegida com cerca de 682.000 hectares
contendo uma série de cadeias de montanhas, caracterizada pela realizacao de atividade recreativa em
niveis relativamente baixos, com cerca de 2.500 km de trilhas e mais de 1.500 campings. Nos Estados
Unidos o LAC tem sido atrelado a programas de participagdo popular, com resultados bem-sucedidos no
melhoramento do processo de gestao das areas protegidas (MCCOOL, 1996).
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Em um estudo envolvendo ambientes recifais, no Mu Koh Chang National Marine Park, na Tailandia,
Roman et al. (2007) agregou fatores ecoldgicos e sociais em duas estratégias de planejamento turistico: zo-
neamento e LAC. Para defini¢do dos limites aceitaveis de mudanca para cada zona foram levados em con-
sideragao aspectos biofisicos, baseados em indices de mortalidade e vulnerabilidade dos corais, e aspectos
sociais, baseados na percepgao e nivel de satisfacdo dos visitantes relacionados as atividades de snorkeling.
O limite de mudanga aceitavel para o indicador biofisico foi de 0,35 para o indice de mortalidade do coral.
Para o indicador social foi definido como menos de 30 mergulhadores por zona como aceitavel.

Quando empregada, a metodologia de capacidade de carga nao deve ser trabalhada de maneira iso-
lada, a ferramenta deve ser entendida como uma estratégia de manejo complementar a outras agdes. Na
literatura encontramos a metodologia de Cifuentes (1992) com aplicagdo em ambiente recifal em San An-
drés Isla, na Colombia (GALLO et al., 2001); para determinagao da capacidade de carga recreativa foram
considerados os seguintes fatores de corregao: Fator social, considerando o tamanho dos grupos por guia,
duracdo da visitagdo e distancia entre os grupos; Fator de fragilidade; Fator de danos por toque, Fator de
ancoragem, Fator de evacuagdo e Fator de acessibilidade do vento. A capacidade de carga proposta foi de
29 mergulhos didrios. O autor ressalta que a determinagao da capacidade de carga representa uma forma
de avaliagdo de intensidade de uso e ndo se caracteriza como principal estratégia de manejo.

Os autores das propostas de capacidade de carga para Picaozinho, Seixas e Areia Vermelha reconhe-
cem que a determina¢do do numero de usudrios ndo deve ser um valor estatico, que ha necessidade de
uma reavaliacdo periddica do valor estabelecido considerando que os ambientes recifais e a atividade
turistica sdo dinamicos e susceptiveis a mudangas ao longo do tempo. No entanto, observa-se que na
pratica ndo hd um processo continuo de monitoramento capaz de rever a capacidade de carga definida,
caso exemplificado por Picdozinho, cuja incorporagdo da proposta de capacidade de carga definida pelo
TAC (2010) permanece fixa sem estudos de reavaliagoes. Lime e Stankey (1971) afirmam que o conceito
de capacidade ¢ multidimensional e dindmico, para eles, a capacidade de carga recreativa ndo consiste
simplesmente na determinag¢do de um valor absoluto e fixo, pois 0 manejo recreativo leva em consideracao
um complexo conjunto de condigdes.

Consideracoes finais

A determinagao da capacidade de carga de uma darea vem atrelada a uma grande subjetividade; a redu-
¢ao da subjetividade pode ser atingida a partir da defini¢ao de indicadores bioldgicos sensiveis. Nao é
possivel garantir que, por meio do nimero de usudrios definido, os impactos de uma dada localidade
sejam reduzidos ou eliminados. Quando empregada, a capacidade de carga ndo deve ser uma ferramenta
utilizada de forma isolada, agdes de manejo em conjunto em um processo de planejamento continuo sao
necessarias para um gerenciamento eficaz.

A presente analise critica ndo consiste em julgar a metodologia de planejamento turistico em questdo
como correta ou ineficaz, os estudos avaliados foram desenvolvidos dentro de critérios técnicos cientificos
adequados, entretanto, a subjetividade e a auséncia de monitoramento e atualizagao por parte do setor
publico, gestor dessas dreas, tornam esses nimeros valores que devem ser utilizados com restrigoes.

Tanto a ferramenta de capacidade de carga como a de limites de mudancas aceitaveis vao apresentar
aspectos positivos e negativos. A escolha da metodologia a ser empregada em uma dada drea deve se
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adequar aos objetivos da pesquisa. Se o objetivo, por exemplo, é a defini¢do de um numero de usuarios,
o emprego da capacidade de carga se apresenta como uma opgao, aspecto que a LAC nao poderia suprir
satisfatoriamente; se por outro lado o objetivo é monitorar, fazer ajustes em um contexto onde ja haja uma
metodologia em vigor, o uso do limite de mudangas aceitaveis, sugerindo a¢des de manejo de controle
como redugdo/aumento do numero de usudrios, redugao/aumento no tempo de visitagao, baseado no uso
de indicadores, torna-se a metodologia mais adequada.
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HOFFMANN, OLIVEIRA E BROCCHI INSTITUICOES DE SUPORTE AO TURISMO NOS DESTINOS DE ALTO PARAISO E PIRENGPOLIS

RESUMO

Este artigo avalia as instituicdes de suporte a atividade turistica nos destinos de Alto Paraiso e Pirendpolis
(GO). Adota-se a perspectiva de elementos estruturais de redes em aglomeragdes territoriais, tomando-se as
instituigdes como atores que participam da dinamica do destino pela oferta de servicos de apoio especificos.
A pesquisa ¢ descritiva, em abordagem qualitativa e quantitativa. Como resultado, notaram-se aspectos que
evidenciam a existéncia de relacdes de rede, com atores heterogéneos. Aponta-se que a prestagdo de servigos
pelas instituicoes parece ndo trazer a complementaridade como inerente. A dualidade das fontes de financia-
mento ressalta a segmentagido do setor turistico dos destinos.

Palavras-chave: Redes interorganizacionais. Aglomeragdes territoriais — clusters. Institui¢des de suporte ao
turismo.

ABSTRACT

This paper aims to evaluate tourism-supporting institutions at the Alto Paraiso and Pirenépolis destinations,
in central region of Brazil. The network structural analysis in territorial clusters is adopted, considering ins-
titutions as players that participate in the dynamics of the destination which offer specific support services.
The research is descriptive, with a qualitative and quantitative approaches. As a result, aspects that show
the existence of network relations with heterogeneous players were found. The provision of services by the
institutions does not seem to be inherently complementary. The duality of funding sources underscores the
segmentation of the tourism sector at both destinations.

Keywords: Inter-organizational networks. Clusters. Support tourism institutions.

RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo evaluar las instituciones de apoyo al turismo en los destinos Alto Paraiso y
Pirendpolis, en la region central de Brasil. Se adopta el analisis estructural de la red en grupos territoriales,
tomando a las instituciones como los actores que participan en la dindmica del destino, ofreciendo servicios
de apoyo especificos. La investigacion es del tipo descriptivo, con enfoque cualitativo y cuantitativo. Como
resultado, se encontraran aspectos que muestran la existencia de relaciones de red con actores heterogéneos.
La prestacion de servicios por parte de las instituciones no parece ser intrinsecamente complementaria. La
dualidad de las fuentes de financiacion destaca la segmentacion del sector del turismo en ambos destinos.

Palabras clave: Redes inter-organizacionales. Aglomeraciones territoriales - clusters. Instituciones de apoyo
al turismo.
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Introducao

A discussao sobre competitividade pode ter diferentes objetos e abordagens tedricas. Veja-se, por exem-
plo, a proposta de Esser et al. (1994), que estabelece que a avaliacdo da competitividade de uma empresa
nao depende apenas dela, mas de uma visdo multinivel, incluindo, até mesmo, o &mbito nacional. Ao se
tratar de destinos turisticos, o trabalho de Dwyer e Kim (2003) pode ser considerado uma referéncia,
conquanto os autores terem se esforcado em explicar que a competicdo entre destinos nao depende ape-
nas dos atrativos em si, mas de como o destino é gerenciado, ademais de outros aspectos, em sintonia

com a sugestdo de Esser et al. (1994).

O estudo das aglomeragdes territoriais foi iniciado por Marshall (1982), na Inglaterra, por volta do
ano de 1890. O autor observou a emergéncia de empresas em torno de uma mesma atividade industrial,
as quais juntavam determinados graus de complementaridade e de conhecimento sobre aquela atividade,
em um entorno geografico determinado. Nao ha unanimidade sobre a possibilidade de se atribuir a um
destino turistico a nomenclatura de distrito industrial empregada por Marshall (1982), ja que aquele autor
estudou empresas de manufatura, mas se pode afirmar que ha similaridades em alguns aspectos, tais como
a complementaridade de servigos e a limitagao geografica (ANDRIGHI; HOFFMANN, 2010). Trimarchi
(2004) vai além ao afirmar que a diferenca entre esses conceitos é apenas a atividade desenvolvida.

Ao se discutir a competitividade de um destino turistico, fala-se, entre outros aspectos, de seu geren-
ciamento e, por corolario, dos atores que estao envolvidos. Como salientam Scott, Cooper e Baggio (2008),
o turismo envolve uma rede de organizagdes que interagem para a produgdo de um servigo. Para os au-
tores, os atores do destino turistico podem ser heterogéneos, em termos de tamanho e escopo, e podem
ser tanto organizagdes comerciais como instituigdes de coordenagao ou de suporte. Além disso, tem-se
a questdo da limitacdo geografica em torno dos atrativos, que conduz naturalmente ao estabelecimento
de relacionamento entre eles. Conforme Beritelli (2011), o comportamento cooperativo entre os atores
locais é condicdo para o desenvolvimento sustentavel do destino, e essa cooperagio tanto pode ocorrer de
maneira formal como informal.

Assumindo-se a diversidade de atores, a complementaridade entre suas atividades e a aglomeragdo
geografica como inerentes ao destino turistico, percebe-se que a discussao vai além das empresas e passa
a envolver também as instituigoes de suporte a atividade turistica. Nesse contexto, destaca-se que as insti-
tui¢oes de suporte ao turismo fornecem servigos especificos as organizagdes do setor, podendo fomentar
atividades e processos de compartilhamento de recursos e conhecimento especifico (BRUSCO, 1982),
criando valor para as empresas presentes na aglomeracao (AMATO NETO, 2000) e, no caso do turismo,
para todo o destino. Essas atividades de suporte se baseiam na ideia de fornecimento de servigos reais, ou
seja, o fornecimento para as empresas, com contrapartida financeira, de servigos de suporte que as empre-
sas necessitem, em vez de financiar a compra desses servi¢os no mercado (BRUSCO, 1993). Entende-se,
entdo, que o destino turistico é formado por diversos atores, da iniciativa privada, da esfera publica e do
terceiro setor.

Esta pesquisa teve inspira¢do no trabalho de Hoffmann e Campos (2013), que avaliou as institui¢des
de suporte a atividade turistica em destinos turisticos do litoral norte de Santa Catarina. Os resultados
de Hoffmann e Campos (2013) apontaram para a existéncia de instituicdes de suporte a atividade tu-
ristica, tal como encontrado em aglomeragdes de manufatura (SCHMITZ, 1993; KRISTENSEN, 1993).
Os autores encontraram, também, algumas peculiaridades em termos de destino turistico e propuseram
que a pesquisa fosse ampliada, no sentido de se entender se aqueles achados eram apenas caracteristicas
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idiossincraticas dos destinos pesquisados ou se poderiam ser aplicados a outras realidades (HOFFMANN;
CAMPOS, 2013).

Nesse interim, o presente estudo objetivou avaliar as instituigdes de suporte a atividade turistica nos
destinos turisticos de Alto Paraiso e Pirenopolis, no Estado de Goias, tendo como foco as idiossincra-
sias em disponibilidade de servi¢os decorrentes do nivel dos relacionamentos internos aos destinos. Foi
adotada a perspectiva de elementos estruturais de redes em aglomeragoes territoriais. Esses destinos tém
como perfil principal o turismo ecoldgico e possuem ainda patrimonio histoérico, o que os destaca como
atrativos de turismo cultural. O trabalho apresenta-se em cinco segoes. A esta introdugdo, segue-se o re-
ferencial teorico, que apresenta a literatura que respalda o trabalho realizado com um recorte especifico,
devido a limitagao de espago. A terceira se¢ao identifica a metodologia de pesquisa utilizada. A quarta é
dedicada a apresentacdo dos resultados da pesquisa. A quinta e dltima se¢do é constituida das conclusdes
do estudo e recomendacdes.

Referencial teorico

Em uma aglomeragéo territorial, as organizagdes participantes, proximas geograficamente, pertencem
a um mesmo setor industrial e podem ter diferentes portes (PYKE; SENGENBERGER, 1993). Marshall
(1982) destacou-se nos estudos de aglomerados (ou clusters no texto original), ao observar ganhos de
escala associados a proximidade espacial das empresas que atuavam de forma sinérgica, a ocorréncia de
externalidades e eficiéncias coletivas. De acordo com Marshall (1982), os principais motivos que levam
a aglomeracao sdo as condigoes fisicas, estruturais, climaticas e logisticas. Para o autor, essas externali-
dades geram impactos econdmicos para toda a regido do aglomerado. Note-se que, apesar de a aplicagao
original dos conceitos de Marshall (1982) ter sido & industria da manufatura, varios trabalhos envolven-
do o turismo usam esses conceitos para descrever destinos turisticos, como se pode notar na discussao de
Trimarchi (2004) sobre Siena, na Italia; ou de Santos e Ramos (2014) sobre Cova da Beira, em Portugal.
Tanto o trabalho de Trimarchi (2004) como o trabalho de Santos e Ramos (2014) usam esse mesmo con-
ceito e eles se ajustaram aos seus escritos, pois o produto turistico depende da oferta de varios servigos
de forma complementar (SCOTT; COOPER; BAGGIO, 2008); é aglomerado territorialmente (HASSAN,
2000), em funcdo de sua associacdo ao atrativo (PETROCCHI, 2001); e depende de eficiéncia coletiva
(DWYER; KIM, 2003).

Conforme Petrocchi (2001), o desenvolvimento de um destino turistico é um processo natural, as-
sociado a determinados atrativos locais, como cendrios naturais, histéricos e culturais. Nesse sentido,
Andrighi e Hoffmann (2010, p. 89) afirmam que “as destinagdes turisticas sdo aglomeragdes territoriais
em quase sua totalidade, considerando o fato de as empresas e institui¢oes se localizarem préximas aos
atrativos”. A propria oferta turistica, segundo Sessa (1983), é rigida no espago, devido a infraestruturas de
base, superestruturas turisticas e a industria turistica. Portanto, no contexto das aglomeraqées, nota-se que
o setor turistico tem como caracteristica a dependéncia geografica (HASSAN, 2000; DWYER; KIM, 2003;
CUNHA, S.; CUNHA, J., 2005).

As redes interorganizacionais e as aglomeragoes territoriais de empresas tém ganhado destaque na
literatura como fatores relevantes para impulsionar o desenvolvimento de regides, desde o final do século
XX (BECATTINI, 1990; BRUSCO, 1993; CASAROTTO FILHO; PIRES, 1998; LASTRES; CASSIOLATO,
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2005). Pelas especificidades do setor analisado, vé-se, aqui, as aglomeragdes sob a perspectiva das redes,
assumindo-se que as aglomeragdes, bem como as redes, pressupdem a existéncia de interagdes entre as
organizagoes.

Para Jarillo (1988), as redes podem ser definidas como um modo de organizagdo que pode ser usado
pelos gestores ou empresarios para posicionar suas firmas de maneira mais competitiva. O objetivo co-
mum das firmas em rede seria atingir uma posi¢ao de vantagem competitiva sustentavel, em relacdo as
empresas de fora da rede. Gulati, Nohria e Zaheer (2000) definem redes interorganizacionais como uma
série de relacionamentos horizontais e verticais entre diversas organizagdes da sociedade, incluindo atores
publicos, privados e entidades. Balestrin e Fayard (2003) definem rede como uma associagdao de empresas
que atuam de forma conjunta, buscando aumento de eficiéncia em suas operagdes e, por conseguinte,
vantagens competitivas. Para Hankansson e Snehota (1989), a eficiéncia da rede é baseada em comporta-
mentos interativos e esses comportamentos podem ser geridos. O relacionamento entre os atores sociais
permite o acesso a recursos estratégicos no ambito da rede (HANKANSSON; SNEHOTA, 1989). Além
disso, Hankansson e Snehota (1989) sugerem que a rede possibilita o desenvolvimento de recursos inter-
nos, a partir dos externos a rede, principalmente quando se trata de recursos intangiveis, isto é, habilida-
des, conhecimento e fama/reputagio.

Conforme Hoffmann, Molina-Morales e Martinez-Fernandez (2007), existem recursos estratégicos
no ambito da rede. Dessa forma, esses recursos sdo idiossincraticos ao nivel do grupo e proporcionam o
desenvolvimento de vantagens competitivas das empresas desse grupo, em conjunto, com relagdo as em-
presas que nio fazem parte da rede (HOFFMANN; MOLINA-MORALES; MARTINEZ-FERNANDEZ,
2007). De acordo com Hoffmann, Molina-Morales e Martinez-Fernandez (2007, p. 111), “redes aglome-
radas territorialmente se caracterizam pelo fato de manterem relagdes que, muitas vezes, estendem-se
além daquelas puramente comerciais”. Os autores acrescentam que fazem parte dessas relagdes nao sé as
empresas, mas também instituicdes de suporte empresarial, como universidades, centros de tecnologia e

instituicoes governamentais.

Aos trés temas apontados por Scott, Cooper e Baggio (2008) como componentes dos estudos sobre
destinos turisticos — atores, recursos e relacdes — pode-se acrescentar as preocupagdes com o desempe-
nho do destino. Nesse sentido, o trabalho anterior de Dwyer e Kim (2003) mostra-se mais completo, pois
além dos aspectos ressaltados por Scott, Cooper e Baggio (2008), acrescenta a nogao do desempenho do
destino como um produto. Apesar disso, o presente estudo centra-se nos atores e nas relagoes, haja vista a
indisponibilidade de dados para realizar a analise de desempenho. Quanto aos recursos, a pesquisa adota
o entendimento de que a existéncia de instituigdes de suporte a atividade turistica no destino turistico é
um dos recursos disponiveis para as empresas, tal como o fizeram Hoffmann e Campos (2013).

Curtis e Hoffmann (2009) conceituam os atores como aqueles que controlam recursos e desenvolvem
atividades. Scott, Cooper e Baggio (2008) indicam que esses atores em um destino turistico sdo heterogé-
neos, tanto em termos de tamanho como de fun¢ao, e podem ser operadores comerciais ou organizagoes
de coordenagio regional, tal como 6rgaos de governo (HALL; MICHAEL, 2007). A partir dessas nogdes,
podem-se situar as instituicdes de suporte a atividade turistica como sendo um tipo especifico de ator
que compoe a aglomeragao territorial (ou cluster), e que participa da dindmica do setor (BRUSCO, 1993),
nesse caso, turistico do destino.

Focando no escopo deste trabalho, coaduna-se com a definigao de Molina-Morales e Hoffmann (2002),
que tratam as institui¢des de suporte a atividade de uma aglomera¢ao como organizagdes localmente
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orientadas, as quais fornecem um conjunto de servigos coletivos de apoio para empresas da regido. Para
Brusco (1993), as institui¢des de suporte criam e desenvolvem recursos internos para a aglomeragao por
meio da oferta de apoio especifico. As atividades dessas instituigoes possibilitam a redugdo dos custos re-
lacionados aos servicos proprios para o setor. Esses servicos podem melhorar a comunicac¢io externa das
empresas (SWAN; NEWELL,1995); regular os impactos sobre o meio ambiente ecologico (PANICCIA,
1998), algo que se mostra particularmente sensivel em termos de turismo; corroborar para o surgimento
de novas empresas (MALMBERG; POWER, 2005); além de fornecer suporte ao desenvolvimento inter-
no de solugdes tecnoldgicas necessarias e, assim, reduzir custos de aquisicaio (FREEMAN; EDWARDS;
SCHRODER, 2006).

Em especial no turismo, além dos servicos citados, acrescenta-se ainda a participagao das instituicoes
de suporte no combate ao desemprego no destino turistico (NUNKOO; RAMKISSOON; GURSOY, 2012);
na coordenacio entre os atores (ANDRE, 2004); no gerenciamento do marketing do destino (BONET;
TRIMARCHI, 2004); em sua promogdo (BONET, 2004; MITCHEL; SCHREIBER, 2007); no fomento da
cooperagdo entre os participantes e da transferéncia de conhecimento entre os membros (MITCHELL,;
SCHREIBER, 2007), entre outras atividades. Contudo, percebe-se no trabalho de Mitchell e Schreiber
(2007), que essas atividades ndo sao iguais para todas as instituigoes integrantes do setor turistico do des-
tino, em termos de frequéncia ou de intensidade.

Do ponto de vista das relagdes, Hassan (2000) destaca que é necessario que haja cooperagio e parce-
rias entre os setores publico e privado, com envolvimento de todos os interessados no planejamento das
estratégias de desenvolvimento do destino, o que pode ser visto como pratica em destinos da Espanha
(ANDRE; BONET, 2004). Toledo e Silva (2004) ressaltam que a prépria atuagdo em aglomerados leva a
novas formas de parcerias entre os diversos atores. Stacke, Hoffmann e Costa (2012) citam universidades,
centros de tecnologia e instituigdes governamentais como exemplos de institui¢des de suporte que fazem
parte de redes aglomeradas. Cunha e Cunha (2005) acrescentam que empresas ou institui¢des de capital
financeiro, assim como o conjunto de atragdes turisticas e os agentes governamentais e outros tipos de
agentes, por exemplo, sdo integrantes do cluster turistico que pesquisaram.

Entretanto, cabe ressaltar que a cooperagao entre institui¢des de suporte, aquela que Mitchell e Schrei-
ber (2007) chamam de horizontal, enfrentam barreiras. Esses autores destacaram o fato de haver objetivos
distintos e, por vezes, até demandas distintas por parte das empresas. Isso pode impedir o estabelecimento
de um relacionamento mais efetivo entre as instituicdes de suporte (MITCHELL; SCHREIBER, 2007).
Além disso, a fato de existirem instituicdes de suporte nao é condi¢ao suficiente para que haja cooperagao
no destino turistico, como mostrou o trabalho de Oliveira, Hoffmann e Costa (2013).

Metodologia

Classifica-se a pesquisa como descritiva, com abordagem qualitativa e quantitativa. Os participantes do
estudo foram institui¢oes publicas e entidades do terceiro setor envolvidas com o desenvolvimento de
atividades de suporte ao turismo nas cidades de Alto Paraiso e Pirendpolis, no Estado de Goias. Esses
dois destinos foram escolhidos por estarem entre os 65 destinos indutores do turismo no Brasil (FGV;
MTur; SEBRAE, 2010); e por serem destinos de turismo ecoldgico, de patrimdnio histdrico e cultural, ou
seja, distam do tipo de turismo que foi estudado por Hoffmann e Campos (2013).
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Os respondentes foram os dirigentes das instituigdes ou pessoa por eles indicada, com selegao realiza-
da por meio de censo. As institui¢des de suporte a atividade turistica de Alto Paraiso foram, inicialmente,
identificadas por meio do sitio eletrénico da Prefeitura do Municipio, na pagina da Secretaria de Turismo.
A lista de instituicdes de Pirenopolis foi fornecida pelo Conselho Municipal de Turismo (Comtur) e, a
esta, foram acrescentadas institui¢coes encontradas em sitios eletrdnicos na internet. Em Alto Paraiso,
foram localizadas sete instituicdes de suporte a atividade turistica e, em Pirendpolis, 11, totalizando 18 ins-
tituicoes. Esse recorte delimitou o escopo do trabalho, porém, um estudo de campo posterior de Oliveira,
Hoffmann e Costa (2013) demonstrou que existem outras instituicdes envolvidas com o turismo nas duas
cidades. O Quadro 1 sintetiza a lista de participantes da pesquisa.

Quadro 1. Institui¢des pesquisadas

Cidade Setor Piblico Entidades do terceiro setor

3) Associacdo de Guias e Prestadores de Servico em
Ecoturismo da Chapada dos Veadeiros

1) Secretaria de Turismo 4) Associacdo de Agéncias Receptivo da Chapada dos
Alto Paraiso 2) Secretaria de Educacao, Veadeiros
Esporte e Cultura 5) Associacdo dos Terapeutas de Alto Paraiso

6) Associacao Comunitaria de Vila de Sao Jorge
7) Associacdo Comercial e Industrial de Alto Paraiso

1) Secretaria de Turismo

2) Secretaria de Cultura

3) Secretaria de Meio
Ambiente

4) Instituto do Patriménio
Historico e Artistico Nacional
5) Universidade Estadual de
Goias (UEG)

Fonte: Elaboragao prépria

6) Conselho Municipal de Turismo — Comtur

7) Conselho Municipal de Meio Ambiente — Condema
8) Convention & Visitors Bureau

9) Associacdo Brasileira da Inddstria Hoteleira — ABIH
10) Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes -
Abrasel

11) Associacdo de Guias e Condutores

Pirendpolis

Os dados pesquisados originaram-se de fontes primarias e secundarias. Os contatos feitos diretamente
com as instituicdes por meio de questionario com perguntas abertas e fechadas caracterizam as fontes pri-
marias. As fontes secundarias, por sua vez, derivam de referéncias bibliograficas relacionadas aos destinos
turisticos estudados, que foram indicadas na lista de referéncia do estudo e estdo presentes no final deste
artigo.

Quadro 2. Descricao de variaveis e indicadores

Objetivo Pergunta do questionario Tipo de Tratamento
pergunta
1) ldentificar a existéncia de 1) Nome da instituicao Aberta Estatistica
instituicoes de suporte. 2) Ano de fundacao descritiva
. P Analise de
3) Objetivos organizacionais Aberta contetido
2) Descrever os servicos prestados | 4) Especificacao dos servicos Estatistica
S . Fechada -
pelas institui¢cdes de suporte. oferecidos descritiva
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Objetivo Pergunta do questionario Tipo de Tratamento
pergunta
3.) Levgntar as fontgs d(.e - 6) Origem de recursos para sua Anadlise de
financiamento das instituicdes de = Aberta p
manutengao conteldo
suporte.
4) Verificar as rela¢des de rede 15) Grau de dependéncia entre as
entre as instituicoes de suporte. instituicdes Modelo
s Fechada NP
16) Poder de influéncia entre as simétrico
instituicdes

Fonte: Baseado em Hoffmann e Campos (2013, p. 26).

Para a realizagdo desta pesquisa, foi utilizado o corte transversal. A coleta dos dados primarios foi feita
por meio de um questionario com 16 perguntas entre questdes abertas e fechadas. Como esse trabalho
derivou-se de uma recomendacio do trabalho publicado por Hoffmann e Campos (2013), foi utilizado o
mesmo instrumento daquele trabalho. As questdes abertas caracterizam a instituicdo e as fechadas bus-
cam identificar as relagdes de rede (Quadro 2) e os servicos de apoio realizados (Quadro 3).

Quadro 3. Servigos de apoio

1. Aperfeicoamento (Ap); 9. Infraestrutura para Eventos (IE);

2. Assessoria de Imprensa (Al); 10. Infraestrutura para Treinamentos (IT);

3. Assessoria Juridica (A)); 11. Investimentos (In);

4. Assessoria Técnica (AT); 12. Representacao Politica (RP);

5. Assessoria Tecnoldgica (AN); 13. Servigo de Informacao (SI);

6. Atividades Comerciais (AC); 14. Treinamento (Tr);

7. Atividades Sociais (AS); 15. Acbes de Sustentabilidade Ambiental (ASA).
8. Convénios (C);

Fonte: Elaboragdo prépria, a partir da lista original de Hoffmann e Campos (2013, p. 28).

O Quadro 2 também descreve o tratamento dos dados. A abordagem qualitativa deu-se pela analise de
contetdo. As categorias adotadas mantiveram o padrao de Hoffmann e Campos (2013). Na abordagem
quantitativa, o tratamento de dados foi realizado por meio de estatistica descritiva. Para determinar as re-
lagdes de rede, foi utilizado o modelo simétrico, segundo o qual, s6 existe rela¢ao entre duas organizagoes
quando os dirigentes de ambas as organiza¢des referem-se mutuamente, isto ¢, quando as duas afirmam
que se relacionam (GOMES; GUIMARAES, 2008).

O programa Ulcinet (BORGATTIL; EVERETT; FREEMAN, 2002) auxiliou no célculo das medidas
estruturais de densidade e centralidade, bem como com a ilustracdo das relagoes de rede por meio de
diagramas com o programa auxiliar NetDraw, que compode o Ulcinet. A densidade é uma medida baseada
no potencial de ligagdes que a rede pode ter (GRANOVETTER, 1985) e, dessa forma, apresenta o nivel
de conexdes existentes e a integracdo total da rede (MATOS; BRAGA, 2004). Para Gomes e Guimaraes
(2008), a densidade dos relacionamentos existentes na rede é uma média que considera a existéncia de
um grande nimero de buracos estruturais. A centralidade identifica o quao acessivel um ator esta frente
aos demais, e mensura o numero de ligagdes que esse ator possui dentro do grupo (CARSTENS, 2005).
Alejandro e Norman (2005) complementam, dizendo que o grau de centralidade representa o nimero de
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atores aos quais um ator esta diretamente ligado. Para Fazito (2002), a centralidade mostra a localizagao
do ator com relacio a rede total.

Resultados e discussao

Os resultados estdo divididos em quatro partes. Na primeira, apresentam-se as instituicdes de cada des-
tino. Na segunda parte, sdo apontados os servicos prestados pelas instituigoes. Na terceira, aparecem as
fontes de financiamento e na quarta e ultima parte sdo demonstradas as relacdes nas redes.

Existéncia de instituicoes de suporte a atividade turistica

Em Alto Paraiso, as primeiras institui¢oes publicas ligadas ao turismo datam da década de 1950, sendo
apenas duas entidades criadas ap6s os anos 2000. O incremento do tempo livre e da renda de amplas
camadas da sociedade — especialmente de Brasilia/DF e Goiania/GO - associados com a busca turistica
por destinos histdricos e ecoldgicos na década de 1990 (RINCO, 2003), podem estar relacionados com
a necessidade do desenvolvimento de estruturas de apoio as atividades turisticas da regido. A auséncia
de criagdo de instituigdes nos anos 2000 a 2005 pode estar ligada a divulgagdo do falecimento de uma
pessoa por contaminacdo de febre amarela apds estadia em Alto Paraiso, o que repercutiu em redugao do
fluxo de turistas (CAMPOS, 2008; CAMPOS; VALENTE, 2010). Dutra et al. (2008) apontam que o fluxo
turistico aumentou apds a pavimenta¢do de uma parte da estrada ao redor de Sao Jorge em 2005, o que
pode fundamentar a criagdo da Associagdo dos Terapeutas de Alto Paraiso em 2006.

Em Pirendpolis, nota-se que duas instituicdes — Secretaria de Turismo e Secretaria de Educa¢ao, Es-
porte e Cultura — foram criadas na década de 1950 e, na década de 1980, apenas uma foi instalada — Ins-
tituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (Iphan). As demais institui¢des foram fundadas entre
o0s anos 1991 e 2012. Conforme Lima (2010), de 1990 a 2010, o turismo comegou a ter espago de destaque
na cidade, fato igualmente ligado ao aumento da renda dos moradores de Brasilia/DF e Goiania/GO, as
capitais mais proximas a Pirenopolis.
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Grafico 1. Quantidade de instituicdes x Ano de fundacao das instituicdes de Alto Paraiso
Fonte: Elaboracdo prépria
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O Grifico 1 mostra que Alto Paraiso possui uma estrutura de suporte a atividade turistica mais antiga,
o que deve indicar o interesse pela atividade, ao menos do ponto de vista municipal, com anterioridade
a Pirendpolis. Isso parece se relacionar com a intensidade dos servigos prestados (Grafico 2), mas nao
necessariamente com os relacionamentos (Figuras 1 a 4). Nota-se também que, entre 2000 e 2005, as duas
cidades experimentam uma ampliagao na quantidade de institui¢des de suporte. Sabe-se que, nesse peri-
odo, o turismo passou a constar como ministério, em 2001 ligado ao esporte, e partir de 2003 como pasta
autonoma (MINISTERIO DO TURISMO, 2012). Talvez haja ligacao entre esses dois eventos. Contudo,
no estudo de Hoffmann e Campos (2013) apenas 20% das institui¢des de suporte catarinenses estudadas
foram criadas no mesmo periodo. Em parte, isso pode ser entendido porque o estudo daqueles autores
envolveu um numero maior de institui¢es, ainda que com vinculos indiretos ao turismo, como Senac e
Sesc. Além disso, o estudo daqueles autores envolveu cidades como Balneario Camboriu e Itapema, que
tém no turismo uma das maiores fontes de emprego e renda e cuja estruturagdo ¢ mais antiga.

Servicos prestados pelas instituicoes de suporte

Os servigos prestados pelas instituicdes de suporte bem como seu grau de importéncia podem ser vis-
tos no Grafico 2. Em Alto Paraiso, os servigos que ganharam destaque em citagdes na pesquisa foram:
aperfeicoamento (AP), atividades comerciais (AC), atividades sociais (AS), convénios (C), infraestrutura
para eventos (IE), servico de informagéo (SI), treinamento (Tr) e agdes de sustentabilidade ambiental
(ASA). Ja em Pirendpolis, foram: assessoria técnica (AT), convénios (C) e infraestrutura para eventos
(IE). Convénio e infraestrutura para eventos foram citados por ambos. Tendo em vista que os convénios
viabilizam beneficios a pregos mais baixos e/ou podem consistir em acordos voluntarios, esse resultado
vai ao encontro da literatura.
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Grafico 2. Média dos graus de importancia atribuidos aos servi¢os de suporte por municipio
Fonte: Elaboragdo prépria
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Stacke, Hoffmann e Costa (2012) afirmam que as institui¢des sdo importantes em func¢io da sua ca-
pacidade de prestar servigos de maneira mais focada e a pregos mais baixos. Contudo, no estudo de Ho-
ffmann e Campos (2013), evidenciou-se a falta daqueles servigos mais onerosos e a proliferagido daqueles
mais econdmicos, o que dista estes resultados daqueles. Chama aten¢ao que os servigos prestados sejam,
de modo geral, distintos entre as duas cidades. A diversidade deles parece indicar uma gestao do destino
mais sofisticada em Alto Paraiso, onde distintos atores contribuem para essa oferta, tal como se viu no
estudo de André (2004), Bonet (2004) e Mitchell e Schreiber (2007). Além disso, aqueles servicos relacio-
nados a transferéncia de conhecimento, apontados por Mitchell e Schreiber (2007) como presentes em
institui¢des de suporte a atividade turistica, também foram encontrados nesse destino turistico.

Um aspecto que parece indicar a coeréncia entre a voca¢ao do destino e o papel das instituicdes em
Alto Paraiso € a presencga de agdes de sustentabilidade ambiental, que ¢ algo que essas instituicdes podem
fazer, como indicou Paniccia (1998). Ja em Pirendpolis, que também constitui um destino de turismo
ecoldgico, esse suporte ¢ modesto. Esse ultimo resultado assemelha-se ao encontrado por Hoffmann e
Campos (2013) no litoral catarinense, ja que, em ambos os lugares, as institui¢oes ndo possuem esse tipo
de preocupagdo, o que parece comprometer, inclusive, o processo de planejamento do turismo desse e
daqueles destinos.

Depreende-se, entao, que, em Alto Paraiso, os servigos de apoio sdo percebidos como mais relevantes
do que em Pirendpolis. Para Amato Neto (2000), os servigos de apoio fornecidos pelas instituicdes sdo o
elo entre o grupo e seu exterior, e neste estudo os convénios e a infraestrutura para eventos exemplificam a
afirmacao do autor. Em adigdo, afirma-se que com mais servigos é possivel que as empresas presentes em
Alto Paraiso sejam mais competitivas, haja vista os escritos de Mitchell e Schreiber (2007).

Fontes de financiamento das instituicoes de suporte

Conforme as fontes de financiamentos, o Quadro 4 mostra que em Alto Paraiso mais de 70% das insti-
tuicdes sao financiadas por recursos privados. Em Pirendpolis, o Condema e a Abrasel afirmaram nao
ter disponibilidade de recursos financeiros de origem estatal ou governamental, conforme indicam as
respostas dos dirigentes descritas no Quadro 4. Das demais, 55% sdo financiadas por dinheiro publico e
45% por recursos privados. Globalmente, tem-se que a maior parte das instituigoes pesquisadas (56%)
¢ mantida com recursos privados, resultado distinto ao encontrado pelo estudo de Hoffmann e Campos
(2013).
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Quadro 4. Informacdes sobre fontes de financiamento

Nome das Instituicoes

Associacdes a que a
instituicao pertence

Origem dos recursos

Secretaria de Turismo

Secretaria de Educacao, Esporte e
Cultura — Geréncia de Cultura

Associacdo de Guias e Prestadores
de Servico em Ecoturismo da
Chapada dos Veadeiros

Associacao de Agéncias Receptivo
da Chapada dos Veadeiros

Associacdo dos Terapeutas de Alto
Paraiso

Associacdo Comunitaria de Vila de
Sao Jorge

Associacdo Comercial e Industrial de
Alto Paraiso

Alto Paraiso
Prefeitura

Prefeitura

Nao

Comtur, Abeta, Abav

Comtur

Autonoma

Nao

Prefeitura

Prefeitura, Ministério da Cultura,
parceiros

Associados (semestralidade)

Associados

Associados (mensalidade)

Por meio de doacgdes e associados
(mensalidade)

Associados (mensalidade) e
arrecadacao (jantares, festas, etc.)

Secretaria de Turismo

Secretaria de Cultura

Secretaria de Meio Ambiente

Comtur

Condema

Convention & Visitors Bureau
Iphan

Associacao Brasileira da Inddstria
de Hotéis

Abrasel

Associacao de Guias e Condutores
de Pirendpolis

UEG - Curso de Turismo

Pirendpolis
Nao

Prefeitura

Prefeitura

Nao

Prefeitura

Federacdo de Goidnia/
Confederacao do Brasil

Governo Federal

ABIH - Nacional e
Regional

Abrasel Nacional

Nao

Governo do Estado, com

autonomia.

Prefeitura

A prépria prefeitura é que garante,
as demais a¢0es sao por meio de
captacdo de recursos.

Prefeitura
Nao tem recursos porque nao tem
convénio e nem conselho (Condema)
para criar o Fundo do Meio
Ambiente. Nao ha fundo préprio.

Taxa de turismo cobrada nos locais
de hospedagem.

Ndo tem recurso, quando vem, é da
prefeitura, ndo tem Fundo do Meio
Ambiente.

Associados

Governo Federal

Hoteleiros pagam uma diaria
equivalente a um apartamento
standard duplo.

Nao tem recursos.
Por meio de assembleias.

Recursos préprios — Fundo Rotativo
do Estado.

Fonte: Dados da pesquisa a partir do quadro de Hoffmann e Campos (2013, p. 13-14).
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No litoral catarinense investigado por aqueles autores, a maioria das instituigdes é direta ou indireta-
mente financiada com recursos publicos. Conforme Dwyer e Kim (2003), o financiamento é um dos itens
gerais de infraestrutura do turismo e, como notou Hassan (2000), a parceria entre governo e terceiro setor
sustenta o ambiente e a demanda de mercado. Nos destinos pesquisados, essa parceria, se existe, é ténue,
podendo representar um ponto de entrave ao desenvolvimento da competitividade dos destinos, a luz da
literatura. Note-se que o trabalho de Bonet (2004) esclarece que Barcelona se tornou um destino turistico
em funcao de se ter criado uma instituicdo responsavel pela gestdo do destino, com aporte financeiro e
participagao de todos os atores envolvidos, inclusive o governo. Ressalta-se que Bonet (2004) reitera o fato
de a institui¢do de Barcelona ter fonte propria de recursos, em formato de uma taxa cobrada dos turistas
por pernoite, algo que foi citado neste estudo somente pelo Comtur de Pirendpolis.

Rela¢oes de rede entre as instituicoes de suporte

As medidas estruturais foram mensuradas em fung¢do do grau de dependéncia e do grau de influéncia
entre as institui¢oes de suporte a atividade turistica das duas cidades. Na matriz de Alto Paraiso, o po-
tencial de ligagdes existentes (GRANOVETTER, 1985) era de 42 (6x7). Quanto a dependéncia (Figura
1 e Tabela 1), constatou-se um total de 25 relagdes entre as institui¢des, sendo que cerca de 59% dos
relacionamentos sdo efetivados. Com relagdo a influéncia (Figura 2 e Tabela 1), 15 relagdes foram apon-
tadas, mostrando que cerca de 36% dos possiveis relacionamentos acontecem. Na matriz de Pirendpolis,
o potencial de relacionamentos era de 110 (11x10). Com relagdo a dependéncia (Figura 3 e Tabela 1),
aproximadamente 82% dos relacionamentos sao concretizados. Quanto a influéncia (Figura 4 e Tabela
1), foi identificada a existéncia de 74% das relagdes possiveis.

Os resultados encontrados sdo aproximados pois, segundo Gomes e Guimaraes (2008), a densidade
dos relacionamentos existentes na rede é apenas uma média, levando em consideragdo a existéncia de
buracos estruturais, ou seja, espagos de inter-relagdo com atores de fora da rede. A partir das orientagdes
de Alejandro e Norman (2005), tem-se que um indice de centralidade de 100% indica que existe um ator
que ¢ totalmente central, e 0% a auséncia de centralidade. Portanto, para as duas categorias, dependéncia
e influéncia, nota-se que ndo existem atores centrais em ambos os municipios (Tabela 1).

Tabela 1. Medidas estruturais das redes de Alto Paraiso e Pirendpolis

Medidas Alto Paraiso Pirendpolis
Estruturais Dependéncia Influéncia Dependéncia Influéncia
Tamanho 7 instituicoes 7 instituicoes 11 instituicoes 11 instituicoes
Densidade | 0,59 ou59% (desvio 0,36 ou 36% (desvio 0,82 ou 82% (desvio | 0,74 ou 74% (desvio
padréo 0,49) padrao 0,48) padréo 0,38) padrao 0,44)
Centralidade 20% 50% 4,40% 4,40%

Fonte: Elaborac¢do prépria

Em Alto Paraiso, os indices de centralidade foram 20% para dependéncia e 50% para influéncia, o que
mostra que existe mais de um ator com papel de destaque, efetuando mais relagdes, enquanto outros estao
em uma regido periférica da rede (Tabela 1). Os valores sugerem que existem atores mais centrais que
outros, ja que, segundo Carstens (2005), se existe centralidade é porque um ator esta mais acessivel ante os
demais. Os atores centrais possuem mais lacos e, por isso, maior poder e mais oportunidades diante dos
demais (HANNEMAN, 2001).
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Em Pirendpolis, para as duas categorias, esse indice foi de 4,4% (Tabela 1). Os valores indicam a quase
inexisténcia de atores centrais na rede, conforme os conceitos de Wasserman e Faust (1994); Hanneman
(2001); Alejandro e Norman (2005); e Carstens (2005). Assim, pode-se dizer que o indice encontrado
sugere que todos os atores sao acessiveis (CARSTENS, 2005); possuem niimeros proximos de lagos (WA-
SSERMAN; FAUST, 1994); tém oportunidades semelhantes e praticamente o mesmo poder de influéncia
na rede (HANNEMAN, 2001). Isso parece paradoxal, pois as instituicdes, apesar de terem mais oportu-
nidades em termos de lagos e influéncia, ndo utilizam delas para interagir para a oferta de mais servigos

em Pirendpolis.

Entende-se, entdo, que uma rede de maior centralidade parece mais capaz de ofertar suporte em tu-
rismo, como acontece em Alto Paraiso (Tabela 1). Embora os trabalhos de André (2004), Bonet (2004),
Mitchell e Schreiber (2007), Curtis e Hoffmann (2009) e Hoffmann e Campos (2013), que trataram de
pesquisar a gestdo de destinos ndo tenham aplicado a mesma técnica, eles apontaram para atores mais
centrais em seus estudos. No caso de Barcelona, o ator central ¢ uma institui¢ao do terceiro setor (BO-
NET, 2004); em uma das regides de enoturismo da Nova Zelandia, ele é uma associagdo (MITCHELL;
SCHREIBER, 2007); em Gramado e Canela (CURTIS; HOFFMANN, 2009) e Figueres (ANDRE, 2004), o
ator central é a prefeitura; no trabalho de Hoffmann e Campos (2013), esse ator é a Setur de cada cidade
catarinense pesquisada. Talvez essa seja uma férmula mais apropriada para a gestao de um destino. O
que parece mais claro é que certa dose de centralidade na rede é importante para a oferta de servigos de

maneira mais complementar ou menos redundante.

As Figuras 1 a 4 mostram a ilustracao da estrutura das redes de Alto Paraiso e Pirendpolis, pelas cate-
gorias dependéncia e influéncia. Os circulos representam as instituigdes, em classificagao de tamanhos. Os
circulos maiores indicam o grau de centralidade, quanto maior o circulo, mais relagdes o ator tem dentro
da rede. As setas indicam ligagdes entre instituicdes.

Nas Figuras 1 e 2, percebe-se que a Associagdo dos Terapeutas de Alto Paraiso ndo tem conexdes. A
instituicao esta fora da rede na categoria influéncia, ou seja, nesse aspecto, ela é independente da rede.

w
-
R

// \

Figura 1. Centralidade na rede em fun¢ao do grau de dependéncia entre as instituicdes de
suporte a atividade turistica de Alto Paraiso.
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Figura 2. Centralidade na rede em func¢ao do grau de influéncia entre as instituicdes de suporte
a atividade turistica de Alto Paraiso.
Fonte: Elaborac¢do prépria

Figura 3. Centralidade na rede em fun¢ao do grau de dependéncia entre as institui¢cdes de
suporte a atividade turistica de Pirenépolis.

Fonte: Elaboracgdo prépria
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Figura 4. Centralidade na rede em func¢do do grau de influéncia entre as instituicdes de suporte
a atividade turistica de Pirendpolis.
Fonte: Elaborac¢do prépria

Nas Figuras 3 e 4 visualizam-se lagos entre todas as institui¢cdes, e assim nenhuma institui¢do ficou
isolada ou com numero discrepante de relagdes, comparado as demais. Dessa forma, é possivel afirmar
que ha relacdes de rede entre as institui¢oes de suporte a atividade turistica em Pirendpolis e esta é bem
integrada, ja que grande parte dos atores se relaciona de acordo com os indices de medida de rede encon-
trados.

Mesmo com o fato de uma institui¢ao ter ficado fora de uma das redes, pode-se dizer que nas duas
cidades foi possivel visualizar relagdes de redes. O fato vai ao encontro do pensamento de Dwyer e Kim
(2003). Os autores afirmam que o relacionamento entre os atores é natural na atividade turistica, até por-
que, como afirmam Scott, Cooper e Baggio (2008), esses atores acabam exercendo fungdes complementa-
res na oferta do produto turistico.

Conclusoes

A partir dos resultados obtidos, notaram-se aspectos que evidenciam a existéncia de relagdes de rede nos
destinos pesquisados. A centralidade, com base em dependéncia e influéncia, mostrou que a rede em
Pirendpolis é mais integrada do que em Alto Paraiso, o que também foi indicado pela densidade das re-
des e a existéncia de redes interorganizacionais da mesma forma que havia sido detectada por Hoffmann
e Campos (2013). Entretanto, a integragdo nao se relaciona a oferta de mais servigos, que parece estar
relacionada a um grau de centralidade maior, como mostrou este estudo.
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Os resultados apontam para o fato de os atores presentes nas duas cidades serem heterogéneos, o que
confirma o escrito de Scott, Cooper e Baggio (2008). Em Alto Paraiso, isso pode significar diversidade
de servicos, o que ndo se replica para Pirendpolis. Apesar de ter sido encontrado um niimero maior de
instituicoes em Pirendpolis, ndo se observou um maior numero de servi¢os de apoio no destino. Uma
justificativa pode ser o fato de determinadas instituicdes de Pirendpolis ndo reconhecerem a atividade
turistica como parte do seu escopo, apesar de todas estarem ligadas ao turismo. Aponta-se que isso traz
implicagOes para a gestdo do destino, pois se uma instituigao nao vé em seu escopo o turismo, dificilmente
ela participaria de sua gestao no local, como confirmam Dwyer e Kim (2003). Note-se que no trabalho
de Bonet (2004), a centralidade de uma institui¢ao de suporte fica patente. Neste estudo, conclui-se que a
centralidade da rede esta mais afeta a um nimero maior de servigos prestados e que, assim, um grau de
centralidade maior pode facilitar a gestao do destino turistico.

A diversidade de servigos prestados deveria significar a complementaridade de que falam Scott, Coo-
per e Baggio (2008). Contudo, neste estudo, a heterogeneidade nao significa mais complementaridade de
servicos. Ao definirem institui¢oes de suporte, Molina-Morales e Hoffmann (2002) estabeleceram que elas
fornecem servigos de apoio as empresas da regiao. O que este estudo evidencia é que esses servigos podem
ndo ser necessariamente fornecidos com uma preocupa¢ao de complementaridade e ndo redundancia,
como ja foi determinado no estudo de Hoffmann e Campos (2013). Assim, uma contribuigdo teérica
que este estudo propoe é que a prestagdo de servicos pelas instituicdes de suporte, do ponto de vista do
turismo ao menos, pode nao trazer a complementaridade como inerente. Entdo, o que se percebe é que,
enquanto que o produto turistico demanda complementaridade, a prestacao de servigos por parte das
instituicoes ndo segue necessariamente a mesma logica, assemelhando esse resultado ao que havia sido
registrado por Hoffmann e Campos (2013), e dando aquele resultado um poder maior de explicagdo para
outros destinos.

Outra contribuicdo deste trabalho sobre os servicos prestados relaciona-se ao critério de escolha dos
servicos a serem prestados. Os dados deste trabalho mostram que os servigos sdo prestados seguindo o
interesse da propria instituicdo e ndo em linha de se montar o melhor suporte possivel para o destino, tal
como se viu em Hoffmann e Campos (2013). No entanto, a oferta ndo seguiu a prerrogativa do seu custo,
ou seja, sdo ofertados servigos mais ou menos custosos. Assim, pode-se dizer que a ndo complementarida-
de prevalece em Pirendpolis e Alto Paraiso, mas ela nao se deu apenas por questdes de custo, como haviam
determinado Hoffmann e Campos (2013). Enquanto que a falta de complementaridade parece ser uma
caracteristica mais geral entre os destinos pesquisados aqui e por Hoffmann e Campos (2013), o critério
de escolha para estabelecer esse servico pode ser considerado idiossincratico.

A dualidade das fontes de financiamento e o autofinanciamento de alguns atores ressaltam a segmenta-
¢do do setor turistico dos destinos. A parceria entre o setor publico e o privado, possivel fonte de vantagem
competitiva (HASSAN, 2000; DWYER; KIM, 2003; BONET, 2004), ndo foi constatada pela perspectiva
dos recursos financeiros. Dificilmente pode-se desenvolver um destino sem que haja recursos para isso.
Note-se que em dois casos de éxito, em Barcelona, onde o financiamento é préprio, publico e privado
(BONET, 2004), e na Regido de Queenstown na Nova Zelandia, onde o financiamento é publico e privado
(MITCHELL; SCHREIBER, 2007), ha envolvimento de distintos atores no financiamento do turismo.
No trabalho de Hoffmann e Campos (2013), em que ha igualmente problemas de complementaridade,
percebe-se claramente que o financiamento é eminentemente publico. Assim, conclui-se que o tipo de
financiamento das institui¢des de suporte pode se relacionar com o envolvimento dos atores na gestao do
destino e, por consequéncia, com o desenvolvimento do setor turistico da regido.
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Ressalta-se que a indisponibilidade de dados coerentes entre as duas cidades ndo permitiu estabelecer
um nexo entre atores, complementaridade de recursos e o desenvolvimento do turismo, de forma direta.
Mas como proxy do desenvolvimento do turismo, pode-se afirmar que em Alto Paraiso existe uma diver-
sidade maior de atores, como foi visto em outros destinos como Figueres (ANDRE, 2004) ou Barcelona
(BONET, 2004), e nessa cidade também existem atividades ligadas a preserva¢ao do meio ambiente, o que
impacta diretamente na sustentagdo do atrativo em si.

Entre as limitacdes da pesquisa, destaca-se o fato de se ter entrevistado apenas um representante de
cada institui¢do, reduzindo a coleta de percepgdes analisadas. Outra limitacao, deve-se a indisponibilida-
de de dados sobre o desempenho dos destinos, o que poderia demonstrar a vinculagdo entre a existéncia
de instituigdes e seus servigos e a construgdo da competitividade do destino e das empresas, tal como no
trabalho de Hoffmann e Campos (2013). Com isso, recomenda-se que este estudo seja ampliado, uti-
lizando mais cidades com perfil turistico semelhante ao do Estado de Goids e mais instituigdes. Dessa
forma, acredita-se ser possivel aprofundar as analises sobre as aglomeragdes territoriais desse Estado. Um
estudo futuro, nesse sentido, poderia explorar o potencial comparativo dos estudos, tal como considera o
trabalho de Hoffmann e Campos (2013). Além disso, evidencia-se a necessidade de um estudo qualitati-
vo que realize uma investigagao mais profunda dos relacionamentos, com a finalidade de caracterizar os
aspectos subjetivos constantes da relacdo entre as institui¢des de suporte a atividade turistica das regides
e a disponibilidade de servigos, haja vista seu impacto no desempenho do destino. Outro foco potencial é
pesquisar, também, os demais destinos indutores de turismo no Brasil.
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MARQUES E BASTOS O RITUAL DE HOSPITALIDADE NA ESCOLA DE SAMBA CAMISA VERDE E BRANCO

RESUMO

A hospitalidade é entendida como um gesto de reciprocidade e como a relagio entre visitantes e anfitrides,
caracterizando-se como um encontro marcado pela atitude de acolhimento ao outro. E ela quem autoriza a
passagem do exterior para o interior. Este artigo possui como objetivo analisar o ritual de hospitalidade na
escola de samba Camisa Verde e Branco, agremiagdo mais antiga da cidade de Sao Paulo, que surgiu em 1914
como um grupo carnavalesco. Esta é uma pesquisa qualitativa de abordagem etnografica cujos métodos de
coleta de dados incluiram anotagdes no caderno de campo, registros fotograficos, realizagio de entrevistas
semiestruradas e convivéncia com a escola. A quadra de ensaios da referida escola é um local de encontro, de
convivialidade e de sociabilidade para seus membros e os eventos 14 realizados contribuem para a cria¢ao e
para o reforco dos lagos sociais. No ritual da hospitalidade, os turistas, embora admitidos no interior da qua-
dra, ndo sio acolhidos nem integrados, ja que a atividade do anfitrido nao ¢ exercida.

Palavras-chave: Hospitalidade. Sociabilidade. Escola de samba.

ABSTRACT

Hospitality is understood as a gesture of reciprocity and as the relationship between hosts and guests, being
characterized as an encounter marked by the welcoming attitude towards others. It is what allows the pas-
sage from the outside to the inside. This paper aims to analyze the hospitality ritual in the Camisa Verde e
Branco samba school, the oldest in Sao Paulo that emerged in 1914 as a carnival group. This is a qualitative
research with an ethnographic approach, in which records in the field notebook, photographic records, semi-
-structured interviews and a time spent within the community were used as data collection method. The
school’s rehearsal court works as a meeting, a conviviality and a sociability place for its members and the
events that take place there contribute to the creation and the strengthening of social ties. In the hospitality
ritual, the tourists, besides admitted inside the court, are not welcomed nor integrated, once the host activity
is not exercised.

Keywords: Hospitality. Sociability. Samba school.

RESUMEN

La hospitalidad es entendida como un gesto de reciprocidad y como la relacion entre el visitantes y anfitrio-
nes, que se caracteriza como um encuentro marcado por la actitud de acogida del otro. Es lo que permite el
paso desde el exterior hacia el interior. Este trabajo tiene como objetivo analizar el ritual de la hospitalidad en
la escuela de samba Camisa Verde e Branco, la mds antigua de Sao Paulo, que surgi6 en 1914 como un grupo
de carnaval. Se trata de un enfoque de investigacion cualitativa etnografica cuyo método de recoleccion de da-
tos incluiyo6 notas en el cuaderno de campo, registros fotograficos, realizacion de entrevistas semi-estruradas y
la convivencia con la escuela. La corte de la escuela es un lugar de encuentro, de convivencia y de sociabilidad
para sus miembros y los eventos realizados alli contribuem para la creacion y el fortalecimiento de los vincu-
los sociales. En el ritual de la hospitalidad, los turistas, mismo que admitidos en el interior de la corte, no son
bienvenidos ni integrados, ya que la actividad del anfitrién no es ejercida.

Palabras claves: Hospitalidad. Sociabilidad. Escuela de samba.

Observacao:

o A presente reflexao integra a dissertagdo de mestrado intitulada “As praticas de hospitalidade na
escola de samba Camisa Verde e Branco’, que foi defendida em fevereiro de 2015.
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Introducao

O conceito de hospitalidade adotado fundamenta-se na teoria da dadiva de Mauss, a qual proporciona a
base para se entender as relagdes de sociabilidade e de acolhimento. Marcel Mauss, soci6logo e antropo-
logo francés, analisou as formas de contrato e o sistema de trocas e de prestagoes economicas de socie-
dades arcaicas e concluiu que existe, a0 mesmo tempo, uma liberdade e uma obrigacdo de dar e receber,
assim como uma liberdade e uma obrigagdo de retribuir (MAUSS, 2003 apud PIMENTEL et al, 2007).
Falar em dadiva ¢, segundo Bueno (2008), falar em pactos e vinculos sociais entre as pessoas. A dadiva
desencadeia o processo de hospitalidade, mas nem toda dadiva insere-se dentro dela. A hospitalidade é
entendida como as relacdes sociais entre visitantes e anfitrides e caracteriza-se como um encontro entre

as pessoas, marcado pela atitude de acolhimento ao outro.

O objetivo deste trabalho ¢ analisar o ritual da hospitalidade na Associagao Cultural e Social Escola de
Samba Mocidade Camisa Verde e Branco, agremiagao carnavalesca pertencente ao Grupo de Acesso do
carnaval paulistano. Analisar um lugar sob a dtica da hospitalidade implica em centrar a abordagem na
perspectiva do anfitrido e, nesse caso, recai na andlise de como a comunidade recebe e como se relaciona
com os turistas. Sdo entendidos como anfitrides os membros da comunidade envolvidos com a recepgdo
de visitantes na sede social e quadra da agremiagdo, de maneira direta ou indireta; e sdo tidos como vi-
sitantes os moradores da regido, os turistas e demais pessoas que, constantemente ou ndo, frequentam o
local e consomem os produtos ou servigos oferecidos.

O conceito de turista aqui utilizado nao é o usual do trade, segundo o qual o turismo caracteriza-
-se pelo deslocamento de individuos ou grupos para um local que néo seja o de sua residéncia por um
periodo de mais de 24 horas. Nesse caso, ha sobreposi¢cdo do turista em seu conceito usual com aquele
que néo pertence a comunidade e também com o forasteiro que participa somente por ocasido do desfile

carnavalesco.

A agremiacdo foi escolhida baseada no critério de tempo de existéncia: é a mais antiga da cidade de
Sao Paulo e surgiu em 1914 como Grupo Carnavalesco da Barra Funda, o qual saia pelas ruas do bairro de
mesmo nome sob a lideranga de Dionisio Barbosa (CAMISA, 2014). O grupo da Barra Funda foi o em-
brido do atual Camisa Verde e Branco, escola cuja quadra de ensaios é um lugar de encontro, de convivio,
de recreagio e de sociabilidade para sua comunidade, que se retine frequentemente no local. A participa-
¢do das pessoas é baseada em sentimentos de reciprocidade, de cooperagio e solidariedade, ja que, salvo
algumas excegdes, os cargos nao sao remunerados e as agdes sdo desenvolvidas pelo amor ao pavilhao e
motivadas pelo desejo que a escola saia vitoriosa no proximo carnaval, pela amizade e unido do grupo.

As reflexdes neste artigo originaram-se de uma pesquisa qualitativa, apoiada na pesquisa bibliografica
e etnografica. Foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre hospitalidade, carnaval e escolas de samba
e a etnografia consistiu em um trabalho de campo realizado entre maio de 2013 e janeiro de 2015, o qual
incluiu: visitas a quadra da escola de samba Camisa Verde e Branco, participagao nos ensaios para os car-
navais de 2014 e 2015 - que aconteceram na quadra, na rua e no Sambddromo do Anhembi entre julho de
2013 e fevereiro de 2014 e entre julho de 2014 e fevereiro de 2015 -, participagao em eventos promovidos
pela agremiacao, realizacao de conversas, de entrevistas semiestruturadas e analise das informagdes e co-
leta de dados e fotos contidos no site oficial da agremiag¢do e no Facebook.

Constatou-se que a comunidade abriga, em seu interior, um grupo menor e mais restrito que ¢ conhe-
cido como familia. A palavra familia é usada, neste trabalho, em sentido figurado e refere-se a um nucleo
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existente no interior da comunidade do Camisa Verde e Branco, no qual os vinculos sociais sdo ainda mais
solidos do que os dos demais membros.

Hospitalidade

A hospitalidade, comumente associada ao turismo e aos meios de hospedagem, possui sua “origem” na
antiguidade, época que era considerada um dever sagrado e possuia a finalidade de acolher os estran-
geiros que se encontravam longe de seu local de origem. Suas definigdes atravessam diversos campos de
andlise e, em todos eles, ela é analisada considerando o acolhimento, o encontro entre visitantes e anfitri-
Oes e a relacdo humana dele resultante. Dessa forma, segundo Pimentel et al. (2007), ela esta relacionada
a relacao social, aos vinculos e a dddiva. Suas praticas visam ordenar as tensoes e limitar a hostilidade, e
seus gestos criam lagos sociais e pessoais. A hospitalidade nao pode ser forgada, seus gestos sdo volunta-
rios e o retorno nao deve ser cobrado (FRIESE, 2009).

A hospitalidade é entendida como um gesto de reciprocidade e acarreta o ingresso no espago do an-
fitrido e o inicio de um ritual de acolhida. Ela pressupde uma desigualdade de lugar e de estatuto, entre
aquele que recebe e aquele que é recebido: um é o anfitrido, dono da casa, e estd no interior e o outro, que
é recebido, esta de passagem e encontra-se no exterior. A passagem do exterior para o interior supde uma
autorizagdo e/ou um convite e ¢ justamente a hospitalidade que controla essa passagem e que permite a
transposicao do limite sem se valer da violéncia. Ela é caracterizada pela troca no relacionamento cons-
truido entre o visitante e o anfitrido e depreende uma continuidade, visto que o anfitrido de hoje pode se
tornar o visitante de amanha (GRASSI, 2004; RAFFESTIN, 1997).

Esse limite pode ser material — a entrada em um espago geografico — ou imaterial — a entrada no
territério do outro. O limite material é constituido pelas fronteiras que demarcam um territério e que
determinam os espagos autorizados e também os proibidos, nos quais o visitante é indesejado e sua entra-
da ndo ¢ permitida; ja o limite imaterial controla o uso do espago partilhado e ¢ composto por codigos e
valores que somente possuem sentido no interior. A fronteira imaterial é mais dificil de transpor do que
a fronteira material e é nela que se fard a aceitagdo ou rejeigao do forasteiro. O interior é o espago onde
ndo ha comunicagdo por desconhecimento dos cddigos do outro, do estrangeiro, tornando-se necessaria a
tradugao desses simbolos para que a comunicagdo e o contato sejam possiveis. No caso do Camisa Verde
e Branco, o limite material seria a porta de entrada na quadra e a transposi¢do do limite imaterial significa
ser aceito no interior da comunidade. O visitante — nesse caso, o turista — ndo aceito no interior, embora
esteja presente na quadra, é mantido @ margem da comunidade e torna-se um refém (RAFFESTIN, 1997).

Apds ser admitido em uma comunidade, o forasteiro, segundo Pitt-Rivers (2012) e Gotman (2008), ad-
quire dividas e obrigagoes e é sempre avaliado, devendo se submeter, de alguma forma, a uma provagao. O
anfitrido possui direitos e deveres em relagdo ao visitante, cujos direitos e obrigagdes sao respeitar e honrar
seu hospedeiro e retribuir a hospitalidade em outra ocasido, em outro tempo e em outro espago, em uma
alternincia de papéis. As leis da hospitalidade sdo decorrentes da necessidade socioldgica e de acordo
com elas, a relagdo entre visitante e anfitrido deve obedecer a regras universais, cujos detalhes referentes a
sua violagao variam de acordo com o lugar e a cultura das pessoas. O visitante deve honrar seu anfitrido,
aceitar o que lhe for oferecido - principalmente a comida, ja que a ingestdo de alimentos e bebidas em
conjunto cria um vinculo - e ndo usurpar o papel de seu anfitrido, pois este é quem detém o controle
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das regras. O anfitrido, por sua vez, deve honrar seu visitante, protegé-lo, defendé-lo e oferecer sempre o
melhor que puder. A lei da hospitalidade estd fundada na ambivaléncia; ela impde ordem e faz com que
o desconhecido se torne conhecido. As fung¢oes de visitante e de anfitrido possuem limitagdes territoriais:
o anfitrido somente desempenha esse papel em uma ocasido ou local no qual ele posssua autoridade e o
visitante ndo pode sé-lo em um espa¢o onde tenha direitos e responsabilidades (PITT-RIVERS, 2012).

Antigamente, o estrangeiro ndo possuia status na lei nem na religiao e para obter a protegao das leis e
dos deuses, deveria possuir um patrono, sendo admitido e incorporado na comunidade somente por meio
de um vinculo pessoal com um membro estabelecido (COULANGES, 1895 apud PITT-RIVERS, 2012).
Sua posi¢ao social em sua sociedade de origem ndo é, necessariamente, aceita em outra e, ao ser aceito em
uma nova comunidade, ele recome¢a como individuo. Entretanto, uma vez que é o local de nascimento
que define a natureza essencial do individuo, um forasteiro pode nunca ser incorporado por completo.
Muitos povos recusavam-se a integrar qualquer pessoa que fosse incapaz de comprovar uma ligagao de
parentesco com a tribo e tratavam o forasteiro como um bandido que poderia ser penalizado ou destrui-
do impunemente, pois, mesmo quando nao fosse suspeito, ele era potencialmente hostil (PITT-RIVERS,
2012).

O carnaval e o camisa verde e branco

O carnaval possui seu comego relacionado ao entrudo, uma festa portuguesa que consistia em brincadei-
ras de rua nas quais as pessoas jogavam agua, ovos, farinha e outros liquidos umas nas outras. O folguedo
possuia um significado relacionado a liberdade - sentido que permanece até os dias de hoje no carnaval
- e eram comuns o consumo exagerado de comidas e bebidas, dangas e zombarias publicas (QUEIROZ,
1999; SEBE, 1986; SIMSON, 2007).

O entrudo acontecia nos dias que antecediam a quaresma, do sabado gordo a quarta-feira de cinzas,
as brincadeiras obedeciam a limitacoes de sexo e idade e era inaceitavel o revide por parte dos escravos.
Com pequenas variagoes, o entrudo foi a principal manifestacao de carnaval no Brasil durante o periodo
do Reinado e do Primeiro Império, de acordo com Britto (1986). Os folguedos foram se modificando e
adquirindo caracteristicas particulares devido a influéncia de elementos das diferentes culturas dos povos
que habitavam o Brasil e, como consequéncia, em cada cidade, o carnaval possui, hoje, caracteristicas
especificas que condizem com os costumes locais. Em Salvador, predominam os trios elétricos e blocos
de afoxés; em Olinda e Recife, os blocos de frevo e maracatu; na cidade de Sdo Luiz do Paraitinga, em Séo
Paulo, ha as marchinhas; no Rio de Janeiro e em Sao Paulo sdo comuns os desfiles das escolas de samba
(SIMSON, 2007).

Os corddes carnavalescos foram os embrides das atuais escolas de samba paulistanas. Eles desfilavam
nas principais ruas de seus bairros de origem durante os dias de carnaval, se caracterizavam como um
prolongamento das relagdes de vizinhanga e parentesco e organizavam excursoes e romarias a cidade de
Pirapora e atividades de lazer para a populagdo negra da cidade. Os corddes foram a expressao mais forte
do carnaval de Séo Paulo e resistiram até mesmo apos a criagdo das primeiras escolas de samba nos anos
1930 (BRITTO, 1986; SIMSON, 2007).

O primeiro cordao foi o Grupo Carnavalesco da Barra Funda, que, liderado por Dionisio Barbosa, se
originou em 1914 no Largo da Banana, préximo a linha férrea Sorocabana, na Barra Funda, bairro da zona
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oeste de Sdo Paulo. O grupo era composto por oito homens que, uniformizados, ensaiavam e desfilavam
pelas ruas do bairro, cantando musicas de autoria prdpria, acompanhadas de violdes, pandeiros e cho-
calhos de tampinhas de cerveja. Entre 1918 e 1919, o cordéo ja contava com cerca de cinquenta compo-
nentes, que desfilavam de cal¢a branca (pois todos possuiam uma), camisa verde (fornecida pela direcdo
do bloco) e chapéu de palha, indumentaria que lhe rendeu o apelido de Camisa Verde. Mais tarde, por
imposicao policial, tiveram que acrescentar o branco, para diferenciarem-se do movimento integralista de
Plinio Salgado (CAMISA, 2014; OBSERVATORIO, 2014a; SIMSON, 2007).

O Barra Funda foi influenciado pelos ranchos cariocas — manifestagdes carnavalescas populares cujos
componentes desfilavam fantasiados ao som da marcha-rancho - e pelos folguedos negros do interior do
Estado de Sao Paulo, como o samba rural ou samba de bumbo (BELO, 2008; SIMSON, 2007). O grupo
parou de desfilar em 1936 devido as perseguicoes sofridas durante a Era Vargas (1930 a 1945) e em 1953,
Inocéncio Tobias, o Mulata, reorganizou o antigo grupo carnavalesco e fundou o “Cordao Mocidade Ca-
misa Verde e Branco”. Em 1972, o Camisa Verde e Branco se tornou uma escola de samba, inaugurou
sua quadra de ensaios na Barra Funda e ingressou no primeiro grupo do carnaval paulistano. Em 1977,
conquistou o titulo de tetracampedo e em 1980, com o falecimento de Inocéncio Tobias, seu filho, Carlos
Alberto Tobias, assumiu a presidéncia da agremiagao, apoiado por sua mae, Dona Sinha, e por sua esposa
Magali dos Santos.

Sua sede social e quadra de ensaios esta localizada na Rua James Holland, 663, no bairro da Barra
Funda, proxima a estagdo de trem e metrd Palmeiras-Barra Funda e a Avenida Marqués de Sao Vicente.
O barracao de alegorias localiza-se na Rua Sélon, no bairro do Bom Retiro, embaixo do viaduto Orlando
Murgel. As cores oficiais sdo o verde e o branco, o orixd ¢ Ogum e o simbolo ¢ um trevo de quatro folhas na
cor verde, que ¢é utilizado para identificar a agremiacdo nas redes sociais, nas roupas e nos instrumentos. O
pavilhao é composto pelo trevo na cor verde com o nome da escola, sua data de fundacdo e nove estrelas
na cor dourada que representam os campeonatos conquistados nos desfiles oficiais das escolas de samba
(CAMISA, 2014).

A escola possui, além do site, um aplicativo para celular e perfis nas redes sociais Twitter (@Camisa-
Verde) e Facebook (Camisa Verde e Branco — Oficial), onde sao divulgados eventos e ensaios. Os antincios
e as divulgacdes de eventos nas redes sociais convidam a familia e os amigos a irem a quadra e se iniciam
com saudag¢des como “Alo, Comunidade!”, “Ald, Compositores!” ou “Ald, Camisa” e terminam com “Salve”
ou “Ax¢€”. Essas saudagdes sao comumente utilizadas durante os ensaios na quadra e, nas redes sociais, 0s
membros da agremiacdo sao referidos como quem ¢ “do trevo’, “verde e branco” ou da “Barra Funda”. Os
eventos restritos a comunidade nao sdo anunciados nas redes sociais, no site ou no aplicativo e sao divul-
gados por meio de ligacdes telefénicas e mensagens de texto no celular.

Metodologia

Foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre os temas carnaval, escolas de samba, hospitalidade e sobre
o Camisa Verde e Branco com a finalidade de perceber a fun¢io social do carnaval como formador de
vinculos e identidade grupal e a importancia da quadra de ensaios no ritual da hospitalidade.

A etnografia consiste no estudo de um objeto por meio da vivéncia direta no meio onde ele esta inse-
rido. Requer “as qualidades de observagdo, de sensibilidade, de inteligéncia e de imaginagao cientifica do

Caderno Virtual de Turismo — Rio de Janeiro, v. 16, n. 1, p.95-108, abr. 2016 100



MARQUES E BASTOS O RITUAL DE HOSPITALIDADE NA ESCOLA DE SAMBA CAMISA VERDE E BRANCO

observador”, resultando na “escrita do visivel’”, ou seja, no relato minucioso das situagdes observadas, sen-
sagdes encontradas, gestos, expressdes corporais, siléncios, sorrisos, ruidos, entre outros (LAPLANTINE,
2004, p. 10). Nesse caso, o objeto de estudo é a comunidade da escola de samba paulistana Camisa Verde e
Branco e o trabalho de campo referente a esta pesquisa foi desenvolvido por meio do convivio com a agre-
miacgao (de maio de 2013 a fevereiro de 2015) e da participagdo em ensaios, festas e eventos da agremiagao,
realizados na quadra de ensaios ou no Sambo6dromo. O método etnografico se tornou necessario porque o
comportamento das pessoas é baseado em conhecimentos técitos, o que dificulta sua andlise somente me-
diante entrevistas, ainda mais se tratando do comportamento relacionado a hospitalidade. Foi necessario
conviver com a comunidade e observa-la a fim de entender como ela funciona. De acordo com Severino
(2007), o pesquisador, ao se inserir na comunidade, ira compartilhar as vivéncias e o cotidiano e registrar
suas observagdes em um caderno de campo. No entanto, o trabalho de campo nao existe por si s6, ou seja,
ndo basta apenas estar com o objeto de pesquisa, é preciso conviver com ele e se inserir em seu meio social.

As técnicas de pesquisa utilizadas foram a observagdo participante e a realizacio de sete entrevistas se-
miestruturadas. A produgio dos dados apoiou-se na descri¢ao de como a escola de samba recebe a familia
e os turistas e nos comportamentos da comunidade, sem, contudo, nenhuma interferéncia e respeitando
os habitos, a privacidade e a alteridade. Para as conversas e as entrevistas foi utilizada uma técnica co-
nhecida popularmente como “bola de neve”, na qual cada entrevistado sugere outro componente para ser
entrevistado. Os entrevistados foram escolhidos com base no tempo de participagdo na escola de samba e
também pela frequéncia com que participam dos eventos. O recrutamento de novos entrevistados foi in-
terrompido apos o corpus de pesquisa ter atingido a saturagdo, com discursos repetitivos sobre as questoes
abordadas (BAUER; AARTS, 2002).

Como fonte de coleta de dados foram utilizados: a fala esponténea das pessoas, anotacoes feitas em
campo, fotografias tiradas pela autora, andlise de fotos e publicagdes dos membros e da agremiagdo na
rede social Facebook, conversas e entrevistas com os membros da familia.

A sociabilidade e o ritual da hospitalidade no camisa verde e
branco

Assim como o carnaval, a hospitalidade altera as hierarquias existentes. No carnaval, era concedida uma
licenga que autorizava a desordem carnavalesca: o rei era deposto e um novo rei era eleito pelo povo, o
Rei Momo; na hospitalidade, o estranho é elevado a posi¢do de convidado e, entdo, honrado e o anfitriao
¢ quem presta servigos para o outro. Ha outras semelhancas entre hospitalidade e carnaval, segundo
Sheringham e Daruwalla (2007), como a inversdo da ordem, o senso de desordem, o cardter temporario,
a cria¢ao de vinculos, a fuga do cotidiano, a transgressao autorizada das fronteiras e a comensalidade. Ha
um consenso para reordenar e assumir os papéis e obrigagdes prescritas e essa suspensdo temporaria das
hierarquias permite, nos dois casos, a mudanga na interagao entre os envolvidos.

A hospitalidade é compreendida, de acordo com Montandon (2011, p. 31), como uma maneira de in-
teracdo social, podendo ser entendida também como uma “forma propria da hominiza¢ao” ou ao menos
como uma das principais formas de sociabilidade. Ela se caracteriza como um meio de viver em socieda-
de, conduzido por regras, leis e rituais.
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Um ritual é composto por um conjunto de regras e etiquetas, caracterizando-se como um agrupamen-
to de comportamentos simbolicos repetidos. No caso da hospitalidade, o ritual controla as relagdes sociais
e é composto por uma série de cenas que envolvem dois atores centrais: o visitante e o anfitrido, cada qual
com seu papel definido, em um tempo e espaco precisos. O ritual tem inicio com um convite ou com um
pedido de acolhimento, sucedido pela cena da soleira, que simboliza uma fronteira entre o exterior e o in-
terior na qual o visitante deve aguardar a permissao para transpor. Ao transpor essa fronteira, ele é aceito
e introduzido no espago do anfitridao e dali em diante as cenas sdo marcadas por uma constante troca de
dadivas e contradadivas (CAMARGO, 2015).

Homero (apud MONTANDON, 2011), decretou as regras do ritual da hospitalidade, desde a chegada
até a partida do visitante. As regras sdo compostas de microcenas que incluem: a chegada, a recepgao, a
oferta de alimentos e bebidas, dizer o nome e a patria, banhar-se, deitar-se, a troca de presentes e também
as despedidas. Tudo se desenrola como um ritual, com uma ordem determinada. Entretanto, a hospitali-
dade ndo se reduz ao oferecimento de alimentos, bebidas e abrigo: a relacao entre as pessoas construida
por meio dela acarreta em um vinculo social e se apoia em valores de sociabilidade e solidariedade.

A quadra da escola de samba Camisa Verde e Branco é uma referéncia para seus membros e para os
moradores do entorno, e é considerada, pela comunidade, como uma extensiao de sua casa ou até uma
segunda casa, ja que ¢ ali que ela ensaia para o carnaval, se encontra, se retine, convive, se diverte, samba
e faz samba, em um processo de criacdo e fortalecimento dos vinculos sociais e dos lacos afetivos. Ela é
utilizada também para pequenas confraterniza¢des — nas quais, cada um, dentro de sua possibilidade, leva
alimentos e/ou bebidas — e comemorac¢des de aniversario. Nessas ocasides, a quadra se caracteriza como
um local de partilha, fungdo que contribui para o estreitamento dos lagos sociais.

A comunidade da escola de samba ¢ um grupo unido que se identifica e compartilha interesses co-
muns, como o samba e o amor e lealdade a agremiagdo e conta com um grupo menor e mais restrito em
seu interior, conhecido como familia. Entre os individuos da chamada familia, os vinculos sociais e a leal-
dade sao ainda mais intensos. Constatou-se que ha uma classifica¢ao interna e nao oficial que distingue os
membros e frequentadores do Camisa em trés categorias, de acordo com seu grau de envolvimento: sam-
bista, sambeiro e turista. O primeiro ¢ o membro que faz parte da familia; o segundo ¢ o sécio que, embora
participe das atividades carnavalescas, nao possui a mesma lealdade do primeiro; e o terceiro é aquele que
ndo tem nenhum envolvimento com a comunidade e participa apenas do desfile de carnaval e, as vezes,
de alguns ensaios também. E esse sambista quem define o outro, o forasteiro, o turista e também o irmao.

As classificagdes sambista e sambeiro sdo originarias da década de 1920, de acordo com Leopoldi
(1978), e eram, inicialmente, empregadas para designar a aptiddo ou nao de uma pessoa para desenvolver
uma coreografia especifica no ritmo do samba. Sambista era a pessoa que conseguia executar com habili-
dade uma sequéncia coreografica e sambeiro, ao contrario, era quem se atrevia a sambar sem saber fazé-lo
somente para se exibir. O sambeiro também era chamado de falso sambista ou presepeiro, e até a conso-
lidagao das escolas de samba do Rio de Janeiro o termo nao possuia conotagdo negativa e era pouco em-
pregado. Posteriormente, ganhou um novo significado e passou a designar as pessoas que se inseriam em
uma agremia¢ao carnavalesca a fim de obter oportunidade para promogdes sociais. Atualmente, sambista
e sambeiro referem-se a duas categorias relacionadas com o mundo do samba, sendo, respectivamente,
uma que canta, toca e danga o samba com uma naturalidade de ber¢o e outra constituida por pessoas
apenas interessadas em participar do desfile de carnaval, mas que ndo possuem grande convivéncia com
o mundo do samba. Em alguns diciondrios, confunde-se sambista com sambeiro, o que é inaceitavel no
mundo do samba.
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Por um lado, a participac¢ao de qualquer pessoa alheia ao mundo do samba é aceita pelas agremiagoes,
uma vez que isso as beneficia por aumentar o nimero de membros e melhorar o desfile carnavalesco (ja
que as escolas de samba precisam apresentar-se com um numero minimo de componentes, que varia, em
Sao Paulo, de mil a dois mil, dependendo se a agremiagao estd no Grupo de Acesso ou no Grupo Espe-
cial, respectivamente, e perdem ponto se o nimero for inferior ao estipulado) e também o fato de acolher
pessoas dos estratos mais elevados da populagao confere-lhes uma imagem de ascensao social. Por outro,
espera-se que esse convivio nao acarrete em violéncia aos sentimentos de considera¢do e respeito dos
sambistas ao samba (LEOPOLDI, 1978).

Para a comunidade do Camisa Verde e Branco, turistas sio quaisquer pessoas que, nao sendo socios,
apresentam-se na quadra para os ensaios raramente e/ou apenas nas semanas que antecedem o desfile
carnavalesco. Eles ndo possuem qualquer tipo de vinculo e nao integram a familia. Os turistas sio bem-
-vindos, embora a agremiagao nao desenvolva nenhuma a¢do com o intuito de capta-los e fazé-los par-
ticipar dos ensaios e, na maioria das vezes, eles praticamente nao sdo notados pela comunidade. Ha os
turistas que frequentam os ensaios esporadicamente por se identificarem com o samba ou com o carnaval,
podendo ou néo participar do desfile, e também aqueles que compram a fantasia e participam apenas do
desfile, sem participar dos ensaios. A participacdo de turistas estrangeiros acontece em alguns ensaios,
geralmente em datas proximas ao carnaval, e percebe-se um cuidado especial com eles. Normalmente, ha
uma pessoa designada para acompanha-los, que os recebe e os leva até um camarote exclusivo.

Um turista pode ultrapassar a fronteira material da agremiagéo e, a0 mesmo tempo, confrontar-se com
o limite imaterial, de acordo com Raffestin (1997). Ou seja, embora ele esteja dentro da quadra e possa
assistir ao ensaio, ele ndo integra a comunidade, ndo faz parte daquela familia e continua sendo um estra-
nho. Para passar do estatuto de turista para o de sambista e ser aceito na comunidade é preciso ultrapassar
as fronteiras abstratas. Sua transformag¢do em sambista significa que, de ser evitado e tratado com hostili-
dade, ele deve ser honrado e protegido, pois passou a integrar a comunidade. No Camisa nao ha nenhuma
regra para a conversao do turista em convidado e somente por meio da convivéncia, da confianga ou da

proximidade com algum membro da agremiagao, um forasteiro pode, talvez, passar a integrar a familia.

Essa familia vai além do nicleo familiar e as pessoas identificam-se umas com as outras pelas condi¢cdes
sociais de existéncia, pela raga, pelos gostos e habitos comuns e em alguns casos por morarem no mesmo
bairro. No entanto, o principal motivo para tal afinidade é o amor e dedicacio a escola. Constatou-se, por
meio das entrevistas realizadas, que a familia é composta, em sua maioria, por pessoas que frequentam
a agremiacdo ha tempos e de descendentes de familias fundadoras e que possuem algum cargo, seja na
diretoria ou na coordenagdo das alas que compoem o desfile carnavalesco. O crescimento e a renovagao
da familia acontecem, em muitos casos, por hereditariedade - ja que é uma agremiacdo familiar, da qual
diversos membros da mesma familia participam - e também quando algum de seus membros leva um
parente ou amigo para participar e este acaba se integrando a comunidade.

Pertencer ao Camisa é fazer parte da familia, participar das agdes para o carnaval, ter amor e lealdade
ao pavilhao, comparecer as festas particulares dos membros, visitar a casa dos amigos feitos la e frequentar
a quadra mesmo quando ndo ha atividade no local. Pertencem a familia os membros antigos, aqueles que
entraram por possuirem relagdo de parentesco com um membro estabelecido ou, em alguns casos, por in-
dicagdo de algum deles. Os membros convivem juntos ha tempos e possuem vinculos de amizade entre si;
ja os turistas ndo se conhecem, nao conhecem os membros da comunidade e ndo possuem, normalmente,
qualquer vinculo entre si, com 0s membros ou com a agremiagao.
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A Figura 1 mostra alguns membros da agremiacao reunidos na quadra de ensaios em um
momento de comemoracao.

Fonte: Camisa Verde e Branco - Oficial (2014)

A integragdo entre os membros da familia, 0 amor ao pavilhio e a frequéncia com que os membros se
reunem na quadra de ensaios foram observados nas visitas a agremiagdo, nas participagdes nos eventos
e relatados nas entrevistas. O diretor de carnaval, que é membro desde 1982 dessa agremiagao, disse ter
estabelecido muitos contatos no Camisa Verde e Branco, que criaram vinculos, ter levado muitos amigos
para l4, que o amor a agremiagdo é inexplicavel — algo como uma doenga incuréavel — e que como viu a
evolucdo da escola, desde quando a quadra era de chdo de terra e ndo tinha teto, sente que é uma extensdo
de sua casa, um quarto a mais que ele tem. Ele também contou que nao tem dia certo para ir a quadra, que
as vezes passa de carro e entra para tomar um café e, no periodo de carnaval, vai todos os dias. Uma das
coordenadoras de ala relatou que ali fez muitas amizades sinceras e para o resto da vida, que a quadra é
sua segunda casa e a comunidade sua segunda familia e também que os membros utilizam a quadra para
a realizagdo de festas, aniversarios e até cha de bebé por ser um lugar de facil acesso para todos.
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A antiga porta-bandeira considera a comunidade como sua familia porque muitas vezes passa mais
tempo na quadra do que na sua propria casa e afirmou que a relagdo com a escola é uma coisa de emogio
e coragdo e que os membros costumam dizer que matam e morrem pelo pavilhdo. Ela relatou que o Ca-
misa é uma escola de tradi¢ao que procura trabalhar e desfilar somente com sua comunidade, sem muitas
pessoas de fora, e que as festas, as comemoragdes de aniversario e até a reuniao de Natal sdo realizadas na
quadra. Eles se consideram uma familia mesmo, pois tudo é comemorado la. O antigo mestre-sala, que
exerceu a fungdo durante 14 anos e atualmente é coordenador do setor de casais, destacou o vinculo que
tem com a comunidade, contou que isso é importante e que quem néo faz parte da escola de samba néo
entende como se dd a participa¢do dos membros. Ele considera a quadra uma extensdo de sua casa, ja
que passa tanto ou até mais tempo 1 do que em sua prdpria casa, e que vai até 14 mesmo quando ndo ha
atividade relacionada a agremiac¢éo. De acordo com ele, a atividade que tem dentro do samba faz com que
crie um vinculo que é muito dificil de separar, principalmente, quando se é benquisto por todo mundo.

O vice-presidente da agremia¢do é da comunidade ha 26 anos e ja passou, segundo ele, por todos os
setores, incluindo bateria, comissao de carnaval e harmonia. Ele contou que reside no bairro da Vila Caro-
lina, local que concentra, segundo ele, muitas pessoas do Camisa Verde e Branco, o que o levou a comegcar
a frequentar a agremiagdo. Seu vinculo com a escola ¢ grande e ele alega ter feito muitas amizades 1a. A
comunidade é considerada, para ele, uma familia, a quadra é sua segunda casa e na época de carnaval, ele
chega, algumas vezes, a se afastar da familia pelo fato de passar bastante tempo na quadra. O local funcio-
na também, para ele, como um ponto de encontro para os membros. O mestre de bateria, com um de seus
irméos, frequenta o Camisa desde crianga e contou que vai a quadra quase que diariamente se encontrar
com os amigos e/ou cuidar e arrumar os instrumentos da bateria, que a quadra se torna sua casa durante
o carnaval e que seu vinculo com a comunidade é grande. Seu pai foi mestre de bateria durante 20 anos
nessa agremiagao e foi uma questdo de tempo para que o pai se aposentasse e ele assumisse o cargo. A
transmissdo da lideranca da bateria depende da presidéncia da escola e para alguém participar pela pri-
meira vez é necessario haver vaga disponivel, o que acontece quando um ritmista deixa o cargo. Havendo
vaga para um novo ritmista, o mestre de bateria escolhe a pessoa mais apta entre as que estdo na lista de
espera — da qual para participar basta saber tocar algum instrumento.

Dentro da comunidade e da familia, os apelidos sdo tao importantes para a identificagdo que poucas
pessoas sao conhecidas por seus verdadeiros nomes e até no organograma alguns nomes encontram-se
sucedidos pelos apelidos. Pode-se interpretar esse tratamento como um canal de entrelagamento que con-
corre para que se possa vé-los como integrantes de uma verdadeira comunidade e também a intimidade
e a integracao existentes entre os membros configuram uma rede de amizade e de cooperagdo que é por
eles chamada de familia.

No organograma, a autoridade maxima é representada pelo presidente Hervando Luiz Veloso, conhe-
cido como Veloso, seguido do vice-presidente Washington Alessandro, conhecido como Adao. Abaixo,
ficam os demais cargos, que respondem diretamente a diretoria: diretor-geral, harmonia, patrimonio, pla-
nejamento, eventos, financeiro, juridico, musical, bateria, ouvidoria/qualidade, projeto social, secretaria,
cerimonial, imprensa, esportes, marketing, pessoal/treinamento, conselho fiscal e comissdo de carnaval
(CAMISA, 2015).

Ele também nao institui a figura do anfitrido, a qual, por dedugao, estaria centrada no presidente. Na
pratica, ¢ ele quem da as boas-vindas aos convidados nos eventos oficiais da escola, no entanto, no dia a
dia, nos encontros informais e nao planejados e até mesmo em alguns ensaios, o presidente nem sempre
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esta presente e o exercicio do receber nao ¢ delegado a ninguém. Constatou-se que como o foco é o desfile,
a hierarquia é pensada somente para essa ocasido e nao reproduz o cotidiano.

Consideracoes finais

A quadra da escola de samba Camisa Verde e Branco é um local de hospitalidade, de encontro, de convi-
véncia e de sociabilidade para sua comunidade e se constitui em um local onde seus membros se retinem,
trocam experiéncias e fortalecem a amizade. Os ensaios para o carnaval e demais eventos realizados no
local auxiliam a promocéo dos vinculos sociais. Embora nem todos os membros morem na Barra Fun-
da ou nos bairros vizinhos, ha um sentimento de pertencimento a ele e a agremiagao, e nos hinos, nos
sambas-enredos e nas publicagdes nas redes sociais é comum a exalta¢ao ao bairro em que a escola esta
localizada. E provével que os vinculos ndo fossem tdo sélidos e estéveis caso ndo houvesse um espaco que
promovesse o encontro e a convivéncia dos membros. Foi constatado que a agremiagao se constitui em
uma familia, na qual predomina um ambiente solidario e acolhedor, e que a quadra é por eles considera-
da uma segunda casa, ja que alegam passar, muitas vezes, a maior parte de seu tempo 14, principalmente
na época do carnaval. Percebeu-se, por meio de conversas, entrevistas e de fotos e publicagdes nas redes
sociais, que as pessoas se encontram frequentemente na quadra, mesmo que ndo haja nenhuma atividade
relacionada a escola, ou na casa de algum dos membros.

Os membros possuem um sentimento de lealdade, de solidariedade e de identificagdo com a agre-
mia¢do, com a musica (o samba) e com o bairro. A comunidade do Camisa Verde e Branco é estruturada
por meio de relagoes de parentesco, sendo comum membros de uma mesma familia participarem, cada
qual desempenhando um papel, seja na diretoria ou na coordenagao das alas do desfile de carnaval, de
vizinhanga (ja que alguns membros residem na Vila Carolina, bairro da zona norte de Sao Paulo) e de
amizade.

Ha uma mudanca do ritual da hospitalidade da escola para o Sambddromo e também quando o carna-
val se aproxima. Nos ensaios técnicos realizados no Sambddromo ha a participagdo de um nimero maior
de pessoas do que nos ensaios na quadra e, como as pessoas se juntam e se misturam, ¢ dificil distinguir
membros de nio membros. No carnaval, exceto diretoria e coordenadores de ala, estio todos fantasiados
e, dentro de uma mesma ala, todos sao iguais. Nessas ocasides, o ritual muda e todos sao tratados da mes-
ma maneira, sejam membros ou nio, pertencentes a familia ou néo.

A exigéncia, imposta no regulamento oficial dos desfiles carnavalescos, de um nimero minimo de
componentes (no caso do Grupo de Acesso, do qual o Camisa faz parte, o minimo sdo mil pessoas),
obriga a agremiacdo a receber turistas, os quais, por ndo possuirem vinculos, nao se sentem acolhidos.
Ressalta-se a importancia do papel do anfitrido no ritual da hospitalidade, uma vez que ele é o responsavel
por receber os visitantes. No caso do Camisa Verde e Branco, no cotidiano, a figura do anfitrido nao é
formalizada, pelo contrario, encontra-se diluida e ndo ha a tomada de consciéncia, por parte de cada um
dos membros, da necessidade de recepcionar os turistas e do exercicio da hospitalidade. Analisando o
organograma, deduz-se que, teoricamente, a figura do anfitrido esta centrada no cargo de presidente, que
¢ a autoridade maxima, no entanto, na pratica, o exercicio dessa fung¢do nao ¢ delegado a ninguém.

Acredita-se que a comunidade pretenda manter seu carater familiar, evitando a expansiao da chamada
familia e talvez por isso nao haja agdes destinadas a acolher ou integrar o turista, que ¢ admitido e tolerado
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por ocasiao do desfile de carnaval. Os turistas dificilmente ultrapassarao a fronteira imaterial da agremia-
¢do, a ndo ser por indicagao de alguém da familia, e, muitas vezes, sdo incluidos somente no momento do
desfile carnavalesco. Em uma ocasiao normal, o turista, embora admitido na quadra durante um evento
ou ensaio, mediante o pagamento da entrada, geralmente, ndo é notado pela comunidade, ndo se sente
acolhido e permanece isolado. No entanto, com o passar do tempo e a frequéncia na participa¢ao de en-

saios, ele passa a ser percebido por alguns membros, mas continua invisivel para a maioria.

A agremiagdo parece reservar, em algumas alas, a transmissdo dos cargos para as pessoas da familia
e renovar-se por hereditariedade ou, em alguns casos, quando um turista é apresentado e apadrinhado
por um membro estabelecido, o qual por ele se responsabiliza. A transmissao do comando da bateria e a
participagdo como ritmista ilustram essa questdo, ja que o atual mestre de bateria parece ter assumido a
direcdo pelo fato de seu pai ter ocupado esse cargo durante muito tempo e por ser ele quem escolhe quem
ira participar do desfile de carnaval como ritmista. No dia do carnaval, o turista é acolhido de tal forma
que se sente como integrante da agremiac¢do, porém, ap6s o término do desfile e do recesso que se segue, a
situacdo volta a se normalizar, ele voltard a nao ser notado e sera percebido como um intruso.

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, o corpus analisado nao pode ser generalizado e as conclusdes
sao validas apenas para o conjunto entrevistado. Nesse sentido, para esse grupo, a exclusdo do turista nao
é absoluta, mas é predominante.
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RESUMO

O turismo é uma atividade humana com implicagdes marcantes na economia, entre as quais o uso intensivo de
mao de obra dos mais diversos niveis. Tomando como ponto de partida o mercado de trabalho de graduados
em turismo, com base nas informagdes dos egressos da formagdo superior em Turismo realizada no Estado de
Minas Gerais, Brasil, o estudo buscou identificar as implicagdes das questdes relacionadas a género no 4mbito
laboral do turismo, a fim de conhecer se ha semelhanca com outros setores econémicos. Para tanto, utilizou-
-se de dados levantados por uma pesquisa mais ampla acerca do mercado de trabalho para turismoélogos no
Brasil, estratificando os dados relativos aos graduados em turismo do Estado, separando as informagdes entre
homens e mulheres, sempre que necessario ou possivel. A amostra foi composta de 290 respondentes, sendo
188 mulheres e 102 homens. Os resultados apontam para o fato do mercado de trabalho em turismo, apesar
de predominantemente feminino, repetir tendéncias de outros setores com melhores saldrios e posi¢des mais
elevadas ocupadas por homens. Esses resultados foram inicialmente apresentados no XIII Encontro Nacional
de Turismo de Base Local, em 2014, onde foram discutidos e ampliados com as contribuices dos membros
do Grupo de Trabalho de Género e Sexualidades no Mercado Turistico.

Palavras-chave: Mercado de trabalho. Turismoélogos. Género. Minas Gerais.

ABSTRACT

Tourism is a human activity with marked implications in economics, being especially labour intensive in a
variety of levels. Taking tourism graduate labour market as starting point, the study aimed at identifying the
implications of gender issues in tourism labour market, based on information about higher degree gradu-
ated in the State of Minas Gerais, in order to compare whether tourism industry behaves the same way as
other economic sectors. In order to do so, data collected in a broader research, which focused on Brazilian
tourism labour market as a whole, have been selected extracting information about the state of Minas Gerais
separating data using gender as criteria every time it was either needed or possible. The sample counted 290
respondents, being 188 women and 102 men. Even though employment in tourism is largely leaded by wo-
men, the results point out that following other sectors pattern, tourism industry tends to pay better wages and
have higher positions for men, as compared to women. The results have originally been presentend at the XIII
Encontro Nacional de Turismo de Base Local, that took place in Brazil in 2014, being discussed and improved
afterwards.

Keywords: Labour market. Tourism Graduates. Gender. Minas Gerais.

RESUMEN

El turismo es una actividad humana com marcadas implicaciones en la economia, entre ellas el uso intenso
de mano de obra de varios nieveles. Partiendo del mercado laboral de profesionales graduados en turismo,
o turismologos, tras la informacion de los egresados de las licenciaturas en el Estado de Minas Gerais en
Brasil, el estudio ha buscado identificar las implicaciones de las cuestiones de género en el ambito laboral del
turismo, con fines de conocer si hay similitud con otros sectores. Para tanto, se ha utilizado datos levantados
por una amplia investigacion a cerca del mercado laboral trabalho para turismologos en Brasil, estratificando
los datos relativos a los graduados en turismo de ese estado, separando las informaciones entre hombres y
mujeres, siempre que necesario o posible. La muestra ha sido compuesta de 290 respondientes, 188 mujeres y
102 homens. Los resultados apuntan para el hecho que que el mercado de trabajo en turismo, a pesar de pre-
dominantemente femenino, repite tendéncias de otros sectores con mejores sueldos y posiciones mas elevadas
ocupadas por hombres. Eses resultados inicialmente han sido presentados en le XIII Encontro Nacional de
Turismo de Base Local, en 2014, donde han sido discutidos y ampliados con las contribuiciones de los miem-
bros del Grupo de Trabalho de Género e Sexualidades no Mercdo Turistico.

Palabras claves: Mercado laboral. Licenciados en turismo. Género. Minas Gerais.
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Introducao

O turismo como atividade humana que é, convive, reproduz e intensifica a realidade que o cerca, tanto
nas relacdes pessoais quanto nas profissionais. O vinculo da atividade com o meio permite um elevado
nimero de discussoes acerca do grau em que a atividade turistica influencia e em que ¢ influenciada pelo
contexto no qual se desenvolve ou que se faz presente. Independentemente de ser causa ou consequéncia,
o0 que se pode assegurar ¢ que o turismo nao esta alheio a realidade social, mesmo que nao seja protago-
nista na criac¢do de politicas setoriais.

As questdes relativas a género na sociedade contemporanea sio, da mesma forma, influenciadas pela
atividade turistica, a0 mesmo tempo em que a influenciam. Richter (1998) comenta que hd uma rela-
¢do entre turismo e género no sentido de serem até pouco tempo temas negligenciados por estudos das
ciéncias politicas, mencionando que o reconhecimento das variagdes no comportamento politico entre
homens e mulheres tornou-se objeto de pesquisa somente ap6s a Segunda Guerra, e que o turismo, ainda
que venha atraindo mais aten¢ao dos cientistas sociais, continua defasado no que diz respeito aos estudos
politicos.

As convergéncias entre os estudos de ambas as dreas dependem sempre do foco que se dé, a cada uma,
e a relacao proposta. No turismo, por exemplo, a realidade que cerca os turistas e suas necessidades traria
possibilidades de pesquisas possivelmente relacionadas a produtos para publicos especificos, entre as dife-
rentes faixas etdrias e preferéncias, sendo as publicagdes mais frequentes as que dizem respeito a caracte-
risticas de destinos turisticos e produtos voltados ao publico LGBT". Por parte da comunidade receptora,
a aderéncia as questoes de género normalmente esta relacionada aos impactos do turismo sexual e sobre
a exploragdo em destinos em cuja pratica seja frequente ou conhecida.

Ha, entretanto, um enfoque que possui igualmente importancia, ainda que seja pouco explorado, que
trata das relagdes profissionais em dreas vinculadas ao turismo e a vulnerabilidade destas as tradigoes
sexistas.

Este ultimo enfoque é o que sera exposto neste estudo, como fruto da interpretagdo de uma pesqui-
sa sobre o mercado profissional de turismologos. A pesquisa original foi realizada em ambito nacional,
voltada aos graduados em turismo, com um total de 1.360 questionarios validos, respondidos por meio
do preenchimento on-line para o qual se utilizou a ferramenta Forms do Google® Drive. O levantamento
ndo possuia foco especifico na questdo do género sendo o artigo que segue, portanto, resultado do recorte
desses dados a respeito de Minas Gerais (MG), local de formagao de 290 respondentes, 188 mulheres e
102 homens. Esse recorte enfoca a visao mais tradicional de género, fruto da evolu¢do do papel da mulher
no mercado de trabalho, especialmente apds a Revolu¢ao Industrial e, mais intensamente, apds a Segunda
Guerra Mundial (SILVA, 2000). Como os dados nacionais da pesquisa sobre o mercado para egressos em
turismo ainda ndo foram publicados, optou-se por iniciar os desdobramentos da pesquisa original no
Estado onde atuam os autores, ainda mais considerando o fato deste ter representado o maior contingente
de respondentes da pesquisa geral.

A principio, tomou-se como base para o recorte a informagao referente a Instituicdo de Ensino Supe-
rior - IES, em que o respondente afirmou ter se formado, utilizando-se como critério considerar os que

1 A sigla LGBT é habitualmente descrita como sendo “Lésbicas, Gays, Bissexuais e Transexuais”. Lanzarini e Rail (2010) utilizam a
forma ampliada da sigla, LGBTTT - |ésbicas, gays, bissexuais e transexuais/travestis/transgéneros, que é mais abrangente e atual.
Contudo, por ndo ser esse o foco do presente artigo, optou-se pelo uso da sigla mais comumente veiculada.
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tenham se graduado em IESs sediadas no Estado de Minas Gerais. A amostra foi obtida por exaustdo, uma
vez que a pesquisa foi mantida no ar entre os dias 26 de marco e 30 de abril de 2012, sendo divulgada pelos
mailings de entidades ligadas a profissao de turismologos, como a Associagdo Brasileira de Bacharéis em
Turismo - ABBTUR, o Instituto Brasileiro de Turismoélogos — IBT e a Associagdo Nacional de Pesquisa e
Pés-graduagdo em Turismo — Anptur. Além disso, houve divulgagdo por meio de redes sociais e e-mails
pessoais entre grupos de turismoélogos. A amostra nao segue, portanto, critérios estatisticos rigidos e nao
hé pretensdo de que seja representativa. Contudo, considerando que nao existe um dado oficial acerca do
nimero de turismdlogos formados em Minas Gerais (tampouco no Brasil), mas que por aproxima¢ao
esse numero nao extrapola 100.000 egressos, considerou-se tratar de uma populagdo pequena, seguindo
os padrdes propostos por Rea e Parker (2002), o que, em um nivel de confianga de 99% teria um intervalo
de confianga menor do que 10% para mais ou para menos. A partir da ferramenta proposta por Santos?
chegou-se a um erro amostral de 5,76%, dentro de um nivel de confian¢a de 95%, para uma populacao
desconhecida.

Como a questao acerca do proprio mercado de trabalho para turismologos é pouco explorada, o traba-
lho que segue inicia tratando de temas mais amplos que abordam algumas caracteristicas dos profissionais
da drea, para, na sequéncia, tragar comparagoes entre homens e mulheres graduados em turismo em Mi-
nas Gerais, a fim de discutir a relacao existente entre género e turismo nesse ambito no Estado.

Breve panorama sobre o mercado profissional em turismo

O turismo visto como fendmeno social e econdmico de deslocamento de pessoas por vontade propria a
lugares distintos dos seus de residéncia por um tempo determinado, é um fato para boa parte da popu-
lagdo que sequer questiona seus conceitos ou nuances. Sob o ponto de vista académico o tema é bastante
explorado tendo gerado um sem-numero de debates e teorias.

Em termos de atuagéo profissional, entretanto, hd uma lacuna de estudos sobre o mercado de profissio-
nais da area de turismo de qualquer nivel de formacao. A falta de informacao acerca do mercado de tra-
balho talvez tenha origem na propria caracteristica dualizada da formagao superior em turismo, caracte-
rizada no Brasil pelos cursos seguidores da tradigao pesquisadora e o de tradi¢do mercadolégica. Segundo
Matias (2002), o primeiro curso superior de turismo no Brasil foi o da Universidade Anhembi (na época
Faculdade do Morumbi), sucedido por outras instituicdes privadas que zelavam pela qualificagdo do pro-
fissional da area. Quando a Universidade de Sao Paulo criou seu curso, pouco tempo depois, direcionou
este para as questoes mais académicas da drea, e estabeleceu-se o divisor de aguas entre os cursos voltados
a pesquisa e os voltados ao mercado, nos dois extremos, acompanhados posteriormente por um elevado
nimero de cursos que poderiam ser chamados de mesocéntricos (para prestar homenagem ao teérico
Plog) por se estabelecerem em algum lugar entre o academicismo “uspiano” e o foco mercadoldgico da
Anhembi. E interessante que a insergdo profissional ndo tenha sido tema frequente de investigagdes pela
falta de interesse em pesquisa, de um lado, e de mercado, do outro.

O fato é que a drea profissional de turismo possui uma infinidade de fungdes e cargos, que nao sdo, em
sua maioria, fun¢des notoriamente ligadas a formacgéo superior em Turismo, como mencionam Barretto

2 Disponivel em: <http://www.calculoamostral.vai.la>. Acesso em: o5 mai. 2014
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et al. ao dizerem que “o turismo gera empregos, porém, devemos reconhecer que é quase impossivel que
todas essas func¢des sejam exercidas por pessoas com uma mesma formagdo” (BARRETTO et al., 2004, p.
36), comparando o turismo com areas como a de habitagao, por exemplo.

H4, nao obstante, uma gama de fun¢des tradicionalmente vinculadas aos bacharéis em turismo e aos
turismologos. Este ultimo termo é decorrente de campanhas de profissionaliza¢do da formacao levadas
adiante por associagdes com fungoes de entidades de classe em momentos alternados dos tltimos 40 anos
da histéria da profissao no Brasil, culminando, recentemente, com a inclusdo do termo turismoélogo a
Classificagdo Brasileira de Ocupagdes - CBO do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, tendo como
sinénimos Analista de Turismo, Consultor em Turismo, Gestor em Turismo, Planejador de Turismo, to-
dos sob o codigo 1225-20 da CBO.

Ainda que muitas atividades relacionadas ao turismo tenham origem em formagao técnica ou até mes-
mo em treinamentos e cursos de capacitagdo, o foco deste artigo diz respeito aos oficios decorrentes da
formacédo superior em turismo, hoje assistida por trés modalidades - o tradicional bacharelado, o tec-
ndlogo (que vem se popularizando em virtude de ser mais breve) e a licenciatura. No caso desta ultima,
atualmente a oferta se da somente em uma institui¢ao — na verdade um consoércio, de IESs, o Cederj no
Estado do Rio de Janeiro, ndo tendo feito parte, portanto, da pesquisa aqui apresentada, por estar fora do
ambito geografico proposto.

Em todos os casos estudados e de acordo com Matias (2002; 2005), hd um consenso acerca da supe-
rioridade da propor¢iao de mulheres que cursam turismo, o que é perceptivel no contexto dos cursos e
comprovavel por meio das pesquisas realizadas. Ha indicios, inclusive, de maior participagdo das mulhe-
res no mercado turistico. Richter (1998) coloca que no mercado norte-americano a participagao laboral
feminina na industria do turismo perfaz 52% do total, o que ¢ bastante representativo quando comparado
aos 44% dos empregos formais como um todo. Mesmo assim a quantidade de empregos nao assegura o
controle do mercado demonstrando a mesma tendéncia de desequilibrio de género percebida em outros
setores.

Questoes de género e turismo

Para fins de defini¢ao deste trabalho adota-se o conceito de Bandeira, para quem “entende-se por género
o conjunto de normas, valores, costumes e praticas através das quais a diferenga bioldgica entre homens
e mulheres é culturalmente significada” (BANDEIRA, 2005, p. 7). Outra autora acrescenta que, para além
das questoes culturais, enquanto pratica social “ao se afirmar a construgao social dos géneros, coloca-se
que as identidades e papéis masculino e feminino nido siao um fato bioldgico, vindo da natureza, mas
algo construido historicamente e que, portanto, pode ser modificado” (MORAES, 2005, p. 19). A ideia
da construgao historica, é corroborada por Lunardi et al. (2015, p. 336), que afirmam que as questdes de
género sdo representadas “pelo patriarcado, pois ele é a base do sistema de género, na medida em que
neste as relagoes sdo hierarquizadas entre seres socialmente desiguais”, mas que, assim como esse pro-
cesso social foi construido, pode ser modificado. As questdes histdricas sempre imputaram as mulheres,
na maioria das sociedades, a responsabilidade pelo que seja relacionado ao lar e aos cuidados familiares.

Até o século XVIII, segundo Foucault (apud SILVA, 2000), ndo havia parametros para tratar a questao
da sexualidade, sendo esta, portanto, um tema presente a partir da modernidade e da pds-modernidade.
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Ainda assim, os primeiros estudos baseavam-se nos conceitos compartivos, na estrutura de monismo se-
xual, em que as mulheres eram adaptagdes do modelo masculino, tido entdo como sendo o padrao ideal.
Segundo Vaquinhas (2015), os estudos das mulheres e de género tiveram um impulso a partir dos anos
1970 decorrentes dos movimentos feministas, enfocando o estudo de um passado coletivo de ostracismo.

Em termos laborais, na histéria mais recente, com a industrializagdo e a urbanizagdo, segundo Melo
(2005), a mulher e sua familia sdo alijadas da esfera produtiva, criando-se a figura moderna da dona
de casa, retirando-a de fun¢des economicamente exercidas pelas familias, até entdo. Simbolicamente, o
trabalho doméstico passa a ser acessorio, e o “paradigma, da naturalidade da divisao sexual do traba-
lho, impde as mulheres a responsabilidade pelo espago doméstico, com um 6nus alto pelo conjunto das
funcgoes reprodutivas” (MELO, op. cit., p. 4). A autora ainda complementa que o proprio aumento da
participagdo feminina no mercado néo aliviou esse dnus doméstico e muito menos colocou em cheque
a estrutura familiar patriarcal. A construg¢ao social dos géneros, segundo Moraes (2005), tem uma base
material (e ndo apenas ideoldgica) que se expressa na divisdo sexual do trabalho. A mulher segue ausente
das esferas de representagdo politica onde e, por conseguinte, das (tomadas de) decisées com impactos
sobre a coletividade (MELO, 2005). Moraes (op. cit., p. 13) acrescenta que “a valorizagao diferenciada do
trabalho realizado por homens em detrimento do realizado por mulheres é explicada por um conjunto de
autoras, pela existéncia da hierarquiza¢ao entre os géneros”. Essa hierarquia tem efeito explicito no mundo
do trabalho. Segundo as estatisticas da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), as mulheres realizam dois
tercos do trabalho no mundo, recebem um décimo da receita e possuem um centésimo das propriedades
(RICHTER, 1998). Ainda segundo a autora nao existem estatisticas relacionadas a industria do turismo,
mas a desigualdade parece ser a norma na maioria dos setores.

O que se tem de informagdo geral é que, no Brasil, as mulheres recebem em média metade do saldrio
dos homens (as mulheres negras metade do saldrio do que ganham as brancas). A Organizagao Inter-
nacional do Trabalho (OIT) considera que “a situagdo das mulheres esta melhorando e, se o ritmo se
mantiver, em 475 anos conseguiremos a igualdade salarial entre homens e mulheres” (LOURO, 1997 apud
MORAES 2005, p. 14). A falta de dados é corroborada pela pesquisadora brasileira da Universidade de
Brasilia - UnB, Helena Costa, que colabora com o grupo de pesquisa portugués Gestour. Segundo ela,

As desigualdades salariais entre homens e mulheres aumentam proporcionalmente ao tempo de escolaridade, o que
indica que o retorno dos investimentos educacionais é diferenciado entre os sexos. Segundo dados do IBGE, as mu-
lheres com grau de escolarizagao igual ou inferior a 3 anos de estudo ganham menos que os homens com o mesmo

grau de escolaridade - 61,5% - enquanto as mulheres com maior grau de escolarizagao (11 ou mais anos de estudo)
ganham 57,1% do saldrio dos homens” (BANDEIRA, 2005, p. 18).

No que diz respeito ao tema, nao hd resultados publicados acerca da rela¢ao entre formacdo e mercado
de trabalho em Turismo no Brasil, mas a experiéncia portuguesa mostra que:
No que concerne a situagdo profissional dos diplomados em Turismo em Portugal verificou-se que sdo as mulheres
que revelam maiores dificuldades de inser¢ao no mercado laboral. [...] Em relagdo ao salario mensal liquido, verifi-
cou-se que, em média, as mulheres ganham menos 16,8% do que os homens e que, independentemente do ramo de
atividade onde estejam empregadas ou independentemente da regido de naturalidade, de estudo ou de residéncia,

auferem saldrios mensais médios mais baixos do que os seus pares (Disponivel em: <http://www.genderintourism.
com/global.html>. Acesso em: 06 mai. 2014).

O setor de turismo, em todo o mundo, é fortemente baseado em pequena escala, o que, segundo co-
menta Richter (1998) até certo ponto, joga a favor das mulheres na area. Segundo a autora, nos Estados
Unidos as mulheres dominam a propriedade de agéncias de viagem, mas, por outro lado, os homens con-
trolam os principais setores da economia no turismo. Segundo Panosso Netto et al.,
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“é fato que o conhecimento em turismo esta governado e liderado pelos homens, mas ndo porque as mulheres se
excluiram da 4rea, mas, sim, porque por muito tempo foram excluidas. No desenvolvimento pratico do préprio
turismo também ha preponderancia dos homens, o que traz um grande viés” (2012, s.p.).

Ante a inexisténcia de dados secundarios que descrevam a realidade brasileira e, mais especificamente,
mineira, faz-se uso do extrato dos graduados em turismo em institui¢des mineiras, dos dados da pesquisa
realizada com os turismologos graduados no Brasil, separando, sempre que necessario ou viavel, os dados
por sexo do respondente.

O mercado de trabalho do turismélogo formado em minas gerais
e as questoes relacionadas a género

Os dados levantados por meio de respostas on-line aproximam a realidade mineira do que se tem de
informagéo acerca da propor¢ao de homens e mulheres que cursam Turismo. Como é possivel perceber
no grafico a seguir, a propor¢ao de respondentes do sexo feminino é muito superior.

Feminino

Grafico 1 — Propor¢ao de homens e mulheres entre os respondentes
Fonte: Elaboracdo prépria

A proporgao de 65% de mulheres para 35% de homens aproxima-se bastante dos dados expostos por
Matias em dois momentos distintos (MATIAS, 2002; 2005), e vao ao encontro do senso comum, de que o
turismo é uma area de formagao predominantemente feminina.

No que se refere a faixa etaria da amostra, percebe-se abaixo a predominéncia da faixa etaria dos 22 a
33 anos.
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Grafico 2 — Sexo e Idade
Fonte: Elaborac¢do prépria

A predominéncia da faixa etdria de adultos jovens na amostra obtida tem mais de um viés. Em pri-
meiro lugar pode-se inferir que tenha havido nos ultimos anos um elevado numero de egressos de cursos
superiores de turismo, o que condiz com a realidade. Entretanto, ha que se considerar que essa faixa de
respondentes tem maior intimidade com a tecnologia da informagao e sdo mais ligados a tecnologia, o que
favoreceu a habilidade em responder a pesquisa na forma como ela foi apresentada.

Tecnologo
__Menos de 1%

~__Turismo e
Hotelaria
7%

. Planejamento
e Organizagao
do Turismo
3%

Grafico 3 - Titulos dos cursos realizados
Fonte: Elaboragdo prépria

Ha na atualidade uma variedade significativa de opgdes de cursos superiores, inclusive na area do
turismo. Contudo, percebe-se que em termos de formagao no ensino superior, o bacharelado estd ainda
muito a frente do tecnélogo em nimero de egressos (somente um dos respondentes entre os 290 cursou
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um tecndlogo). Além disso, pode-se notar que o titulo mais comum de bacharelado é simplesmente em
“Turismo”, com 90% de participagdo na amostra. E interessante ressaltar também que no Estado de Minas
Gerais todos os respondentes graduaram-se em regime presencial, demonstrando que ha ainda baixa in-
ser¢ao do ensino a distancia na area.

Minas possui (ou ja possuiu) alguns dos mais antigos bacharelados em Turismo do Brasil. O Grafico 4
abaixo mostra, especialmente, a concentragdo da amostra oriunda de cursos sediados em Belo Horizonte.
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Grafico 4 — IES em que estudou (homens e mulheres)
Fonte: Elaboragdo prépria

Percebe-se que em todas as IES mencionadas ha nimero maior de respondentes do sexo feminino. En-
tretanto, mais do que demonstrar a distribui¢ao por género entre as IES mais citadas pelos respondentes,
o Grafico 4 aponta para a concentragao destes na capital do Estado e, em especial, no Centro Universitario
Newton Paiva. Esse Centro Universitdrio teve o curso mais antigo de Minas Gerais, e deve ter influenciado
o0 pensamento turistico mineiro, a exemplo do que aconteceu com as linhas de pensamento no Pais, con-
forme constatado em Curitiba com a Universidade Federal do Parand - UFPR (MEDAGLIA; SILVEIRA,
2010).

O grafico seguinte ndo tenciona comparar os salarios masculinos e femininos da area do turismo, ja
que a amostra de mulheres supera em muito a de homens e os dados nao séo apresentados em percentuais.
O que se busca é relacionar a faixa de renda por tempo de formado, separando-a por sexo do respondente
a fim de possibilitar inferéncias mais claras.
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Grafico 5 — Faixa de renda por tempo de formado
Fonte: Elaboracdo prépria

Ha algumas observagoes acerca do Grafico 5 que saltam aos olhos, como o fato de apenas mulheres
formadas nos anos 1980 terem, no periodo da pesquisa, renda até R$ 500,00, além de participarem de ou-
tras faixas inferiores aos homens, formados na mesma época. Em contrapartida, hd também exemplos de
mulheres formadas a menos tempo que se inserem em faixas de renda mais altas, o que ndo acontece com
os homens da amostra. De qualquer modo, o mais perceptivel é que o tempo de formado, nos dois casos,
tende a ser um fator que incide positivamente no aumento da renda, em ambos os sexos.

Outro fator que gera impacto positivo na renda é o nivel de formagdo e de cursos realizados apos
formado. O grafico abaixo apresenta os dados gerais (independente do sexo dos respondentes) acerca da
amostra.
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Grafico 6 — Faixas de renda por tipo de curso apés formado
Fonte: Elaborac¢do prépria

Mais do que um detalhamento, a proposta deste grafico é o de informar visualmente a faixa de renda
de acordo com cada nivel de formacéo. Nesse sentido, as tonalidades das colunas vao escurecendo a me-
dida que os saldrios vao aumentando. Destacam-se no grafico trés faixas principais de renda — a minima
levantada, de R$ 500,00; a moda na amostra, que representa dos saldrios entre R$ 901,00 e R$ 1.200,00
(esta contornada no grafico para que possa ser visualizada) e os salarios mais altos, representados pelas
colunas mais escuras.

O que se percebe ¢ uma diminui¢do quantitativa no sentido das formagdes mais aprofundadas, mas,
em compensag¢io, uma tendéncia a participagdo proporcional das faixas de renda mais altas a medida que
cresce o nivel de formagao. Isso vai ao encontro do que havia sido levantado em pesquisa semelhante com
os egressos dos cursos superiores em Curitiba (MEDAGLIA; SILVEIRA, 2010) e interessa ao tema aborda-
do neste artigo, uma vez que foi percebido que turismologos do sexo masculino tém, proporcionalmente,
as maiores titulagdes na amostra utilizada, como pode ser percebido no grafico a seguir.
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Grafico 7 — Cursos ap6s formado, por sexo
Fonte: Elaboracdo prépria

Conforme mencionado, o grafico acima nao trata de nimeros absolutos, mas de propor¢des, e, den-
tro dessa légica, a partir da especializagdo os homens passam a superar proporcionalmente as mulheres.
Outros estudos ja mencionados apontam para uma redugido da distancia entre os saldrios de homens e
mulheres de acordo com o tempo de estudo. A amostra desta pesquisa, contudo, ndo permitiu uma andlise
nesse sentido devido ao reduzido numero de respondentes com pos-graduagio stricto sensu nao possibi-
litar generalizagoes.

Buscou-se também identificar, na pesquisa, qual o setor que mais emprega turismoélogos. Nao sur-
preende que a iniciativa privada encabece a lista com 41%, uma vez que diversos autores (BENI, 2001;
LICKORISH; JENKINS, 2000) comentam sobre a capacidade empregadora do turismo na industria. O
setor publico representou 31% dos respondentes, e os que sdo da iniciativa privada, mas prestam servigo
ao setor publico somam 7%. Por fim, os que atuam em setor misto equiparam-se aos do terceiro setor,
cada um com 8%.

Separando essa amostra entre homens e mulheres por faixa de renda, considerando cada faixa como
100% a fim de comparar a participa¢ao de cada sexo na renda em questdo, tem-se o grafico que segue.
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Grafico 8 — Setor em que atua x renda por sexo
Fonte: Elaboracdo prépria

E interessante notar que o setor publico est4 presente em todas as faixas de renda, sendo o tnico pre-
sente em algumas das mais elevadas. Nessas faixas, percebe-se o senso de equidade do servigo publico,
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ja que os maiores saldrios femininos estao justamente em 6rgaos governamentais. Em termos de salarios
femininos, o teto no terceiro setor foi a faixa de R$ 4.001,00 a R$ 4.500,00 e na iniciativa privada, de R$
6.001,00 a R$ 7.000,00. Nestes o teto da remuneragio dos respondentes do sexo masculino foi um nivel
acima no terceiro setor, de R$ 4.501,00 a R$ 5.000,00, e na iniciativa privada quatro niveis acima, chegando
a faixa acima de R$ 10.000,00, o que extrapola em muito a média de 16,8% de gap levantado pelo Gentour

em Portugal.

O quadro que segue apresenta as divisdes por saldrios e por sexo, de acordo com as atividades profis-
sionais principais mencionadas pelos respondentes.

Quadro 1. Comparacgao entre salarios e areas de atuacao, por sexo
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Docéncia 11 2 2,3 2|2 5 1|6 1 11 | 1 29
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Fonte: Elaboracdo prépria

Ainda que a tabela fale muito por si, cabe ressaltar alguns pontos. Em primeiro lugar a predominancia
das mulheres em praticamente todas as areas que mais empregam turismoélogos. Essa predominéncia seria
esperada em virtude do tamanho da amostra de cada sexo.

Contudo, mesmo em termos de nimeros absolutos pode-se acompanhar a diferenca salarial entre os
sexos, como no caso das agéncias de viagens, area com predominancia feminina histdrica, mas na qual se
percebe que as faixas salariais superiores sdo ocupadas por homens. As excegdes sdo hotelaria e planeja-
mento turistico. Outro dado que chama atengdo nessa amostra é a predominancia de mulheres na catego-
ria “ndo estou trabalhando” e o equilibrio de género entre os professores e gestores publicos.

No que diz respeito a hierarquia dentro das organizagdes e ao empreendedorismo, houve necessidade
de reduzir a amostra para os que tenham assinalado somente uma opgao, nesse caso, entre 139 mulheres e
78 homens. Os valores foram transformados em percentuais a fim de possibilitarem comparagdes.
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Grafico 9 — Postos de trabalho
Fonte: Elaboracdo prépria

Mesmo que a amostra reduzida ndo permita conclusdes generalizaveis, é interessante a presenga massiva mas-

culina em postos operacionais e a superioridade feminina em cargos de chefia até o nivel de geréncia.
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Grafico 10 - Comparacao salarial - homens e mulheres
Fonte: Elaborac¢do prépria

Proporcionalmente, apesar da existéncia de um pico no grafico masculino nos salarios na faixa de
R$ 901,00 a R$ 1.200,00, a predominancia feminina nos salarios até R$ 2.500,00 da lugar aos homens na
lideranga dos nimeros relativos aos salarios acima de R$ 2.500,00, com uma vantagem numérica muito
pequena nas faixas mais elevadas, mas sempre acima.

E certo que os saldrios ndo sio garantia de qualidade de vida ou de status social, mas tendem a repre-
sentar, em termos pecuniarios, a tendéncia de valorizagao da sociedade em relagao aos seus trabalhadores.

CONSIDERACOES FINAIS

E no minimo curioso constatar que uma area em que as mulheres dominam numericamente a for-
magdo e a participagdo no mercado de trabalho, tenha caracteristicas tdo parecidas com as outras areas
profissionais, onde predomina o jugo masculino. Considerando que o estudo apresentado baseou-se no
extrato do Estado de Minas Gerais de graduados em Turismo para apresentar a questao do género no mer-
cado profissional de turismoélogos, foi possivel perceber muitas semelhangas com as poucas experiéncias
internacionais em turismo que puderam ser levantadas para serem usadas como comparagio.

Entre as principais constatagdes possiveis pela interpretagao dos dados apresentados, foi a reprodugido
do modelo industrial sexista na area do turismo, no qual se percebe o predominio salarial e de capacita¢ao
masculina, em detrimento da superioridade quantitativa feminina. Ressalta-se que o foco do estudo nao
envolveu questdes relacionadas a sexualidade ou ao universo mais amplo LGBT, tendo se restringido ao
sexo declarado pelos respondentes por ocasido do levantamento dos dados, ou seja, a sexualidade social-
mente externada.

Entende-se que o tema género é pouquissimo explorado em sua zona de aderéncia com o turismo, e
que novos estudos e pesquisas com publicos diversificados poderiam gerar ainda mais dados acerca dessa
relagdo. Contudo, espera-se que esta pesquisa incentive novas iniciativas na area e que o tema possa ser
discutido até o ponto de perder o sentido, e que a discrepancia entre os géneros ceda muito antes dos qua-
tro séculos previstos pela Organizagao Internacional do Trabalho — OIT para sua erradicagdo no mercado
laboral brasileiro.
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MORETTI, BERTOLI E ZUCCO A IMAGEM DE BLUMENAU NO INSTAGRAM

RESUMO

A imagem do destino turistico é fator de decisdo crucial para seus visitantes e construida com forte influéncia
das suas fontes de informacdo. Na atualidade, as principais fontes sdo encontradas na internet permitindo
aliar midias sociais e fotografia digital. Nesse cendrio, o presente trabalho tem como objetivo analisar a repre-
sentacdo da imagem de destino da cidade de Blumenau (SC) no Instagram, uma das midias sociais que mais
crescem no Brasil. Trata-se de uma pesquisa exploratdria e quantitativa, cuja coleta de dados foi realizada
entre os dias 6 de marco e 18 de abril de 2014, por meio de um software especifico para monitoramento de
midias sociais. Foram analisadas 1000 imagens marcadas com a hashtag #Blumenau. A andlise contou com
procedimentos estatisticos de Alfa de Cronbach, Correlagdo de Spearman e Modelagem de Equagédo Estru-
tural. Os principais resultados apontam que as fotografias publicadas tém forte relacdo com Aspectos Gerais,
Eventos, Lazer, Gastronomia e Arquitetura Tipica.

Palavras-chave: Imagem de destino. Turismo. Midias Sociais. Instagram.

ABSTRACT

The image of the tourist destination is crucial deciding factor for the visitors and built with strong influence
of their sources of information. Currently, the main sources are found on the Internet allowing to combine
social media and digital photography. In this scenario, the present study aims to analyze the representation of
the target image of the city of Blumenau (SC) on Instagram, one of the fastest growing social media in Brazil.
This is an exploratory and quantitative research, which data collection was held between March 6 and April
18, 2014, through a specific software to monitor social media. 1000 images tagged with the hashtag #Blume-
nau were analyzed. The analysis included statistical procedures of Cronbach’s alpha, Spearman correlation
and Structural Equation Modeling. The main results indicate that the published photographs have strong
relationship with Overview, Events, Leisure, Gastronomy and typical architecture.

Keywords: Target image. Tourism. Social Media. Instagram.

RESUMEN

La imagen del destino turistico es crucial factor decisivo para sus visitantes y construido con una fuerte in-
fluencia de sus fuentes de informacién. En la actualidad, las principales fuentes se encuentran en Internet
que permite combinar los medios de comunicacion social y la fotografia digital. En este escenario, el presente
estudio tiene como objetivo analizar la representacion de la imagen de destino de la ciudad de Blumenau (SC)
en Instagram, una de las de mas rapido crecimiento en medios sociales en Brasil. Se trata de una investiga-
cion exploratoria y cuantitativa, que la recoleccion de datos se llevé a cabo entre el 06 de marzo y 18 de abril
de 2014, a través de un software especifico para controlar los medios de comunicacion social. Se analizaron
1.000 imagenes etiquetadas con el hashtag #Blumenau. El analisis incluyé procedimientos estadisticos de alfa
de Cronbach, correlacion de Spearman y modelos de ecuaciones estructurales. Los principales resultados
indican que las fotografias publicadas tienen fuerte relacion con Overview, Eventos, Ocio, Gastronomia y la
arquitectura tipica.

Palavras clave: Imagen de destino. Turismo. Medios de Comunicacion Social. Instagram.
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Introducao

Atualmente, usuarios publicam fotos dos lugares onde vivem e de viagens instantaneamente em seus
perfis sociais, como Facebook, Instagram e Flickr. Essas fotografias se tornaram ferramentas fundamen-
tais na criagdo e promogdo da imagem do destino. Elas ndo somente demonstram visualmente os lo-
cais como, também, comunicam seus atributos, caracteristicas, ideais e valores (DOPRA; TRZASKOS;
BAUM, 2011).

O campo da imagem de destinos turisticos tem uma vasta literatura destacando-se as contribui¢des
de Baloglu e McCleary (1999), Chagas (2008, 2009), Figueirédo e Mayer (2010), Pérez-Nebra e Torres
(2010), Chagas, Dantas e Fernandes (2010) e Brea e Cardoso (2011). No que tange a influéncia da internet
aliada as midias sociais ¢ nitida no campo do turismo; Medina e Werner (2007), Marujo (2008), Jacobsen
e Munar (2012), Vieira (2012), Boley, Magnini e Tuten (2013) e Perinotto (2013) abordam o assunto sob
diferentes perspectivas.

A cidade de Blumenau apresenta alto potencial turistico e atrai turistas de varias regides do Brasil e até
do mundo pelas suas belezas naturais, eventos de cardter nacional e festas populares. A cidade conta ainda
com infraestrutura preparada quando se fala em hotelaria e restaurantes, além de varios roteiros turisticos,
cervejarias e centros comerciais.

O presente estudo tem o principal objetivo de identificar a representagdo da imagem de destino da
cidade de Blumenau no Instagram, analisando quais sdo as implicagdes para a gestao da imagem de des-
tino da cidade. Em marco de 2014, o blog do Instagram anunciou que a ferramenta havia ultrapassado a
marca de 200 milhdes de usudrios ativos por més no mundo. Séo cerca de 1,6 bilhao de fotos curtidas e 60
milhoes de fotos postadas diariamente.

Este artigo é parte de um projeto desenvolvido com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cien-
tifico e Tecnologico - CNPq, chamada 14/2014, que estuda um modelo de referéncia para a analise da
imagem de destino turistico projetada nas midias sociais virtuais.

O artigo esta dividido nas seguintes se¢oes: fundamentagdo teérica, métodos utilizados na pesquisa, os
principais resultados e discusséo e, por fim, as consideragoes finais.

Revisao da literatura

A imagem dos destinos turisticos estd comumente associada aos seus atributos naturais e culturais, além
das vantagens que oferece em relagdo aos demais destinos (SMITH; AMORIM; SOARES, 2013). Nesse
sentido, Chagas (2009) destaca trés caracteristicas basicas da imagem de destino: 1) a subjetividade; 2)
ser tomada como realidade, mesmo quando dela se difere e, 3) a dinamicidade. A primeira caracteristica
se refere ao aspecto individualista da analise da imagem, pois cada observador atribui significado ao ob-
jeto observado, de acordo com seu lado afetivo, sua formagao ideoldgica, cultural, etc., podendo, assim,
o mesmo objeto ter o nimero de imagens igual ao nimero de sujeitos indagados sobre ela (CHAGAS,
2009, p. 05). A maioria dos pesquisadores concorda com a existéncia de trés componentes distintos hie-
rarquicamente relacionados: cognitivo, afetivo e global (BREA; CARDOSO, 2011).

Perinotto (2013, p. 01) conceitua dois importantes aspectos da formac¢do de imagem, por meio das
abordagens utilizadas na comunicagdo: 1) aimagem mental, ou seja, todas as imagens que a mente produz
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a partir de experiéncias vividas, das mensagens recebidas e assimiladas bem como através da compreensao
do mundo; e 2) a imagem que serve como suporte para a comunicagdo, por meio da fotografia, televisao
e cinema.

Pesquisa recente do Ibope constatou que a internet ja é a primeira fonte de informagoes gerais de quase
metade dos brasileiros. O resultado apontou que 47% dos entrevistados tem a internet como sua forma
preferencial de ter acesso a noticias. O percentual estd acima da média mundial, que é de 45% (EXAME,
2014).

Marujo (2008) aponta que o desenvolvimento da internet deu origem a novos destinos turisticos, além
do aumento da competitividade entre esses destinos, que se promovem diariamente. Vieira (2012) comen-
ta que o turismo e a internet, juntos, compdem uma estrutura de trabalho conjunto, pois tudo se torna
mais facil e instantaneo para quem procura servigos de apoio. Para De Lucca Filho (2005), “a internet for-
nece acesso imediato a informagdes relevantes sobre os destinos em todo o mundo, com maior variedade
e profundidade do que era possivel antes, e permite fazer reservas de forma rapida e facil” (p. 60).

Um estudo da comScore (2012) constatou que, em julho de 2012, 16,5 milhdes de brasileiros visitaram
sites de viagens. O levantamento aponta um aumento de 18% em relagao a 2011, um recorde de brasileiros
que utilizaram a internet para planejarem as suas viagens.

O site de viagens TripAdvisor (2013) realizou uma pesquisa com aproximadamente 20 mil turistas de
26 paises, em junho e julho de 2012, dos quais 890 brasileiros compdem a amostra do estudo. Os resul-
tados mostram que 61% dos viajantes mundiais e 74% dos brasileiros usam as redes sociais quando estao
viajando. Entre os entrevistados, quase 30% disseram que atualizam seus perfis nas redes sociais diaria-
mente durante a viagem, e, no caso dos brasileiros, esse nimero sobe para 42%. Outros dados interessan-
tes revelados pela pesquisa: 72% dos entrevistados utilizam as redes sociais para obter recomendagdes,
67% para ver imagens e videos de onde querem visitar, 60% para encontrar inspiragdo para o que fazer e
ver no destino e 45% para buscar ofertas de pacotes.

Aproximadamente 89% dos turistas tiram fotos em suas viagens e 41% postam suas fotos em redes
sociais virtuais (BOLEY; MAGNINI; TUTEN, 2013). Esse acimulo de fotografias publicadas na internet
da ao consumidor de turismo a oportunidade de conhecer virtualmente os destinos que pretende visitar.
A partir do contetdo publicado, usudrios no mundo todo podem realizar buscas e avaliar imagens antes
de decidirem o destino de suas viagens. Nos dias atuais, os turistas atuam como construtores de imagens
turisticas (DONAIRE; GALI, 2011).

As fotografias sdo ferramentas fundamentais na criacdo e promogao da imagem do destino. Elas nao
somente demonstram visualmente o destino, mas também comunicam os atributos, as caracteristicas, os
ideais e os valores que fazem parte dele (DOPRA; TRZASKOS; BAUM, 2011). A importéncia da fotografia
para as experiéncias de viagens cresce com a popularidade das midias sociais, que possibilitam ao turista
publicar fotos de suas viagens instantaneamente em midias sociais como Instagram, Facebook, Flickr e
outros (BOLEY; MAGNINI; TUTEN, 2013).

Entre tantas midias sociais existentes e utilizadas, destaca-se o Instagram, que tem como principal fun-
¢do o compartilhamento de fotos através de dispositivos moveis. Ele foi langado em outubro de 2010 como
uma rede social gratuita baseada no compartilhamento de fotos. Permite aos usudrios cadastrados ime-
diatamente tirar fotos, aplicar filtros e instantaneamente compartilhar suas fotos em seus perfis pessoais.
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Dados divulgados em mar¢o de 2014 pelo blog do Instagram afirmam que o site ultrapassou a marca
de 200 milhoes de usuarios ativos por més, um aumento de 50 milhdes de usuarios em seis meses, visto
que atingiu 150 milhdes em setembro de 2013. Em abril de 2014, o Portal R7 divulgou uma pesquisa da
Nielsen que identificou que o Instagram ja passou o Twitter em niimero de usuarios ativos nos EUA.

A empresa Kindai, agéncia de comunicagao digital especializada em midias sociais e geragao de con-
tetdo, realizou um estudo sobre a interagao entre os usuarios, influenciadores e marcas no Instagram na
Franga. De acordo com o estudo, o turismo aparece como a industria mais popular. Para 45% dos entre-
vistados, o turismo ¢ a atividade mais interessante na rede social e 47% estiveram em um local por causa
das fotos publicadas pelos seus amigos no Instagram (TOUR MAG, 2014).

Métodos

Trata-se de uma pesquisa exploratoria de carater quantitativo, procedimento necessario para que se te-
nha um panorama de como esta representada a imagem de destino de Blumenau no Instagram. O indi-
cado seria fazer um estudo anual, mas para isso seria necessario ativar um monitoramento em margo de
2014 e dar continuidade a ele até margo de 2015; proposta inviavel, considerando o tempo de pesquisa
disponivel para o estudo. Desse modo, foram analisadas, de forma aleatdria, 1000 imagens entre os dias
6 de marco e 18 de abril de 2014.

O instrumento para a coleta de dados foi desenvolvido com base no estudo de Donaire e Gali (2011)
que apresentou cinco itens para a categorizagao das fotografias analisadas: 1) Identificagdo, ou o elemen-
to principal representado na imagem; 2) Categoria, ou o que se pretende analisar; 3) Periodo, momento
histérico do elemento fotografado; 4) Zoom, ou o elemento fotografado — por completo, inserido em seu
contexto ou panoramica; e, por ultimo, 5) Grau de Humanizag¢io, ou o elemento humano presente na
fotografia.

Para fins deste estudo foram adaptados trés dos itens acima: Categoria, Periodo e Grau de Humani-
zagao. A partir do item Categoria, buscou-se identificar os elementos presentes nas imagens publicadas.
O item Periodo foi adaptado, para considerar o més, dia do més e dia da semana em que cada imagem
foi publicada. O item Grau de Humanizagéo foi adaptado para a mensura¢do da quantidade de pessoas
existentes em cada uma das imagens.

Foram analisadas fotografias marcadas com a hashtag #Blumenau, e para delimitar e filtrar imagens
que ndo possuiam relacdo com moradores, turistas, ou com a cidade de Blumenau, utilizou-se um crité-
rio-filtro. Outro ponto avaliado em cada imagem foi o género do usudrio, e as legendas das imagens foram
avaliadas com objetivo de atribuir os critérios positivo ou negativo em relagdo a cidade de Blumenau.

A coleta das imagens foi realizada a partir do software Seekr Monitor — www.seekr.com.br, uma das
ferramentas da empresa Seekr Gestao e Monitoramento em Midias Sociais. As informagdes foram trans-
feridas para uma planilha no Microsoft Office Excel 2007 e depois exportadas para o software SPSS, no qual
foram realizados tratamentos estatisticos para a andlise dos dados.

No que tange a categorizagdo e analise de dados, utilizou-se como método a analise morfolédgica e de
conteudo, que, conforme Reis (2008), é uma técnica de pesquisa que visa identificar, descrever e classificar
a forma e o teor de mensagens jornalisticas e publicitarias.
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Para verificar a confiabilidade e a consisténcia interna do construto, utilizou-se a andlise do Alfa de
Cronbach ou Coeficiente Alfa. Conforme Malhotra (2001), o Alfa de Cronbach varia entre 0 a 1, e, quanto
mais proximo de 1, maior o indice de confiabilidade do estudo. O construto utilizado neste trabalho al-
cangou o escore de 0,8909, considerado satisfatorio. A partir dessa exposicdo e da validade dos dados de
Cronbach, serao apresentados os resultados multivariados da pesquisa, com a aplica¢ao de dois tratamen-
tos estatisticos: Correlagdo de Spearman e Modelagem de Equagédo Estrutural (MEE).

Principais resultados e discussao

Conforme a amostra estipulada de 1000 imagens para a elaboragao deste estudo, foram analisadas 500
imagens no més de marco e 500 imagens no més de abril de 2014. O total de fotos relacionadas a Blume-
nau foi de 927 ou 92,7% do total.

Considerando a avaliagdo da cidade nas fotografias analisadas, 91,05% apresentaram avaliagdes neu-
tras. Esse indice mostra que é baixa a amostra de usudrios que incluiram comentarios positivos ou nega-
tivos da cidade em suas publicagdes. O Quadro 1 traz os resultados gerais de cada dimenséo presente nas
fotografias analisadas.

E possivel verificar que Aspectos Gerais (44,34%) foi a dimensdo com maior frequéncia entre as fo-
tografias analisadas. A razdo disso é ter abrigado um nimero consideravel de variaveis que ndo se encai-
Xavam nas outras dimensoes. Ja os demais itens na ordem, Lazer, Gastronomia, Eventos e Arquitetura
Tipica sdo fortes caracteristicas da cidade de Blumenau (PREFEITURA DE BLUMENAU, 2014) e serao
destacadas a seguir.

Quadro 1. Resultado das dimensoes do construto

Dimensao Frequéncia %
Arquitetura Tipica 53 5,72%
Arquitetura Civil 24 2,59%
Arquitetura Religiosa 10 1,08%
Elementos Urbanos 66 7,12%
Lazer 102 11,00%
Eventos 68 7,34%
Natureza 19 2,05%
Gastronomia 101 10,90%
Horizonte 47 5,07%
Fendmenos Meteoroldgicos 10 1,08%
Identidade Tipica 16 1,73%
Aspectos Gerais 411 44,34%
Total 927 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

De acordo com Manosso, Bizinelli e Gandara (2013) é importante analisar como os destinos sdo apre-
sentados aos turistas, sejam estes potenciais ou reais. Entretanto, no Instagram, constatou-se que muitas
das publicagdes marcadas com a hashtag #Blumenau nao tinham cunho turistico. Contudo, sua analise
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é relevante pelo fato de que essas fotos estao disponiveis na rede e sdo passiveis de consulta por possiveis
turistas potenciais.

O Quadro 2 mostra a representatividade das fotografias que identificavam Arquitetura Tipica, uma das
caracteristicas tipicas da cidade de Blumenau. O Parque Vila Germénica obteve um resultado destacado,
totalizando 36 imagens - 69,23% da dimensao e 3,88% do total do construto. E um resultado satisfatério,
considerando sua forte influéncia, ja que 14 acontecem as feiras, eventos culturais e festas tipicas da cidade,
como a tradicional Oktoberfest, e onde estdo lojas de produtos regionais e artesanato tipico, abertas ao
ptiblico durante o ano todo (PARQUE VILA GERMANICA, 2014).

Quadro 2. Resultado descritivo por dimensao — Arquitetura Tipica

Dimensao Variaveis Frequéncia % dim. % construto
Vila Germanica 36 69,23% 3,88%
. . Prefeitura 5 9,62% 0,54%
Arquitetura Tipica .
Castelinho Havan 7 13,46% 0,76%
Casa Enxaimel 4 7,69% 0,43%
Total 52 100% 5,61%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Na dimensao Lazer, o resultado foi consideravel e representou 11,00% das fotografias analisadas. Um
ponto a ser destacado é que Lazer é a dimensdo com o maior nimero de variaveis do construto, totalizan-
do 17 opgodes de lazer conforme o Quadro 3.

Quadro 3. Resultado descritivo por dimensao — Lazer

Dimensao Variaveis Frequéncia % dim. % construto

Bar 11 10,78% 1,19%

Restaurante 7 6,86% 0,76%

Museu 1 0,98% 0,11%

Estadio 4 3,92% 0,43%

Acampamento 3 2,94% 0,32%

N ergarten 7 6.86% 0.76%

Shows 11 10,78% 1,19%

Piscina 8 7,84% 0,86%

Lazer o .

Pratica Esportiva 21 20,59% 2,27%

Prainha 1 0,98% 0,11%

Pesque e Pague 2 1,96% 0,22%

Cinema 1 0,98% 0,11%

Teatro 1 0,98% 0,11%

Balada 11 10,78% 1,19%

Shopping 8 7,84% 0,86%
Total 102 100,00% 11,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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No Quadro 4 observa-se que o Festival da Cerveja, evento que aconteceu entre os dias 12 e 15 de
margo de 2014, no Parque Vila Germanica, apresentou o mais alto indice de imagens no estudo, tota-
lizando 35,29% da dimensdo. Como afirmou Perinotto (2013), a imagem de destino turistico deve ser
desenvolvida a partir de fotografias que representem as caracteristicas da localidade, sejam paisagisticas,
naturais, culturais, gastrondmicas, artisticas e folcloricas, além da histdria, costumes e comportamentos
da populacio.

No que diz respeito ao quesito sobre as caracteristicas da localidade, varios pontos se mostraram pre-
sentes nas fotografias analisadas, com destaque para o Festival da Cerveja, a Osterdorf, o Parque Spitzkopf,
Bares, Shows e Baladas. Outras opgdes de lazer e turismo em Blumenau se fizeram presentes nas fotogra-
fias analisadas, mas em representatividade bem inferior, como o Teatro Carlos Gomes, o Parque Ramiro
Ruediger, Shoppings e Restaurantes.

Quadro 4. Resultado descritivo por dimensao — Eventos

Dimensao Variaveis Frequéncia % dim. % construto
Festival da Cerveja 24 35,29% 2,59%
Oktoberfest 5 7,35% 0,54%
Osterdorf 14 20,59% 1,51%
Eventos
Protestos 4 5,88% 0,43%
Stammtisch 1 1,47% 0,11%
Outros 20 29,41% 2,16%
Total 68 100,00% 7,34%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Conforme o Quadro 5, referente a dimensido Gastronomia, pode-se perceber a forte influéncia da va-
riavel Cerveja e Chopp, a unica com resultado destacado e que concentrou 63,37% das fotos referentes a

dimensao analisada.

Quadro 5. Resultado descritivo por dimensao — Gastronomia

Dimensao Variaveis Frequéncia % dim. % construto

Marreco 2 1,98% 0,22%

Sushi 6 5,94% 0,65%

Pizza 1 0,99% 0,11%

Gastronomia Cerveja e Chopp 64 63,37% 6,90%
Batata recheada 4 3,96% 0,43%

Cupcake 1 0,99% 0,11%

Outros 2 1,98% 0,22%
Total 101 100,00% 10,90%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Conforme os dados do Quadro 6, a dimensao Identidade Tipica teve baixa amostra de fotografias. En-
tre as 16 fotos, a variavel Fritz teve a maior frequéncia (43,75%), com diferenca de apenas uma foto para
Fritz e Frida (37,50%), onde ambos os trajes se faziam presentes nas fotos. Pode-se entender o baixo indice
pela auséncia de festas tipicas na cidade no periodo em que se realizou a coleta de dados.
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Quadro 6 — Resultado descritivo por dimensdo — Identidade Tipica

Dimensao Variaveis Frequéncia % dim. % construto
Fritz 7 43,75% 0,76%
Identidade Tipica Fritz e Frida 6 37,50% 0,65%
Frida 3 18,75% 0,32%
Total 16 100,00% 1,73%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

O Quadro 7 mostra os resultados entre as variaveis e o género dos usuarios que publicaram as fotogra-
fias analisadas. Observa-se que o género Feminino tem uma correlagio moderada apenas com as variaveis
Arquitetura Tipica e Horizonte. Ja o género Masculino apresentou correlacio leve ou pequena com todas
as variaveis do construto. O género Institucional resultou em uma correlagio moderada com a variavel
Lazer, e, por fim, o género Néo Identificado apresentou alta correlagdo com a variavel Gastronomia.

Quadro 7 — Correlagao de Spearman — Variaveis x Género

Variaveis . . Género . -
Masculino Feminino Institucional Nao/ldent.

Arq. Tipica 0,01545 0,52314 0,21860 0,13340
Arqg. Civil 0,33636 0,03058 0,18170 0,35720
Arg. Religiosa 0,29091 0,02645 0,31110 0,01470
Elem. Urbanos 0,31818 0,02893 0,20770 0,26860
Lazer 0,39091 0,03554 0,59490 0,05370
Eventos 0,25455 0,02314 0,37940 0,11370
Natureza 0,26364 0,02397 0,12830 0,15350
Gastronomia 0,14545 0,01322 0,12150 0,78420
Horizonte 0,01027 0,50975 0,09090 0,53700
Fen. Meteor. 0,10636 0,00967 0,13668 0,51273
Ident. Tipica 0,17273 0,01570 0,11626 0,55870
Aspec. Gerais 0,06364 0,12397 0,09584 0,60467

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

O Quadro 8 apresenta os resultados das correlagdes entre as variaveis e a avaliagdo positiva ou nega-
tiva da cidade de Blumenau. No que se refere a Arquitetura Tipica, as fotografias apresentam avaliacoes
positivas da cidade, com correlagdo moderada. Ja no item Arquitetura Civil, ha correlagio moderada com
avaliagdes negativas. Quanto a Arquitetura Religiosa, o resultado aponta correlagdio moderada para ava-
liagdes positivas e negativas, e correlagdo quase imperceptivel para avaliagdes neutras.
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Quadro 8 — Correlagdo de Spearman - Variaveis x Avaliacao

. Avaliacao

Variaveis . .
Positiva Negativa Neutra
Arquitetura Tipica 0,69470 0,07830 0,79810
Arquitetura Civil 0,55370 0,74950 0,01340
Arquitetura Religiosa 0,61580 0,57760 0,09650
Elem. Urbanos 0,01050 0,23220 0,71440
Lazer 0,45900 0,70170 0,16830
Eventos 0,05641 0,57240 0,22200
Natureza 0,68550 0,59490 0,05190
Gastronomia 0,07440 0,41480 0,57140
Horizonte 0,42000 0,20770 0,26860
Fen. Meteor. 0,31610 0,59490 0,05370
Identidade Tipica 0,27537 0,37940 0,11370
Aspectos Gerais 0,23465 0,12830 0,15350

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Referente as fotografias de Elementos Urbanos, o resultado aponta alta correlagdo com avaliagdes neu-
tras. A variavel Lazer aponta correlagdo quase imperceptivel com avaliagdes neutras e alta correlacdo com
avaliagOes negativas.

Sobre fotografias de Eventos, observa-se correlagdo quase imperceptivel com avaliagdes positivas e
correlagio moderada com avaliagdes negativas. A variavel Natureza apresentou correlagdo quase imper-
ceptivel com avaliagdes neutras e correlagio moderada com avaliagoes positivas e negativas.

No que se refere a Gastronomia, o resultado aponta correlagdo quase imperceptivel com avaliagdes po-
sitivas e correlagio moderada com as demais avaliagdes. Fotografias de Horizonte apresentam correlacao
moderada com avaliagdes positivas. Jd Fendmenos Meteoroldgicos resultaram em correlagdo moderada
com avalia¢des negativas, resultado esperavel por conta das fotografias referentes a Enxurradas.

Por meio da Correlagdo de Spearman, que mede a intensidade entre as variaveis, identificou-se que,
entre as fotografias analisadas, ha uma tendéncia maior de que as mulheres compartilhem fotos de Arqui-
tetura Tipica e Horizonte. Ja os homens tendem a publicar fotos relacionadas a Arquitetura Civil e Lazer.
O género Institucional (empresas e perfis representando blogs e produtos) apresentou maior correlacao
com as dimensoes Eventos e Lazer, enquanto o género Nao Identificado teve mais ligagao com fotos rela-
cionadas as dimensoes Gastronomia e Aspectos Gerais.

Por meio dessa analise estatistica, foi possivel concluir que as fotos relacionadas a Arquitetura Tipica,
Arquitetura Religiosa e Natureza tém uma tendéncia em apresentar avaliagdes positivas em relagdo a ci-
dade de Blumenau. No entanto, fotografias que se enquadram nas dimensdes Fenomenos Meteoroldgicos

e Lazer estdo mais suscetiveis a concentrar avaliacdes negativas.

Para Hair et al. (2005, p. 34), a modelagem de equagdo estrutural “¢ uma técnica que permite separar
relagdes para cada conjunto de variaveis dependentes” Ainda segundo os autores, essa técnica combina
os aspectos da analise fatorial e a regressao linear, com o intuito de verificar estatisticamente as possiveis

Caderno Virtual de Turismo — Rio de Janeiro, v. 16, n. 1, p.126-140, abr. 2016 135



MORETTI, BERTOLI E ZUCCO A IMAGEM DE BLUMENAU NO INSTAGRAM

relages entre os construtos. Para este estudo, optou-se por adotar a estratégia de desenvolvimento de
modelos, modelo que deve ser testado e aperfeicoado por meio de seguidas modificagdes, com o intuito
de melhorar as adequagdes e evitar vieses e erros diversos.

A Figura 1 mostra a Modelagem de Equagao Estrutural adotada neste estudo. Pode-se verificar que
algumas dimensdes se demonstraram mais representativas que outras, ou seja, o escopo de imagem de
destino ¢ mais influenciado por algumas variaveis. As dimensdes Eventos e Aspectos Gerais (ambas com
89%) sdo mais representativas para o construto. A primeira variavel pode ser explicada pelo forte impacto
e pela quantidade de eventos que ocorrem na cidade, ja a segunda, pela quantidade de variaveis que faziam
parte da dimenséo total. Outra explicacio é o fato de que a dimensdo Aspectos Gerais obteve o maior na-
mero de fotografias da pesquisa — somando um total de 411 fotos e 44,34% de toda a amostra.

A dimensao Lazer foi a segunda com maior indice de relacionamento com o construto, com 85%. Essa
dimensao apresentou o segundo lugar em nimero de fotografias analisadas. Ja a dimensdo Gastronomia
ficou em terceira posigdo e apresentou um indice de relacionamento de 77%. Sua representatividade den-
tro da amostra foi alta, com 10,90% de todas as fotos analisadas, sendo a terceira dimensdo em nivel de
frequéncia no construto. Vale justificar que essas duas dimensdes subsequentes podem ser explicadas pela
frequéncia de postagens de fotografias em situagdes de entretenimento e ligadas a alimentagao.

Figura 1. Modelagem da Equacao Estrutura
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Vale destacar que na Modelagem ocorreram dois pontos reversos: Humanizagdo x Lazer (89%) e
Avaliagdo x Aspectos Gerais (78%). O primeiro caminho de relacionamento aponta que, quanto mais as
imagens eram ligadas a Lazer, maior era a quantidade de pessoas presentes nas fotografias. Na segunda
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situac¢ao, houve maior concentragdo de avaliagdo (positiva, negativa ou neutra) nas imagens da dimensao
Aspectos Gerais.

Outro resultado de forte expressao foi a relagao do construto com a dimensao Gastronomia, que apre-
sentou indice de relacionamento de 77%. Nessa dimensao, a variavel que mais se destacou foi Cerveja e
Chopp, que obteve 63,37% das fotos. Um fator que contribuiu para esse resultado foi o Festival Brasileiro
da Cerveja, que aconteceu durante o periodo da coleta de dados, além da forte influéncia germanica da
cidade de Blumenau.

Entre as fotografias que possuiam relagdo mais proxima com o turismo, destacou-se nos resultados
a variavel Vila Germénica, da dimensdo Arquitetura Tipica, com 69,23% da amostra dessa dimensdo e
3,88% de toda a amostra de fotografias analisadas, o que comprova o grande impacto que o local desem-
penha na promogao do lazer e do turismo em Blumenau.

A dimensio Arquitetura Tipica apresentou correlagio quase imperceptivel com avaliagdes negativas. E
importante que um local turistico esteja bem representado na internet e nas midias sociais, pois, de acor-
do com Cruz, Camargo e Guzela (2007), os turistas decidem visitar ou ndo uma localidade em fungéo da
imagem que este destino turistico possui. Ainda segundo os autores, as fotografias geram expectativas e
percepg¢des de uma provavel viagem.

Consideracoes finais

Neste estudo buscou-se analisar como a imagem de destino da cidade de Blumenau esta representada no
Instagram, uma midia social que pode ser considerada como uma fonte de informacao externa, apresen-
ta forte adesdo e recentemente ultrapassou a marca de 200 milhdes de usudrios no mundo.

Pode-se concluir que a imagem de destino de Blumenau representada no Instagram é positiva/atrativa.
Esse tipo de imagem é aquela que favorece o destino e estimula a vinda de turistas ao local, afinal, apesar
de nao terem obtido a maior frequéncia entre as fotografias analisadas, varios espagos turisticos e de lazer
e entretenimento da cidade de Blumenau estiveram presentes entre as fotografias analisadas.

Constatou-se que a maioria (91,05%) apresentou legendas neutras em relagdo a cidade de Blumenau.
Em contrapartida, as avaliagdes positivas (6,80%) se sobressairam em relacao as negativas (2,16%), ou seja,
apesar da maioria das avaliacdes ter sido neutra, os aspectos positivos de Blumenau estdo mais evidencia-
dos do que os negativos no Instagram.

Os resultados mais expressivos da analise das dimensdes estabelecidas foram Aspectos Gerais, Lazer,
Gastronomia, Elementos Urbanos e Arquitetura Tipica. Com relacio a avaliagdo da cidade de Blumenau,
a maioria das legendas das fotografias era neutra nesse quesito, entretanto, as avaliagdes positivas se mos-
traram maiores que as negativas. Constatou-se também que as fotografias relacionadas a Lazer possuem
uma tendéncia em concentrar maior nimero de pessoas presentes.

No que se refere a representagao da cultura germanica de Blumenau nas fotografias, a dimensao Iden-
tidade Tipica apresentou baixo resultado entre as publica¢des, em decorréncia da auséncia de festas tipicas
na cidade no periodo de coleta de dados. Contudo, a dimensdo Arquitetura Tipica e a variavel Cerveja e
Chopp foram resultados de alta representatividade na analise dos dados.
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A principal limitagdo do estudo, como ja mencionado, foi ndo ter conseguido o estudo de um ano
inteiro que seguramente forneceria um melhor cenario. Por seu lado, a maior contribuicdo da pesquisa
foi demonstrar o uso dos procedimentos de elaboragdo do instrumento de pesquisa e da coleta e analise
de dados que servird tanto para futuros pesquisadores quanto para os gestores ampliarem seus campos de
estudo.

Desde que o presente estudo apresenta um recorte do Projeto CNPq Universal 14/2014 consideram-se
oportunidades futuras para o aprofundamento da iniciativa iniciada com este artigo — a anélise da imagem
de destino da cidade de Blumenau, por meio de fotografias publicadas em outras midias sociais, como o
Flickr e o Facebook.
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NASCIMENTO, SIMONIAN E FARIAS FILHO POLITICA PUBLICA DE TURISMO DO AMAZONAS

RESUMO

Este artigo apresenta os resultados parciais de uma pesquisa sobre a formulagdo da politica publica de turis-
mo. O objetivo foi identificar os fatores e os atores que influenciaram o processo de formulagdo da politica
publica de turismo do Estado do Amazonas. Utilizou-se como referencial teérico o Modelo de Fluxos Multi-
plos de Kingdon. As evidéncias estdo baseadas em pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas com
a gestora estadual de turismo. Os resultados apontam que as alternativas para o desenvolvimento do turismo
no Estado foram concretizadas no Plano “Victoria Régia” e que elas dependeram dos fluxos de problemas, de
politicas publicas e da politica e da atuagdo dos participantes ativos. Conclui-se que alguns dos atores listados
no Plano nao se comportaram do modo como prevé o Modelo utilizado e que as orientagdes e determinagdes
do Ministério do Turismo brasileiro influenciaram os fluxos de politicas publicas e/ou da politica.

Palavras-chave: Politicas publicas. Turismo. Modelo de fluxos mdltiplos.

ABSTRACT

This paper presents partial results of a research about the formulation of the tourism public policy. The objec-
tive was to identify the factors and actors that influenced the formulation of the state of Amazonas tourism
public policy process. It was used as a theoretical reference of the Multiple Streams Model of Kingdon. The
evidences are based on a documentary research and semi-structured interviews with the state manager of tou-
rism. The results indicate that the alternatives for the development of tourism in this state were implemented
in the Plan “Victoria Regia” and that they depended on the streams of problems, public policies and politics
as well as the performance of active participants. It was concluded that some of the participants listed in the
Plan did not behave according to the model used expectancy and that the guidelines and determinations of
the Brazilian Ministry of Tourism influenced the streams of public policies and/or politics.

Keywords: Public policy. Tourism. Multiple streams model.

RESUMEN

Este articulo presenta los resultados parciales de una investigacion sobre la formulacion de la politica publica
del turismo. El objetivo fue identificar los factores y actores que influyeron en el proceso de la formulacion de
la politica publica del turismo del estado de Amazonas. Se utilizé como aporte tedrico el Modelo de Multiples
Flujos de Kingdon. Las evidencias se sustentan en la investigacion documental y en las entrevistas semi-
-estructuradas con la gestora estatal del turismo. Los resultados indican que las alternativas para el desarrollo
del turismo en este estado se han concretado en el Plan “Victéria Régia” y que dependieron de los flujos de los
problemas, de las politicas publicas y de la politica y de la actuacion de los participantes activos. Se concluye
que algunos de los actores relacionados en el Plan no se comportaron de acuerdo como prevé el Modelo de
Multiples Flujos y que las directrices y determinaciones del Ministerio de Turismo de Brasil influyeron en los
flujos de las politicas publicas y de la politica.

Palabras clave: Politicas publicas. Turismo. Modelo de multiples flujos.
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Introducao

O estabelecimento de uma agenda (agenda setting) ainda é uma fase pouco investigada, em se tratando
da andlise de politicas publicas de turismo, em especial tomando como base analitica 0 Modelo de Fluxos
Multiplos (KINGDON, 1995, 2007, 2011). Esse modelo compreende varios processos, abrangendo o es-
tabelecimento de uma agenda e a especificagdo das alternativas, a partir das quais uma opgdo autoritaria
¢ efetivada. Tais processos estdo sujeitos aos participantes ativos e ao procedimento pelo qual alguns

assuntos se sobressaem.

Este trabalho trata de uma abordagem da formagao de uma agenda de politica ptblica para o turismo.
Discute uma das etapas iniciais do processo de formulagao das politicas publicas. O que é igualmente
incomum, posto que os escassos estudos existentes (p. ex., NASCIMENTO, 2009; SANSOLO, 2013) apre-
ciam as politicas ja formuladas ou em execugdo. Dessa maneira, esta pesquisa partiu do seguinte questio-
namento: que fatores e atores influenciaram o processo de formula¢ao da politica publica de turismo do
Estado do Amazonas?

Com vistas de analisar as politicas publicas americanas de saude e de transportes, Kingdon desenvol-
veu o0 Modelo de Fluxos Multiplos. No Brasil, esse modelo embasou as pesquisas de Capella (2004) e Pinto
(2004). A primeira analisou a politica de reforma administrativa do ex-presidente Fernando Henrique
Cardoso; a segunda, a gestdo dos hospitais publicos da Bahia por organiza¢oes sociais.

O objetivo da pesquisa aqui apresentada foi identificar os fatores e os atores que influenciaram o pro-
cesso de formulagdo da politica publica de turismo do Estado do Amazonas. Realizaram-se, para tanto,
pesquisa documental e de campo, empregando entrevistas semiestruturadas com a gestora estadual de
turismo. Fez-se a pesquisa de campo no érgéao gestor de turismo desse Estado.

Os resultados obtidos apontam que as alternativas para o desenvolvimento do turismo, no Amazonas,
concretizaram-se no Plano “Victoria Régia”. Que elas dependeram dos fluxos de problemas, de politicas
publicas', da politica® e da atuagao dos participantes ativos, visiveis e invisiveis. Conclui-se que alguns dos
participantes listados no Plano ndo se comportaram como prevé o modelo utilizado e que um fator distin-
to aos definidos por ele, as orientagdes e determinagdes do Ministério do Turismo brasileiro, influenciou
os fluxos de politicas publicas e/ou da politica.

1 Refere-se, no ambito desta pesquisa, as propostas para solucionar os problemas, considerando os fluxos do modelo teérico anali-
tico, o Modelo de Fluxos Miltiplos.
2 Diz respeito, baseado no Modelo de Fluxos Mdltiplos, ao contexto politico no qual as solu¢des para os problemas sdo propostas.
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A analise das politicas pablicas de turismo e 0o modelo de fluxos
maltiplos

As politicas publicas de turismo tém sido estudadas por pesquisadores de nacionalidades diversas. Eles
tém se direcionado para aspectos distintos e analisado as politicas ja formuladas e/ou a implementagao

delas, excetuando-se os autores ingleses que tratam de sua formulagido (Quadro 1).

Quadro 1. Estudos internacionais sobre politicas plblicas de turismo

Autor(es)/Ano Aspectos estudados Local

Stevenson, Airey e
Miller (2008)

Farsari, Butler e Szivas
(2011)

A elaboracdo da politica de turismo em Leeds Norte da Inglaterra

As politicas de turismo nos quatro niveis decisérios Grécia

As relagdes de dependéncia entre as dimensdes e

" o . Taiwan
critérios das politicas de turismo

Liu, Tzeng e Lee (2012)

Mei, Arcodia e

Ruhanen (2012) Ainovacao nas politicas de fomento ao turismo Noruega

As continuidades e mudangas da participacao
governamental nas politicas de marketing turistico Grécia
para Atenas

Pastras e Bramwell
(2013)

Os fatores que afetam a implementacao da politica de

Wang e Ap (2013) turismo China
Garcia (2014) A evolucdo das politicas de turismo Espanha e Portugal
Rodriguez, Williams e A implementagao da politica de inovagao do turismo Espanha

Hall (2014)
Fonte: Elaborado a partir das obras analisadas

No Brasil, os estudos sobre a analise ou avaliacdo das politicas publicas de turismo tém sido realizados
tendo como objeto, majoritariamente, os Planos Nacionais de Turismo (PNT). E ha alguns que versam
sobre as politicas voltadas para a Amazonia e, também, as de Estados brasileiros, tais como 0 Amazonas
e o Para (Quadro 2). Entretanto, em que pese a existéncia deles, as pesquisas sobre tal tematica ainda sdo
escassas, sendo imperativo ressaltar que é possivel a existéncia de outras além das apontadas tanto no
Quadro 1 quanto no 2.
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Quadro 2. Sintese dos estudos nacionais sobre a analise de politicas piblicas

Autor(es)/Ano Aspectos estudados Local
Noia, Vieira Junior e A estrutura e os impactos do PNT 2003-2007 Brasil
Kushano (2007)

Kanitz et al (2009) Os conteldos dos macroprogramas do PNT 2007-2010 Brasil

O tema da inclusao social no ambito do PNT 2003-

Sancho e Irving (2010) 2007 Brasil
Sancho e Irving (2011) | O tema da inclusdo social no PNT 2007-2010 Brasil
Nascimento (2012) Analise do relatdrio de avaliacdao do PNT 2003-2007 Brasil
Rocha (1997) Politicas federais de turismo para a Amazonia Amazonia

Politicas federais de turismo na Amazdnia,
Sansolo (2013) considerando os paradigmas do centralismo e da Amazonia
descentralizacao

Implementacao da politica estadual que prioriza a

= . - Amazonas
promocao do turismo ecolégico e do cultural

Silva (2013)

Implementacao do Programa Nacional de
Endres (1999) Municipalizagao do Turismo (PNMT) em Belém, Para
considerando a participa¢ao dos atores sociais

0 envolvimento das comunidades na implementacao

Cruz (2004) do Proecotur no polo Marajé Para

. O papel e a participa¢ao dos atores sociais na .
Hoshino (2007) implementacao de politicas de turismo em Soure Para
Nascimento (2009) 'Io‘Tlglnetrirlzntagao do Proecotur no polo Belém/Costa Pars
Nascimento e Implementac¢do da politica de ecoturismo no polo Pari
Simonian (2014) Belém/Costa Atlantica

Ascencao do turismo as agendas dos governos dos

) Amazonas e Para
Estados do Amazonas e do Para.

Nascimento (2014a)

As semelhangas e diferencas nas politicas para o
Nascimento (2014b) setor de turismo nos Estados do Amazonas e do Para, Amazonas e Para
considerando a formulag¢do delas.

Fonte: Elaborado a partir das obras analisadas

A excecio dos estudos de Nascimento (2014a, 2014b), ainda em abordagem exploratoria, sobre a com-
preensdo do estabelecimento da agenda, os demais analisaram os planos ja elaborados e, em geral, em
implementagdo. A construcao da agenda e a implementac¢ao sdo algumas das fases do ciclo da politica. E
a fase de estabelecimento da agenda ou agenda setting esclarece como as agendas dos governos sao cons-
tituidas e modificadas, sendo esta a que recebe mais atengao.

Kingdon criou o0 Modelo de Fluxos Multiplos justamente para estudar essa fase, segundo Theoudolou
(1995), Rodrigues (2011) e Silva e Bassi (2012). Para ele, a formulagao de politicas publicas abrange pro-
cessos variados, incluindo o estabelecimento de uma agenda; a especificagao das alternativas baseada na
qual uma escolha é feita; a escolha entre as alternativas especificadas, via votagao no Legislativo ou decisao
do presidente; e a implementagao dessa decisdo (KINGDON, 2011). Ele utiliza seu modelo para analisar
o0s processos pré-decisorios de estabelecimento da agenda e de especificagao das alternativas.

Kingdon (1995, 2007, 2011) faz uma diferenciacao entre agenda e alternativas. A primeira é a relagao
das questdes para as quais a atencao de pessoas de dentro e do entorno do governo se volta em dado
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momento. Ha, assim, a agenda de governo ou governamental, que congrega as questdes para as quais os
governantes e seus assessores mais proximos atentam seriamente. E a de decisdes ou deciséria, que com-
preende as questdes da agenda governamental, efetivamente enviadas para deliberagao.

A essa redugao do quantitativo de alternativas concebiveis ao que sera considerado realmente, esse au-
tor chama de especificagdo das alternativas. Ele defende que o estabelecimento da agenda e a especificagao
das alternativas sucedem de maneira diferente. E para compreender como isso ocorre, ele investiga a prio-
rizagao de algumas questdes nas agendas e de outras ndo; e o motivo de algumas alternativas receberem
mais aten¢do do que outras.

De acordo com Kingdon (1995, 2007, 2011), a explicagao para isso tem como foco os participantes,
que exercem influéncia sobre o estabelecimento da agenda e especificagao das alternativas e o motivo
para isso. E os processos por meio dos quais esses participantes influenciam a agenda e as alternativas. Ele
argumenta que existem trés fluxos do processo: o dos problemas, o das politicas publicas e o da politica; e
que os participantes ativos podem ser visiveis ou invisiveis.

Kingdon (1995, 2007, 2011) define os participantes ativos visiveis como os que recebem atengéo con-
sideravel da imprensa e do publico, tais como o mais alto representante do Executivo e do Legislativo,
seus respectivos assessores de alto escaldo, a midia e os atores relacionados ao processo eleitoral (partidos
politicos e comités de campanha). Eles afetam mais o estabelecimento da agenda.

Por outro lado, conceitua como participantes invisiveis os que nido recebem aten¢do da imprensa e
do publico, a exemplo dos académicos, pesquisadores, consultores, servidores publicos (burocratas) de
carreira do Poder Executivo, funciondrios do Poder Legislativo, bem como analistas que trabalham para
grupos de interesses. Eles atuam em planejamento e avaliagdo ou em formulagdes orgamentdrias e in-
fluenciam mais a especificagdo das alternativas. Além disso, constituem comunidades de especialistas (em
assuntos de certa area em especial), chamadas comunidades de politicas.

Kingdon (1995, 2007, 2011) defende, ainda, a existéncia do empreendedor de politicas. Ele investe,
quando uma janela para politicas publicas se abre, os recursos de que dispde (tempo, energia, reputacao,
dinheiro) na defesa de seu problema ou de suas propostas favoritas, em troca de ganhos futuros. O em-
preendedor pode ser encontrado entre os participantes visiveis ou entre os invisiveis, sendo responsavel,
ainda, por conectar os fluxos multiplos na janela de politicas ptblicas. E uma pessoa reconhecida por suas
conexdes politicas, habilidade de negociagao e persisténcia.

Esse autor afirma que os produtos das politicas publicas resultam da convergéncia de fluxos multiplos
(problemas, politicas publicas e da politica), em momentos cruciais, dinamizada pela atuagdo empreende-
dora de um empreendedor de politicas. Portanto, solu¢des se acoplam aos problemas e ambos se unem as
forgas politicas favoraveis. O que acontece, apenas, quando se dd uma combinagdo particular de proble-
mas/solucdes/participantes/alternativas/escolhas.

De certo modo, os fluxos de problemas, de politicas publicas e da politica fluem pelo sistema de ma-
neira autobnoma entre si e, cada um deles, de acordo com suas dindmicas e regras proprias. Mas, quando
h4 a convergéncia deles, é aberta uma janela para politicas publicas. E a ocasido perfeita para uma questio
ser exposta e defendida, solugdes apresentadas e essa questdo ascender ao topo da agenda de decisdes,
do governo, gerando alteragdes nela. Portanto, uma janela para politicas publicas é uma oportunidade de
mudanga na agenda, via atuagdo empreendedora de um empreendedor de politicas.
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Conforme Kingdon (1995, 2007, 2011) argumenta, a dindmica e as regras dos fluxos de problemas, de
politicas publicas e da politica sdo influenciadas por certos fatores. Assim, o fluxo de problemas depende
dos indicadores, de eventos-foco e do feedback sobre programas ja existentes. A viabilidade técnica, har-
monia com os valores da comunidade de especialistas e a antecipacio de restri¢des (restrigdo orcamen-
taria, aceitabilidade do publico e receptividade politica) influem sobre o fluxo das politicas publicas. E o
fluxo da politica esta sujeito ao clima ou humor politico nacional (estadual ou municipal), as mudancas
no interior do governo e as forgas politicas organizadas. O que pode ser observado melhor na Figura 1.

Cada um desses fluxos pode atuar como um incentivo ou como uma restricio. Como incentivo, um
assunto ocupa lugar de destaque na agenda quando uma administracdo nova possibilita o surgimento de
uma gama de propostas novas. Como restricdo, um assunto é impedido de ascender na agenda devido
uma restricdo orcamentaria o excluir por té-lo como caro, ou por ele ndo ser aceito pelo publico; ou devido
ele ser menos premente do que outro na concorréncia pela aten¢ao.

Figura 1. Sintese do Modelo de Fluxos Maltiplos de John W. Kingdon

—— Fluxo de problemas Mudanga na
o Indicadores Agenda
= @ Eventos-foco
e § 20| « Feedback sobre
'g % _8 ‘029 programas
L2 |-
€S 5> | 4 Fluxo politico
n & Clima ou humor politico
= nacional, Janela de

— Mudangas no governo, politicas

A ) Forgas politicas

2} organizadas o
§ E "%' E"; Fluxo das politicas
s o 25 publicas
8%tz |., Viabilidade técnica, Empreendedor
FoS— harmonia com a w
= % comunidade,
antecipagao de
~——— restricbes

Fonte: Elaborado a partir de Kingdon (1995, 2007, 2011).

Algumas ressalvas sdo necessarias quanto ao Modelo de Fluxos Multiplos, mas elas ndo inviabilizam
sua utilizagdo para a andlise das fases pré-decisorias da formulagdo de politicas publicas. De acordo com
Capella (2007), o papel das institui¢des na formulacio das politicas publicas foi desconsiderado, de inicio,
por Kingdon, mas ele o fez depois sem, contudo, alterar o modelo. Para Pinto (2008), no entanto, é um
modelo pertinente, por permitir analisar os pormenores do processo politico nas fases da formula¢do da

politica publica, tal como na atuac¢do dos seus participantes.
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Aspectos metodologicos

A pesquisa ora apresentada foi realizada sob um enfoque interdisciplinar (JANTSCH, 1970), contando
com pesquisa documental e de campo. Na documental, utilizou-se a matriz analitica dada por Farias
Filho e Arruda Filho (2013). A parte de campo apresenta carater exploratorio, cujos resultados sdo ainda

preliminares.

A pesquisa bibliografica que alicerca as discussdes considerou estudos sobre politicas de turismo e
andlise de politicas publicas. Isso permitiu encontrar lacunas nas pesquisas na drea de turismo e identificar
o pouco uso do modelo do ciclo da politica e do estabelecimento da agenda.

A pesquisa de campo foi realizada na Empresa Estadual de Turismo do Amazonas (Amazonastur).
Foram realizadas, ainda, entrevistas com a gestora de turismo do Amazonas. Os documentos estudados
foram o “Plano Estadual de Turismo do Amazonas Victdria Régia 2008/2011” e as atas das reunides dos
anos de 2006 a 2008 do Férum Estadual de Turismo do Amazonas.

A pesquisa documental e as entrevistas semiestruturadas foram efetivadas considerando algumas ca-
tegorias e variaveis especificas. Elas foram oriundas da obra de Kingdon (1995, 2007, 2011) e constam de
seu Modelo de Fluxos Multiplos.

As categorias de analise foram: a) problemas (identificagdo e apresentagao); b) politicas publicas (ge-
ragao, selecao e divulgacdo das alternativas); c) a politica (contexto politico e articulagao entre os partici-
pantes). E as variaveis interpretativas foram: i) para a categoria problemas, os indicadores, os eventos-foco
e os feedbacks sobre programas existentes; ii) para as politicas publicas, a viabilidade técnica, a harmonia
com os valores das comunidades de especialistas e a antecipa¢do de restri¢des; iii) para a politica, o clima
ou humor politico estadual, as mudangas no governo e as forgas politicas organizadas.

A partir dessas categorias e variaveis, investigaram-se as informagdes sobre o estabelecimento da agen-
da e a especificagdo das alternativas concernentes a politica publica de turismo do Estado do Amazonas.
Descreveu-se o Plano “Victoria Régia’, no qual constam as alternativas especificadas. E, por fim, explanou-
-se sobre os participantes ativos e sobre o processo do qual essas alternativas dependeram.

A politica piblica de turismo do estado do amazonas

A politica publica de turismo do Estado do Amazonas estd consolidada no “Plano Estadual de Turismo
do Amazonas Victdria Régia 2008/2011” (AMAZONAS, 2008) e foi elaborada pela empresa de consul-
toria “Industrias Criativas”, no periodo de 2006 a 2008. O Quadro 3 apresenta uma sintese dessa politica.
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Quadro 3 - Sintese da Politica Pablica de Turismo do Estado do Amazonas

Identificacao Caracterizagao

Documento-Base Plano Estadual de Turismo do Amazonas Victéria Régia 2008/2011

1) Diagndstico + analise SWOT, a partir da analise de documentos; da realizagao
de o3 oficinas em Manaus, Parintins e Tabatinga; da realizacao de entrevistas
com dirigentes de entidades direta e indiretamente ligadas ao turismo; e de

Metodologia - .
pesquisa com 20 empresas de receptivo do Amazonas;
do processo de = - s
formulagio 2) Elat_>o.ra~gao de ce.na‘rlos e deﬁrllg‘ao de meta§; i '
3) Definicao dos objetivos estratégicos e da missao do destino;
4) Formulacao das estratégias;
5) Formulagao do plano de agao.
Trés oficinas: representantes do setor piblico, privado e terceiro setor das
regides turisticas Manaus/Encontro das Aguas (Manaus), Sateré&/Tucundeira
(Parintins) e Alto Solimdes (Tabatinga), totalizando 45 pessoas;
Entrevistas: representantes da ABBTUR-AM, ABIH-AM, Abrajet-AM, Abrasel-AM,
Abav-AM, Amazonas Convention & Visitors Bureau, Associa¢do das Operadores
Participantes de Barco de Turismo-AM, Sindicato dos Guias de Turismo do Estado do Amazonas
do processo de (Sindegtur-AM), Fundacdo Nacional do indio — Administracao Executiva Regional
formulacao de Manaus, Ibama — Superintendéncia de Manaus, Secretaria de Meio Ambiente

e Turismo de Tefé/AM, Universidade Federal do Amazonas (UFAM), WWF Brasil —
Escritério de Manaus;

Empresas de receptivos: 20 representantes (08 meios de hospedagem, o7
agéncias e operadoras de turismo; o3 transportadoras turisticas, o1 agéncia de
viagem, o1 operadora turistica).

Diagnostico (do turismo no Estado); Cenarios para o Turismo (projecao no
Amazonas); Formulacao Estratégica (para o alcance do cenario desejado,
incluindo o estabelecimento de objetivos estratégicos e da missdo do destino
turistico Amazonas; e os preceitos para o desenvolvimento do turismo no
Amazonas); Metas tracadas para o Plano (04 metas); Plano de Acido (para

a consecucao das metas, sendo um para cada um dos nichos de a¢do que
configuram o conceito da Victéria Régia — Produto, Gestdao, Marketing e
Infraestrutura).

Estrutura do Plano

Quatro metas; o4 macroprogramas (com base nos o4 nichos de ac¢ao: Produto,
Gestdo, Marketing e Infraestrutura), og programas, 65 acoes.

Fonte: Elaborado a partir de Amazonas (2008).

Sintese do Plano

Com relagao as informagdes sintetizadas no quadro acima, convém tragar algumas consideragdes. As-
sim, no que diz respeito aos atores ouvidos nas oficinas, ndo consta no Plano o quantitativo por categoria
ou mesmo por municipio. E quanto aos entrevistados, o cargo ou fungdo deles também nao foi especifi-
cado.

De acordo com o descrito no Plano, os turistas foram ouvidos indiretamente, pois as informagées
referentes a eles foram obtidas por meio de entrevistas com os representantes das empresas de receptivo.
E, embora sejam citados indicadores do turismo global e no Brasil, os representantes do trade nacional e

internacional, notadamente das agéncias de viagens, ndo foram ouvidos.

Cada plano de agao é composto de objetivos estratégicos e de agdes a serem implantadas, além das
agdes ja implantadas/programadas pela Amazonastur, para cada objetivo estratégico. Essas agdes foram
[...] elaboradas de modo a aproveitar oportunidades e pontos fortes e minimizar pontos fracos e ameagas — ou seja,

usar tudo o que existe a favor e trabalhar para diminuir o que hé de desfavoravel ao Estado (AMAZONAS, 2008, p.
212).

Caderno Virtual de Turismo — Rio de Janeiro, v. 16, n. 1, p.141-157, abr. 2016 149



NASCIMENTO, SIMONIAN E FARIAS FILHO POLITICA PUBLICA DE TURISMO DO AMAZONAS

Percebe-se que elas foram propostas com base no diagndstico e na andlise de SWOT, realizados na fase
inicial da metodologia de formula¢do do Plano, adotada pela consultoria Industrias Criativas.

Todavia, ndo foi possivel identificar se tais agdes integravam as propostas defendidas durante a campa-
nha eleitoral pelo entdo governador do Estado, e candidato a reelei¢cdo, Eduardo Braga. Braga elegeu-se em
2002, para o periodo de 2003/2006, e foi reeleito em 2006, para o quadriénio 2007/2010. Ressalta-se que o
Plano “Victdria Régia” teve seu processo de formulagédo iniciado no final do seu primeiro mandato (2006)
e concluido em meados do segundo, sendo langado em marco de 2008.

No periodo da formulagédo do Plano “Victéria Régia’, a Amazonastur respondia pela gestdo da ativi-
dade turistica amazonense, e o faz até hoje, sendo assessorada pelo Forum Estadual de Turismo do Ama-
zonas. Tal Férum era e continua sendo composto por representantes da esfera governamental e do trade
turistico estadual. A formulag¢do do referido Plano constou da pauta de, ao menos, duas de suas reunides,
abordando a contratacdo da empresa de consultoria.

Os turistas e a populagdo local nao figuram entre os atores visiveis e invisiveis que compdem o Modelo
de Fluxos Multiplos, embora sejam considerados pelos formuladores das politicas publicas de turismo.
Porém, eles foram ouvidos pela “Industrias Criativas”, no decorrer da formulagao do Plano “Victdria Ré-
gia’, conforme disposto acima. Isso, de modo indireto, como aconteceu com os turistas; e de modo direto,
com a populac¢ao local, durante as oficinas anteriormente apontadas.

Merece destaque a atuagdo da gestora da Amazonastur no processo de formulagdo do Plano “Victéria
Régia” Ela mantém-se no cargo desde 2003, totalizando 12 anos de gestdo do turismo amazonense. Em
que pese sua performance ter sido decisiva para a contratagao da “Industrias Criativas’, ndo fica clara sua
participagdo na proposicao dos objetivos estratégicos e das agdes listados nos Planos de A¢éo, do referido
plano, no entanto, ha que reconhecer sua atuagao efetiva na posterior divulgacao deste.

O panorama acima retrata o processo de formulagdo da politica publica de turismo do Estado do
Amazonas e contribui para que, a partir do modelo de analise selecionado, se compreenda a ascensao do
turismo na agenda governamental estadual.

A politica piblica de turismo do amazonas a partir do modelo de
fluxos maltiplos

De acordo com o Modelo de Fluxos Multiplos, no Plano “Victéria Régia” apontam-se os problemas para
o desenvolvimento do turismo amazonense, bem como as solugdes e alternativas para soluciona-los. Os
primeiros estdo descritos nas secdes que configuram o Diagnostico, e as solugdes e alternativas estdo
elencadas, majoritariamente, no tépico Plano de Agao. No “Victéria Régia” estdo, também, enumerados
os atores que participaram de sua formulagao.

Convém, todavia, destacar duas questdes importantes para o entendimento da politica publica ama-
zonense de turismo. Tem-se, de inicio, que a estrutura do Plano “Victdria Régia” é andloga a adotada nos
Planos Nacionais de Turismo (PNT) 2003-2007 e 2007-2010, pelo Ministério do Turismo (MTUR), con-
gregando um diagnostico e indicagdo de alternativas. A diferenca é que o “Victéria Régia” é detalhado até
o nivel de agdes a serem desenvolvidas, ao passo que nos PNT ndo ha esse detalhamento, restringindo-se
ao nivel dos macroprogramas e programas.
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A outra questao diz respeito as orientagdes e determinagdes do MTUR, a serem seguidas por Estados
e municipios. Como exemplo, tem-se os preceitos da regionalizagdo turistica estabelecidos pelo Programa
de Regionalizagdo do Turismo - Roteiros do Brasil, integrante dos dois PNT. Assim, o planejamento do
desenvolvimento do turismo ¢é feito baseado nas regides turisticas e na formatagdo de roteiros turisticos
integrados, congregando-as.

Em consonéncia com o Modelo de Fluxos Multiplos (KINGDON, 1995, 2007, 2011), o estabelecimen-
to da agenda e a especificagdo das alternativas elencadas no Plano “Victoria Régia” estiveram sujeitos aos
participantes ativos visiveis e invisiveis e aos processos mediante os quais certos assuntos se sobressaem.
Os participantes ativos estdo definidos no segundo tépico e elencados no quarto topico deste artigo. A
participacao dos atores visiveis e dos invisiveis esta descrita a seguir, considerando o estabelecimento da
agenda e a especificagao das alternativas.

No estabelecimento da agenda destacou-se, como participante visivel, o candidato e, em seguida, go-
vernador eleito por dois mandatos e sua assessora e nomeada politica, a presidente da Amazonastur (Fi-
gura 2). Esta tltima em razdo de sua defesa do turismo como mecanismo de geragdo de emprego e renda
para o Amazonas e da contratacio de uma empresa de consultoria para formular o plano estadual de
desenvolvimento turistico. Mas, nao é possivel afirmar que o turismo figurou entre as propostas de cam-
panha do candidato a governador e mesmo a posigao adotada por seu comité de campanha quanto a isso.

Embora tais atores tenham participado do estabelecimento da agenda, nada indica a participagdo de-
les na especificagao das alternativas constantes no Plano “Victdria Régia”. No entanto, é inegavel que eles
atuaram na defini¢ao da agenda, porém, consoante ao disposto por Kingdon (1995, 2007, 2011), ndo da
especificagdo das alternativas. E isso é coerente com o Modelo de Fluxos Multiplos.

Ainda com base nesse Modelo, pode-se dizer que dois outros atores visiveis tampouco participaram do
estabelecimento da agenda. Sdo eles os membros proeminentes da Assembleia Legislativa do Estado do
Amazonas (Aleam) e a midia amazonense especializada ou nao. Isso, uma vez que ha no Victdria Régia
indicativo da atuacdo deles.

Em relagdo aos participantes ativos invisiveis, conforme o Modelo de Fluxos Multiplos, constatou-se a
atuagdo de técnicos da propria empresa de consultoria e de funcionarios (técnicos) da Amazonastur (Fi-
gura 2). Contudo, quem eram os técnicos da Amazonastur, a que escaldo da empresa pertenciam e como
foi sua participagdo, ndo foi possivel explicitar. Quanto a consultoria, identificou-se como participante a
consultora caracterizada, no corpo do Plano, como coordenadora do projeto Plano “Victéria Régia”

Ainda sobre os participantes ativos invisiveis, a atuagao dos funcionarios do segundo escalao da Aleam
ndo foi constatada, sobretudo dos integrantes da Comissao Técnica Permanente de Turismo e Empreen-
dedorismo. O mesmo ocorreu em relagdo aos académicos e aos pesquisadores da area de turismo, o que
sucede com frequéncia no processo de formula¢io de politicas publicas de turismo.

No Plano “Victdria Régia” (AMAZONAS, 2008), descreve-se a oitiva de representantes do trade tu-
ristico estadual (meios de hospedagem, transportadoras turisticas, agéncias e operadores de turismo).
Relatam-se, também, as informagdes de representantes dos setores ptiblico, privado e do terceiro setor de
municipios de trés regides turisticas do Amazonas. E, ainda, de dirigentes de entidades e empresas ligadas
direta ou indiretamente ao turismo amazonense, como a ABBTUR-AM, o Amazonas Convention & Visi-
tors Bureau e a Abrajet-AM.
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Convém destacar que os representantes do trade turistico nacional e internacional nao foram ouvidos,
e que o Férum Estadual de Turismo do Amazonas apenas tomou conhecimento da formulacao do Plano
“Victéria Régia’, conforme pode ser observado nos relatos abaixo.
[...] tomando a palavra, o Sr. [...], na oportunidade, ressaltou os projetos encaminhados ao Ministério do Turismo e
Embratur, direcionados para varios segmentos que compdem a cadeia do Turismo, com aprovagdo deste Forum, os
quais pretendem ter grande contribui¢do para o desenvolvimento do turismo no Estado do Amazonas, [...], como:

[...] Plano Estadual de Turismo. (Fragmento da Ata da 15* Reuniao Ordindria do Férum Estadual de Turismo do
Amazonas, ocorrida em 21/02/2006).

[...] a Presidente deste Férum [...] iniciou sua apresentagdo [...]. E, em seguida, apresentou as agdes relativas ao
Departamento de Programas e Projetos, como: [...] 26) Contratagdo de Consultoria para a Elaboragao do Plano Es-
tadual de Turismo do Amazonas; [...]. (Fragmento da Ata da 16* Reuniao Ordinaria do Forum Estadual de Turismo
do Amazonas, ocorrida em 05/05/2006).

Todavia, nada mais, além disso, foi constatado. Por conseguinte, tem-se que tal Forum néo participou
da formulagdo do Plano “Victéria Régia”. O que se justifica pelo fato de que nao ha registro de discussao
das propostas e alternativas constantes do Plano ou mesmo da aprovacéio e/ou validacio dele, por parte da
plendria do Férum, nas atas das reunides dos anos de 2006 a 2008.

O empreendedor de politicas é personificado pela gestora estadual de turismo do Amazonas, que exibe
os atributos definidos pelo Modelo de Kingdon (1995, 2007, 2011). Isso, pois, ela preside a Amazonastur,
desde sua criagdo e se coloca em defesa do turismo como ferramenta de promocéo de desenvolvimento,
geracao de emprego e renda e melhoria da qualidade de vida da populag¢do amazonense. Ela foi crucial,
ainda, na contratacao da empresa de consultoria para a elaboragdo do plano de desenvolvimento turistico
do Estado e na presidéncia das reunides do Forum de Turismo, em especial aquelas nas quais a contrata-
¢a0 da consultoria foi abordada.

Constata-se, a partir de sua declaragdo transcrita nas paginas iniciais do Plano “Victéria Régia” e das
entrevistas, que essa gestora investiu os recursos que possuia (tempo, energia, reputagao e financeiros) na
defesa do turismo. Em retorno, conseguiu prestigio e o apoio do governador do Estado, consolidado com
sua nomeagao para a presidéncia da Amazonastur, conforme abaixo:

O Governador do Estado do AMAZONAS, [...] resolve: NOMEAR, a conta de 09 de maio de 2.003 e nos termos do
artigo 7°, II, da Lei n°. 1.762, de 14 de novembro de 1.986, [...] para exercer o cargo em comissao de Presidente da

Empresa Estadual de Turismo — Amazonastur, criado pelo artigo 8° da Lei n°. 2.797, de 09 de maio de 2003. (Decreto
de 13 de maio de 2003, publicado no Didrio Oficial do Estado do Amazonas, n°. 30132, de 13/05/2003).

Ela conseguiu nao sé o apoio do governador do Estado na época, Eduardo Braga, como também dos
que o sucederam, uma vez que ela continua gerindo essa Empresa até os dias atuais. Alcangou, também,
projecao e destaque nacional, o que lhe rendeu a eleicdo a presidéncia do Férum Nacional de Secretarios
e Dirigentes Estaduais de Turismo (Fornatur). Isso pode ser observado a seguir.

O Fornatur (Férum Nacional dos Secretdrios e Dirigentes Estaduais de Turismo) ja tem novos dirigentes. A presi-
dente da Amazonastur (Empresa Oficial de Turismo do Estado), [...], e o secretario de Turismo do Estado do Rio,

[...], foram eleitos por aclamagao, respectivamente, presidente e vice na manha da ultima quarta-feira [30/04/2014],
em Brasilia, durante a 742 Reuniao Ordindaria. (NERY, 2014).

Vale registrar que o mandato para a presidéncia do Fornatur ¢ de dois anos, e que a presidente da
Amazonastur o presidira até 2016.
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No que concerne ao fluxo de problemas, observa-se que ele foi influenciado pelos indicadores turisti-
cos apresentados nas se¢oes do Plano “Victdria Régia” que compdem o diagndstico do turismo no Estado.
Esses indicadores sdo, por exemplo: entrada de turistas no Amazonas; distribui¢io de empreendimentos
por tipologia e por regido turistica; crescimento da oferta de unidades habitacionais; taxa de ocupagao
média nos hotéis urbanos e de selva; indice de crescimento do fluxo de turistas em cruzeiros maritimos.
Tais indicadores serviram para quantificar e qualificar o turismo no Estado.

O Plano “Victoria Régia” foi influenciado, ainda, pelo feedback sobre programas ja existentes. Isso pode
ser verificado no corpo do Plano, pois nele “[...] sdo expostos alguns dos programas desenvolvidos pela
ou que contam com a parceria da Amazonastur” (AMAZONAS, 2008, p. 178). Foram eles: o Programa de
Desenvolvimento do Ecoturismo na Amazonia Legal (Proecotur), o Programa de Apoio ao Turismo no
Interior do Amazonas (Prointur), o Programa de Pesca e Piscicultura (Propeixe) e o Programa Nacional
de Desenvolvimento da Pesca Amadora (PNDPA). A influéncia de eventos-foco nao foi identificada.

Em relagéo ao fluxo das politicas publicas, notou-se que as alternativas listadas no Plano de Agéo inte-
grante do “Victdria Régia” foram propostas pela Consultoria, baseadas no diagnéstico e na analise SWOT,
considerando a viabilidade técnica. Até o momento nao foi possivel inferir se elas estavam em harmonia
com os valores das comunidades de especialistas, formadas pelos participantes invisiveis antes assinala-
dos; e se foi considerada a antecipagdo de restri¢des. Isso, pois, em ambos os casos nada consta no corpo
do Plano.

Quanto ao fluxo da politica, o clima ou humor politico estadual e a mudan¢a no interior do governo
do Amazonas, por conta do processo eleitoral, colaboraram para as alternativas. Todavia, a agdo das forcas
politicas organizadas nao foi identificada, mas é provavel que nao tenha sido determinante. Isso, uma vez
que hd registros, nas atas do Forum, da presidente da Amazonastur conclamando uma atuagdo mais efe-
tiva delas, conforme demonstram os relatos a seguir.

[...] a presidente deste Férum [...]. Ainda com a palavra, ressaltou que o Férum ¢ um colegiado onde todos podem
apresentar projetos para o desenvolvimento do turismo, solicitando mais dinamismo de todos, para ndo parecer

que o turismo é feito exclusivamente pelo Orgao Oficial do Estado. (Fragmento da Ata da 16* Reunido Ordindria do
Forum Estadual de Turismo do Amazonas, ocorrida em 05/05/2006).

[...] que o Forum Estadual de Turismo nao é s6 um férum para que os membros possam ouvir o que a Amazonastur
faz, mas também para opinar e discutir aquilo que cada entidade estd fazendo porque quem planeja e desenvolve o
turismo no Estado do Amazonas ndo é o governo, mas é o colegiado que estd junto, sobretudo o trade, os parceiros,
as academias e cada um tem sua relevancia, cada um tem seu papel a ser desenvolvido que deve ser trazido para esse
Férum para discussao. (Fragmento da Ata da 17° Reunido Ordinaria do Férum Estadual de Turismo do Amazonas,
ocorrida em 23/06/2006).

Com esses relatos, observa-se que a influéncia das forgas politicas organizadas amazonenses difere,
no estabelecimento da agenda e na especificagdo das alternativas, do que preconiza o Modelo de Fluxos
Multiplos.

As informagdes anteriormente apresentadas possibilitam caracterizar e entender os processos de esta-
belecimento da agenda e de especificagdo das alternativas consolidadas no Plano “Victéria Régia”. Isso, a
partir do Modelo de Fluxos Multiplos, conforme esquematizado na Figura 2.
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Figura 2 — A formula¢ao do Plano “Ver-o-Para” a partir do Modelo de Fluxos Miltiplos
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Fonte: Elaborado a partir de Nascimento (2014a; 2014c¢).

Vale resgatar as orientagdes e deliberagdes do MTUR, que nio estdo entre os fatores que influenciam os
fluxos de problemas, de politicas publicas e da politica definidos por Kingdon (1995, 2007, 2011). Entre-
tanto, elas sdo determinantes na atua¢ao da Amazonastur, sendo alguns dos programas, projetos e agoes
listados no Plano “Victdria Régia” influenciados por elas. Sdo exemplos disso as regides turisticas delimi-
tadas no Estado, os produtos e roteiros turisticos formatados integrando-as e a aprovagéo, pelo Férum de
Turismo, dos projetos a serem encaminhados ao MTUR.

Por fim, convém refletir sobre a literatura acerca da analise de politicas publicas, descritas no segundo
topico, em especial os estudos de Endres (1999), Cruz (2004) e Hosino (2007). De inicio, tais estudos
sa0 0s que mais se aproximam do ora apresentado, pois abordam a atuacdo dos atores sociais. Todavia, a
diferenca estd no fato de que eles estudam politicas piblicas em relacio a participagdo dos atores na im-
plementagio delas.

O avango deste estudo, em relacao aos daqueles autores, é que aqui se pode observar a atuacio, ou néo,
dos atores na proposi¢ao das politicas publicas. O que pode prepara-los para acompanhar e colaborar
melhor e mais efetivamente na implementagdo das politicas. Pois assim eles saberdao como a proposi¢do
das a¢des, projetos e programas ocorreu e, principalmente, o motivo para tanto, mesmo concordando ou

nao com elas.

Consideracoes finais

Esta pesquisa contribui para a analise das politicas publicas de turismo no Brasil e na Amazonia. Isso
tomando como base os processos pré-decisorios de estabelecimento da agenda de um governo e da es-
pecificagao das alternativas para a solugdo do problema de uma determinada area. Assim, os resultados
encontrados evidenciam algumas questdes pertinentes.
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As alternativas especificadas dependeram da atuagdo dos participantes ativos e do processo, constitu-
idos dos fluxos multiplos, por meio do qual se sobressairam. Estes, por sua vez, estdo consoantes ao que
dispde o Modelo utilizado, quanto a construgdo da agenda, mas com algumas modificagdes, que requerem
estudos futuros mais pormenorizados.

Em relagdo aos participantes ativos visiveis e invisiveis, ha evidéncias da participacao de alguns, en-
quanto outros nao participaram, isso considerando o que estabelece 0 Modelo de Fluxos Multiplos. Logo,
quanto a especificagdo das alternativas, a participagdo dos atores visiveis Aleam e midia amazonense -
sendo esta especializada ou ndo - é um fator que ainda pode ser examinado melhor.

Foram ouvidos, também, o trade local e os turistas, atores que nao constam desse Modelo, mas cujo
enquadramento como participantes visiveis ou invisiveis carece de ser determinado. O mesmo ocorre
quanto aos representantes dos setores publico, privado e do terceiro setor dos municipios das trés regioes
turisticas amazonenses investigadas e quanto aos das entidades e empresas ligadas direta ou indiretamente
ao turismo no Amazonas, de tal modo a caracteriza-los melhor e, consequentemente, examinar sua parti-
cipagdo no processo de formulagao da politica de turismo no Estado.

Os fluxos do processo foram influenciados pelos fatores descritos no Modelo. Todavia, ndo por todos
eles, a exemplo da harmonia com os valores das comunidades de especialistas e da antecipa¢io de restri-
¢Oes no tocante a questao da especificagdo das alternativas, o que necessita ser estudado melhor. E que
a gestora de turismo do Amazonas possui as qualidades que caracterizam o empreendedor de politicas.

O processo de estabelecimento da agenda e de especificagao das alternativas da politica de turismo do
Amazonas aconteceu consonante ao Modelo analitico adotado. Contudo, além da participagao de outros
atores distintos dos integrantes do Modelo, as orientagoes e deliberagdes do Ministério do Turismo tam-
bém interferem nos fluxos de politicas publicas e/ou da politica, uma vez que as gestoes estaduais precisam
atendé-las em suas politicas publicas de turismo.

Logo, a interferéncia da gestao federal do turismo sobre a estadual necessita, também, ser objeto de
estudo pormenorizado. Isso, de modo a caracteriza-la como fator determinante do fluxo das politicas pu-
blicas ou da politica ou, até mesmo, dos dois. A continuidade desta pesquisa podera revelar outros fatores
resultantes ou associados a essa interferéncia.

Por fim, é imprescindivel estudar a origem das politicas publicas, para qualquer area, a exemplo do
turismo, notadamente a etapa de formulagdo destas, de modo a compreender os problemas existentes e,
ndo raro, de solugdo complicada, oriundos de equivocos no momento de sua formulagéo.

Convém, entdo, continuar a pesquisa visando discutir essas e as demais lacunas acima apontadas. E,
posteriormente, compreender as fases iniciais da formulacéo das politicas de turismo na Amazodnia e a
influéncia delas nos resultados obtidos por essas politicas.
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