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J? Editorial / Editorial

Eficiéncia e sustentabilidade:
convergéncias para o desenvolvimento

Efficiency and sustainability: convergences
for development

Por Alexandre Maduro-Abreu

Editor Responsavel, Revista em Gestao, Inovacdo e Sustentabilidade
alexmaduro@ig.com.br

doi:10.18472/ReGlS.v2n2.2016.22026

Pensar em uma empresa sustentdvel exige obrigatoriamente pensar em uma
empresa eficiente. A linha de estudo que investimos atualmente, no &mbito do
Centro de Pesquisa em Gestao, Inovacao e Sustentabilidade — CPGIS, tem como
uma de suas premissas que para conciliar o desempenho organizacional com
sustentabilidade é precipuo que a organizagdo seja eficiente para processar os
recursos econémicos e ambientais que ela, importa do ambiente e produz para o
ambiente.

Uma organizagdo sustentavel ndo se resume a responsabilidade socioambiental.
Nédo hd duvidas que as organizagdes devam considerar os impactos negativos
que podem causar a sociedade e ao meio-ambiente, mas, obrigatoriamente, elas
devem ir mais adiante. Elas tém que pensar em novas configurages e desenhos
organizacionais, novas praticas de relagdo com o mercado, sociedade e meio-
ambiente. Ser eficiente ndo é uma condicdo suficiente, mas é necessaria para
que estas relagdes sejam exitosas mutuamente. Estamos falando de ecoficiéncia,
socioeficiéncia e socioecoeficiéncia.

A inovagdo é o meio pelo qual a organizacdo desloca-se no sentido da eficiéncia
e a tecnologia é preponderante para isso. A configuragdo dos componentes
organizacionais também é importante, mas é a tecnologia que possibilita inovar
0s componentes e estruturar novos arranjos organizacionais em consonancia com
as exigéncias para o desenvolvimento sustentavel.

E fundamental aprimorar estudos e pesquisas para desvelar os fatores que s&o
determinantes para que as empresas sejam eficientes. Entretanto, o conceito de
eficiéncia ndo pode ficar restrito a iniciativa privada, pelo contrario, tem que ser
incorporado a gestdo publica. Para isso, inicialmente, é necessario rompermos
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Por/By Alexandre Maduro-Abreu

com a resisténcia ideoldgica de uma parte consideravel de profissionais, politicos
e pesquisadores da area que percebem a eficiéncia como contréria as fungdes que
o Estado, em nome do desenvolvimento e inclusdo sociais, deveria exercer, ou
seja, nao restringir recursos.

O que é desconhecido por estes que criticam a eficiéncia como parametro
essencial para a gestao publica, é a possibilidade de medir a utilizagdo de recursos,
considerando a efetividade e/ou eficacia das politicas publicas. Ressalta-se ainda,
que o célculo da eficiéncia acontece a partir da comparagdo entre unidades,
ou seja, podemos medir a eficiéncia da politica e das agdes educacionais entre
municipios. Um municipio é ineficiente na utilizacdo de recursos em comparacéo a
outro, que foi eficiente na utilizagdo dos mesmos recursos.

|ll

No senso comum, é a ideia de que “se fez mais, com o que tinha disponivel”. Ndo
é necessario falar em diminuir investimento, mais em produzir mais. Além disso,
a demonstracdo para o gestor de quais resultados eram possiveis de atingir com
os recursos que ele tinha disponivel, serve tanto de pardmetro para orientar sua
gestdo, quanto para a sociedade cobra-lo. Principalmente agora com a limitagao
dos gastos publicos aprovada na PEC 55, serd imprescindivel que o gestor publico
utilize os parcos recursos de maneira eficiente.

Tanto do ponto de vista da iniciativa privada, quanto da gestdo publica, é
necessario amadurecer a discussdo sobre o conceito de eficiéncia, principalmente,
na perspectiva do desenvolvimento sustentdvel. A Revista Gestdo, Inovacao e
Sustentabilidade — ReGIS convidou o professor Carlos Rosano Pefia para estimular
esta discussdo, com o dossié Eficiéncia e Produtividade: Oportunidades para a
Sustentabilidade, que apresenta uma série de 6 artigos, 1 ensaio tedrico e uma
entrevista sobre o tema.

Desejamos a todos uma étima leitura, boas festas e um feliz 2017

Revista em Gestdo, Inovagdo e Sustentabilidade - Brasilia, v. 2, n.2, p. 7-8, dez. 2016



l Eficiéncia e Produtividade:
Oportunidades para a Sustentabilidade

Dossié / Dossier

Eficiéncia e produtividade:
oportunidades para a
sustentabilidade

Efficiency and Productivity:
Opportunities for
Sustainability

Carlos Rosano Pena

Editor Convidado

Professor Doutor, Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e Gestao de
Politicas Pablicas e do Programa de Pés-Graduagcdo em Agronegdcios, Universidade
de Brasilia, Brasilia, Brasil

E-mail: crosano@unb.br

doi:10.18472/ReGIS.v2n2.2016.22027

N&o seria um exagero afirmar que a produtividade e a eficiéncia sdo uns dos
conceitos mais relevantes para um desenvolvimento socioeconémico realmente
sustentavel. A continua melhora da produtividade e eficiéncia explica o aumento
da produgdo com menos insumos e sustenta o crescimento da renda, bem como
libera recursos humanos, materiais e financeiros para a oferta de novos produtos
e o crescimento da qualidade e cobertura dos servicos publicos. E dificil imaginar
o atendimento das crescentes demandas da populagdo mundial, que deverd ser
superior a 9 bilhdes até 2050 (25% maior), sem o aumento da produtividade e
eficiéncia.

No entanto, existem sérios problemas de ineficiéncia e baixa produtividade que
comprometem a sustentabilidade do progresso ambiental e social, especialmente
no setor estatal. Ao mesmo tempo, a economia, por si s6, ndo conseguiu se
erguer como um dispositivo regulamentador de valor. Buscar esse equilibrio entre
eficiéncia econémica, ambiental e social € um dos maiores desafios apresentados
aos gestores, seja em ambito publico ou privado. No ambito publico, isto se
deve, em parte, ao cardter monopolista dos servigos publicos, que relaxa o
comportamento otimizador e libera as reparticdes das pressées da concorréncia,
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da lei da faléncia, da selecdo darwiniana de mercado que expulsa os ineficientes.
Portanto, a maior alocagdo de recursos ndo garante melhores resultados se antes
ndo se solucionar a ineficiéncia, sendo que maiores recursos para organizagdes
ineficientes podem traduzir-se em maiores desperdicios.

Outro importante problema da produtividade e da eficiéncia decorre dos impactos
socioambientais da intensificacido e expansdo da producdo. E notdrio que a
partir da Revolugdo Industrial o desflorestamento, a perda da biodiversidade,
a poluicdo do ar e dos recursos hidricos, a desertificacdo e erosdo do solo e,
consequentemente, o crescimento da emissdo de gases do efeito estufa e do
risco da mudanga climética global, foram largamente induzidos, comprometendo
a capacidade das geragdes futuras de suprirem suas préprias necessidades. Fica
mais evidente que o planeta ndo é uma fonte inesgotavel de recurso e ndo se pode
ignorar a possibilidade de alcancar pontos de inflexdo capazes de degradar o
ecossistema de forma irreversivel. Assim, urge a necessidade de novas métricas e
estratégias que indiquem como maximizar o desempenho econémico e minimizar,
ao mesmo tempo, os impactos socioambientais e o uso de recursos naturais nao
renovaveis.

As disfungdes dos meios de producao atuais nos levam a refletir sobre quais valores
de existéncia nés seres humanos comungamos atualmente, e a lembrar que a
natureza é um recurso escasso, que nao esta indefinidamente a disposicdo da
vontade humana. Por isso, ndo basta buscar apenas a eficiéncia do trabalho e do
capital como caminho para a sustentabilidade. E preciso procurar novos marcos
valorativos e lembrar que as sociedades que abusaram da natureza entraram em
colapso. Num mundo atual baseado na concorréncia e no laissez-faire, tal vez
seja necessario criar um novo paradigma de convivéncia com a natureza, em um
contrato de respeito mituo e sem dominio. Tal contrato parece uma utopia, mas
a questao nos obriga a reconhecer que o real atendimento das necessidades
das pessoas (de todas elas, ndo se de um grupo de privilegiados), vai além dos
recursos financeiros: precisa-se de uma mudanca epistemoldgica do conceito da
economia, assumindo um tom mais subjetivo, pessoal e humano no modo de
encarar a disposi¢cdo dos bens e servicos no mundo social.

Nesse cenario de novos imperativos que precisam ser considerados na gestao da
escassez e degradagdo do meio natural, urge a necessidade de identificar novas
estratégias que indiquem como maximizar o desempenho econémico e minimizar,
ao mesmo tempo, os impactos socioambientais e o uso de recursos naturais nao
renovaveis. Esse é objetivo da Revista em Gestdo, Inovagao e Sustentabilidade —
ReGlS, ao oferecer, no seu terceiro nimero, o dossié Eficiéncia e Produtividade:
Oportunidades para a Sustentabilidade, organizado pelo Professor da UnB Carlos
Rosano Pefa. O dossié inclui 6 artigos cientificos, 1 ensaio, e 1 entrevista que nos
obrigam a repensar o vinculo entre eficiéncia, produtividade e sustentabilidade a
partir de casos concretos.

Assim, uma das primeiras questdes que surgem quando se fala de produtividade
como chave para atingir a sustentabilidade é a da responsabilidade socioambiental

A\
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Eficiéncia e Produtividade:
Oportunidades para a Sustentabilidade

dasempresas. Osautoresdo artigo cientifico Eficiéncia Produtiva e Responsabilidade
Ambiental da Empresa: A Precious Woods Amazon e as Comunidades em suas
Areas de Manejo Florestal, Jorge Madeira Nogueira e Débora Ramos Santiago
procuram verificar se a responsabilidade socioambiental empresarial corresponde
a um mero discurso ou se ela realmente representa um caminho promissor
rumo a manutencdo da sustentabilidade na Amazonia brasileira. Por meio de
um levantamento socioeconémico primario e de fontes secundarias da empresa
Precious Woods Amazon (PWA, 2012) e do Forest Stewardship Council (FSC),
Nogueira e Santiago descrevem um cendrio de precérias condi¢gdes de habitagéo,
saneamento, educagdo, emprego, renda e situagdo fundidria nas comunidades
estudadas. Por outro lado, a agricultura familiar, a pesca e o extrativismo se revelam
como potenciais fontes de renda e subsisténcia nessas areas, carentes porém de
investimentos e apoio técnico. Os autores demonstram como as estratégias de
responsabilidade socioambiental da empresa PWA com as comunidades locais
tem constituido um caminho promissor, porém imperfeito, para a manutengdo da
sustentabilidade da Amazénia.

O caso da empresa PWA na Amazonia também abre interrogantes sobre a relacao
entre investimento estrangeiro direto (IED) e meio ambiente. Tal como o lembram
os autores Jorge Madeira Nogueira e Marcia Cristina Silva Paixao, no seu estudo
intitulado Investimento Estrangeiro Direto (led) e Meio Ambiente: Oportunidades
para a Sustentabilidade, o debate mais recente sobre o tema se estabelece em
torno de dois pontos: o papel do IED como instrumento de modernizacao e
crescimento estavel no longo prazo e seus possiveis efeitos ambientais devido a
frequente relagdo com atividades causadoras de impactos negativos. A partir de
uma revisdo bibliogréfica sistematica de trabalhos cientificos publicados sobre o
tema ao longo dos anos 2000, Nogueira e Paixdo revelam um claro movimento de
pesquisa voltado para a natureza context-dependent dos efeitos ambientais do
IED.

Também na regido Norte do Brasil, o artigo cientifico intitulado A Qualidade do
Transporte Publico Urbano em Cidades Médias: Estudo de Caso em Palmas —
Tocantins, de Gleys lally Ramos dos Santos e Carlla Brito Furlan, avalia o sistema
de transporte publico na cidade de Palmas, capital do Estado do Tocantins (Brasil).
Assim como no artigo de Sdo Pedro Filho et al., o trabalho se baseia na anélise
das percepgdes dos atores envolvidos (neste caso, dos usudrios do transporte
publico) para analisar a qualidade do transporte coletivo urbano e para identificar
o impacto direto e indireto que os pontos criticos do sistema tém na eficiéncia
econdmica da cidade, identificada como “cidade média”.

Em seu artigo Adequacao as Exigéncias Ambientais da Diretiva Rohs - Restriction
of Hazardous Substances: Um Desafio a Industria Eletroeletrénica no Brasil, os
autores Mauro Silva Ruiz, Pedro Luiz Cortes, Alexandre Aguiar, Cristiano Capellani
Quaresma avaliam a diretiva RoHS (Restriction of Hazardous Substances), da Unido
Europeia que implicou mudangas e adequagdes em toda a cadeia produtiva do
setor de eletroeletrénicos na Europa e para eventuais exportadores. O estudo
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Alexandre Maduro-Abreu

analisou as principais estratégias empresariais que estdo sendo consideradas no
Brasil para o enfrentamento dos desafios apresentados pela RoHS as empresas
instaladas no territério nacional. O percurso metodolégico da pesquisa incluiu
revisdo tedrica, andlise documental e entrevistas junto a representantes de empresas
de eletroeletrénicos e organismos certificadores que avaliam conformidade de
produtos e processos com a RoHS.

Qual é o papel da agroindustria no delicado equilibrio entre as crescentes
demandas do ser humano e os limitados recursos naturais? Essa é precisamente a
pergunta formulada no estudo comparativo intitulado Politicas Publicas de Apoio
a Agricultura e aos Circuitos Curtos de Comercializagdo na Regido Midi-Pyrénées
(Franca) e o Projeto de Microbacias Il, no Estado de Sdo Paulo (Brasil). O artigo
apresentou os resultados obtidos a partir de estadgio de pesquisa realizado no Sul
da Franca e no Brasil,com base no Projeto de Microbacias Il, nos municipios de
Praténia e Pardinho, localizados no Estado de Sdo Paulo. A partir da experiéncia
francesa, a autora Vania Cristina dos Santos Pedro, indicou algumas proposi¢des
de novos canais de comercializagdo como os circuitos curtos de proximidade, por
considerar essas formas de troca mais adequadas agricultura familiar. Foi tomada
como referéncia empirica a érea rural do Departamento Haute-Garonne na regido
dos Médios-Pirineus.

O Programa Nacional de Imunizac¢es (PNI) do Ministério da Saude foi o foco do
artigo intitulado: Eficiéncia técnica da vacinagdo contra Hepatite B por Analise
Envoltéria de Dados. Na pesquisa, os autores André Luiz Marques Serrano, Vithor
Rosa Franco, Raissa Damasceno Cunha, Luiz Medeiros de Araujo Neto e Marcelo
Driemeyer Wilbert, com base em dados do dominio do PNI na internet relativos
as notificagdes de agravos, analisaram a eficiéncia do PNI considerando dados
relativos a variacdo das notificacdes das doencas em funcédo da cobertura vacinal
e doses aplicadas além do comportamento destes dados entre as diferentes
Unidades Federativas (UF). Foram mensuradas a eficiéncia das 27 UFs, utilizando a
metodologia Anélise Envoltéria de Dados (DEA) com orientagdo a insumos (inputs),
e a variagdo da eficiéncia pelo indice de Malmquist.

Uma reflexao final se impde. Como serd possivel motivar o maior nimero possivel
de trabalhadores a contribuir, através de ideias construtivas e criativas, para o
aperfeicoamento continuo de processos e atividades empresariais? Quais sao
os fatores internos e externos que influenciam de forma positiva a eficiéncia da
gestdo de ideias? Para responder a questdo da pesquisa, o Professor Norbert
Thom realizou um grande nimero de estudos especificos por meio de teses,
dissertagdes e trabalhos académicos ao long de quatro decadas. Em 2009, a sintese
dos resultados mais importantes e a histéria de desenvolvimento do conceito de
gestdo Betriebliches Vorschlagswesen (BVW), sistema empresarial de sugestdes e
seu desenvolvimento a atual gestdo de ideias, [deenmanagement (IM), foi relatada
em um livro. No seu Ensaio intitulado Dados e Perspectivas na Gestado de Ideias:
Fatores Internos e Externos que Influenciam de Forma Positiva a Eficiéncia da
Gestdo de Ideias, o professor Thom resume os conhecimentos reunidos em quatro &
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décadas de pesquisa sob a forma de fatos e reflexdes que o levaram a seguinte
conclusao: a alteragdo continua do mercado, sujeito sempre a novos desafios,
exige uma reinvengao constante da gestao de ideias.

Na Entrevista que fecha o dossié, Emilia de Oliveira Faria conversou com o Professor
Doutor Alexandre Maduro-Abreu, professor do Departamento de Administragao,
da Universidade de Brasilia — UnB, e diretor do Centro de Pesquisa em Gestao,
Inovacdo e Sustentabilidade - CPGIS, também da UnB sobre o tema da Gestao
por Eficiéncia: perspectiva para as organizagbes publicas e privadas. O Professor
Maduro-Abreu, que é também Editor Responsével da Revista em Gestéo, Inovagao
e Sustentabilidade — ReGIS, tem priorizado pesquisas em desenvolvimento rural
e eficiéncia na gestdo corporativa e publica. Coordenador do grupo de pesquisa
intitulado “Gestao por Eficiéncia”, certificado no diretério de grupos de pesquisa
do CNPg, Maduro-Abreu ressalta que, principalmente em fungdo da crise
politico-econémica sofrida pelo Brasil, o conceito de eficiéncia passou a ter maior
protagonismo: “Ha um clamor social para que o Estado seja mais eficiente quanto
a utilizagao dos recursos publicos”, salienta”. Ainda segundo o entrevistado, o
momento atual “é (...) propicio para divulgarmos a importéncia de se pensar as
organizacdes a partir da sua eficiéncia na utilizacdo de recursos. Se pensarmos a
eficiéncia em um contexto de sustentabilidade, outro conceito importantissimo (...)
estamos falando minimamente da eficiéncia na utilizagdo de recursos econémicos,
sociais e ambientais, ou seja, estamos falando de ecoeficiéncia, socioeficiéncia ou
socioecoeficiéncia”.

Desejamos uma boa leitura e um Feliz Ano 2017!

O Editor
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It would not be an exaggeration to say that productivity and efficiency are two
of the most relevant concepts for attaining a truly sustainable development. The
continuous improvement in productivity and efficiency leads to an increase in
production with the use of fewer inputs while sustaining the growth of income. It
also liberates human, material and financial resources that can be applied to the
creation of new products and to the improvement of the quality and coverage
of public services. Finally, it would be difficult to imagine meeting the growing
demands of the world’s population, which is expected to exceed 9 billion people
by 2050 (an increase of 25%), without increasing the current productivity and
efficiency levels.

However, there are serious problems of inefficiency and low productivity that
compromise progress with social and environmental sustainability. Some of
those problems are especially poignant in the state sector. At the same time, the
economy, by itself, has failed to establish itself as value-regulating factor. Finding
balance between economic, environmental and social efficiency is one of the
greatest challenges presented to manaGers and decision-makers from the public
or private spheres. In the public sphere, this is due, in part to the monopolistic
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character of public service. Public monopolies are free from market pressures such
as optimizing behaviours, competition, the law of bankruptcy, and the Darwinian
market selection that drives out the inefficient ones. As a consequence, a greater
allocation of resources in the public sector does not guarantee any better results.
To the contrary, if inefficiency remains, any greater resources allocated to inefficient
organizations will simply translate into greater waste.

Another important challenge to sustainable productivity and efficiency stems from
the negative socio-environmental impacts generated by the intensification and
expansion of production. Since the Industrial Revolution, deforestation, biodiversity
loss, air and water pollution, desertification and soil erosion, as well as the
consequent growth of greenhouse gas emissions leading to climatic change have
been largely induced at the global level, thus compromising the ability of future
generations to meet their own needs. It is more evident than ever that the Planet
is not an inexhaustible source of resources: The possibility of reaching a point of
no return, when ecosystems become irreversibly degraded, cannot be ignored any
longer. There is an urgent need for the creation of innovative systems of metrics and
strategies able to calculate the path to the maximization of economic performance
while managing to minimize the use of non-renewable natural resources and its
socio-environmental impacts.

The dysfunctions of the current means of production lead us to a reflection on
the kind of values cherished by us as humans, and to remember that nature is not
indefinitely at our disposal. Now that we understand that improving the efficiency
of labour and capital does not necessarily guarantee sustainability, we must look for
a new set of values while remembering that societies that have abused nature have
collapsed. In a world based on competition and laissez-faire, it may be necessary
to create a new paradigm of coexistence with nature that includes a contract of
mutual respect and not domination. Such a contract may seem an utopia, but it
has the merit of recognizing that the urgency to meet people’s needs (the needs
of everyone, or at least of the majority, and not of only a group of privileged)
goes beyond the efficient management of financial resources: it includes an
epistemological change on the understanding and definition of what economy
means, assuming a more subjective, personal and human tone regarding the use
and distribution of goods and services in our society.

In the context of these new social and ethical imperatives, the identification of
new management strategies for the improvement of economic performances
with a minimum of negative environmental impacts becomes a priority. With this
objective, the Journal on Management, Innovation and Sustainability (ReGIS) is
offering, in its third issue, a dossier titled Efficiency and Productivity: Opportunities
for Sustainability, organized by Professor Carlos Rosano Pefia, of the University of
Brasilia. The dossier includes five scientific articles, one essay, and one interview
that compel us to rethink the links between efficiency, productivity and sustainability
departing from experiences from the ground.
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Maybe one of the first questions manaGers face when talking about efficiency and
productivity as key to achieving sustainability is that of the socio-environmental
responsibility of companies. In this regard, scholars Jorge Madeira Nogueira and
Débora Ramos Santiago, authors of the scientific article Productive Efficiency and
Environmental Responsibility: The Case of Precious Woods Amazon and the Local
Communities Situated in Forest Management Areas, included in this dossier, seek
to verify if the company’ socio-environmental responsibility plan truly represent a
promising path towards maintaining sustainability in the Brazilian Amazon, or if it
is just a set of empty words. Through a socioeconomic survey based on primary
and secondary data from sources extracted from Precious Woods Amazon (PWA)
and the Forest Stewardship Council (FSC), Nogueira and Santiago describe a
saddening scenario of precarious housing, sanitation, education, employment and
income generation in the communities that surround the multinational company.
On the other hand, potential sources for income generation and subsistence for
the local populations reside with family farming activities, along with fishing and
extractivism. These productive activities lack, however, any effective investment
and technical support. Along this article, authors manage to demonstrate how
PWA's social and environmental responsibility policies towards local communities
have been, so far, a promising but still imperfect path for the maintenance of social
and environmental sustainability in the Amazon region.

The case study of PWA's social responsibility actions in the Amazon also raises
questions about the relation between foreign direct investment (FDI) and the
environment. As authors Jorge Madeira Nogueira and Marcia Cristina Silva Paixdo
remind us, in their study titled Direct Foreign Investment and the Environment:
Opportunities for Sustainability, the most recent debate on the theme is based
on two main points: i) the positive role of foreign direct investment as a tool for
modernization and stable growth in the long term, and ii) FDI's potential negative
environmental impacts. From a systematic literature review of published scientific
papers on the subject throughout the 2000s, Nogueira and Paixdo reveal a
clear research shift towards the study of the context-dependent nature of the
environmental effects of FDI.

Also based on research conducted in the Northern region of Brazil, but focusing on
the efficiency of the public sector, the scientific article titled The Quality of Urban
Public Transportation Systems in Middle-Sized Cities: A Case Study in Palmas —
Tocantins, Brazil, by authors Gleys lally Ramos dos Santos and Carlla Brito Furlan,
analyses the public transportation system operating in Palmas, the capital city of
the State of Tocantins (Brazil), which the researchers define as a “middle-sized city”.
Through the study of the subjective perceptions of the involved actors (mainly end-
users) the authors evaluate the quality of urban public transportation while trying
to identify the direct and indirect impact of the local public transportation system
in the economic efficiency of the city.

Adapting to the Environmental Rules of the Restriction of Hazardous Substances
(Rohs): Challenges for the Electronic Industry in Brazil, is the title of the article
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authored by Mauro Silva Ruiz, Pedro Luiz Cortes, Alexandre Aguiar and Cristiano
Capellani Quaresma. This scientific piece evaluates the implementation of the
Restriction of Hazardous Substances (RoHS) by the European Union. The RoHS led
to changes and adjustments throughout the production chain of the electronics
sector in Europe and among exporters. The study analyzed the main business
strategies that are being considered in Brazil to meet the challenges presented
by the RoHS to companies installed in the national territory. The research paper
includes the results of a theoretical review, documentary analysis and interviews
with representatives of electronics and certification companies that evaluate
product and process compliance with RoHS.

And what role does agriculture play in the delicate balance between the growing
demands of human beings and the limited available natural resources? The
comparative study entitled Public Policies in Support of Agriculture and Short
Commercial Circuits in the Regions of Midi-Pyrénées (France) and the Microbacias
Il Project, Sao Paulo State (Brazil) seeks to answer to this question by contrasting
the results of the research conducted in both the South of France and Brazil (Project
of Microbasins / Microbacias Il, in the municipalities of Praténia and Pardinho, in
the State of Sdo Paulo). From the French experience, the author Vania Cristina
dos Santos Pedro, indicated some propositions of new commercialization channels
as the short circuits of proximity, considering these forms of exchange more
appropriate to family farming. The rural area of the Haute-Garonne Department in
the Mid-Pyrenees region was taken as an empirical reference.

When dealing with efficiency in the public sector, the question of public health
remains vital, especially with regards to social sustainability. The National
Immunization Program (PNI) of the Brazilian Ministry of Health was the focus of the
article titled Evaluation of the Technical Efficiency of Vaccination Against Hepatitis
B through Data Envelopment Analysis. In this research, authors André Luiz Marques
Serrano, Vithor Rosa Franco, Raissa Damasceno Cunha, Luiz Medeiros de Araujo
Neto and Marcelo Driemeyer Wilbert, analysed data extracted from the website
of the National Immunization Program regarding reports of health complaints.
They analysed the efficiency of the National Immunization Program considering
the evolution of the notification of diseases in relation to the vaccination coverage
and the doses applied. Additionally, Serrano et al. compared the obtained results
among the different Federative Units (UF or states) in Brazil. The efficiency of
Brazil's 27 Federative Units was measured using the Data Envelopment Analysis
(DEA) methodology with an input orientation, while the Malmquist index was the
chosen tool to measure efficiency variation.

After the above-mentioned case studies regarding efficiency and productivity in the
public and private sectors, a final reflection imposes itself. How can we motivate
as many employees as possible to contribute, through constructive and creative
ideas, to the continuous improvement of business processes and activities? What
are the internal and external factors that positively influence the management of
ideas? To answer these research questions, Professor Norbert Thom conducted a
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large number of scientific studies through PhD theses, dissertations, and scholarly
works published over the course of four decades. In 2009, a book synthetized the
most important results and the development history of the management concept
Betriebliches Vorschlagswesen (BVW), a business system of suggestions that
evolved into the management of ideas, Ideenmanagement (IM). In his essay titled
Some Facts and Perspectives On the Management of Ideas: Internal and External
Factors that Positively Influence the Efficiency of the Management of Ideas, also
included in this dossier, Professor Thom explains how and why continuous market
change, always subject to new challenges, requires a constant reinvention of the
management of ideas.

In the interview that closes the dossier, titled Management by Efficiency:
Perspectives for Public and Private Organizations, scholar Emilia de Oliveira Faria
talks with Alexandre Maduro-Abreu, professor of the Administration Department,
University of Brasilia - UnB, and director of the Center for Research in Management,
Innovation and Sustainability — CPGIS, also from the UnB. Professor Maduro-
Abreu, who is also Editor-in-Chief of the Journal on Management, Innovation and
Sustainability - ReGIS, has prioritized research in rural development and efficiency
in corporate and public management. Coordinator of the research group entitled
“Management for Efficiency”, certified by the directory of the National Research
Council of Brazil (CNPg), Maduro-Abreu points out that, mainly due to the political-
economic crisis suffered by this country, the concept of efficiency came to play a
greater role: “There is a social cry for the State to be more efficient in the use of
public resources,” he says. Still according to the interviewee, the current situation
“is contributing to spreading the importance of thinking organizations from their
efficiency in the use of resources. If we think about efficiency in a context of
sustainability, another very important concept ... we are talking about efficiency
in the use of economic, social and environmental resources. In other words, we
are talking about eco-efficiency, socio-efficiency or socio-eco-efficiency”, Professor
Maduro-Abreu concludes.

Good reading and a happy 2017!
The Editor
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RESUMO

A responsabilidade socioambiental das empresas costuma referir-se a préaticas
que vao além de agdes filantrépicas ou exigéncias governamentais, podendo
abranger uma série de agdes em todas as operagdes de negocio. No caso da
empresa Precious Wood Amazon (PWA), suas atividades produtivas buscam
sequir principios e critérios da certificacdo Forest Stewardship Council (FSC),
preocupando-se em encontrar alternativas socioambientais para mitigar e
compensar os impactos causados por suas atividades florestais. O objetivo deste
estudo é analisar a relagdo da responsabilidade socioambiental empresarial
da PWA, com as comunidades tradicionais que a cercam. Busca-se verificar se
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essa responsabilidade corresponde a um mero discurso ou representa caminho
promissor rumo a manutengao da sustentabilidade na Amazénia. Para isso, foram
utilizados dados primarios do Levantamento Socioeconémico realizado em 2012,
nas comunidades adjacentes a PWA. Também foram utilizados dados secundarios
do FSC e da PWA. As comunidades analisadas apresentaram precérias condi¢des
socioecondémicas quanto a habitacdo, saneamento, educacéo, emprego, etc. A
agricultura familiar se revelou como potencial fonte de renda e de subsisténcia
nessas areas, carente, porém, de investimentos e apoio técnico. A mesma realidade
estd presente na pesca e no extrativismo. A PWA exerce significativa influéncia
na promogdo do desenvolvimento enddgeno e sustentdvel das comunidades
locais, com praticas de responsabilidade socioambiental, atuando de forma
socialmente justa, ambientalmente adequada e socialmente vidvel. As praticas de
responsabilidade socioambiental da PWA com as comunidades locais constituem
um caminho promissor, com limitagdes, para a manutengdo da sustentabilidade
da Amazénia.

Palavras-chave: Responsabilidade socioambiental da empresa. Comunidades
locais. Sustentabilidade ambiental.

ABSTRACT

The socioenvironmental responsibility of companies usually refers to practices
that go beyond philanthropic actions or Government requirements. It may cover
a series of actions in all business operations. In the case of the Precious Wood
Amazon (PWA) company, its productive activities seek to follow principles and
criteria of the Forest Stewardship Council Certification (FSC), focusing on finding
environmental alternatives to mitigate and compensate for the impacts caused by
its activities. The aim of this study is to analyze the relationship of corporate social
and environmental responsibility of the PWA towards traditional communities
that surround it. We intend to verify if this responsibility corresponds to a mere
speech or represents a promising path towards sustainability maintenance in the
Brazilian Amazon. For this, we used primary data of the socio-economic survey
conducted in the communities adjacent to the PWA in 2012. Secondary data were
also used from the FSC and the PWA. The communities examined showed poor
socioeconomic condlitions regarding housing, sanitation, education, employment,
etc. Family farming has proved as a potential source of income and livelihood
in these areas. However, poor investments and lack technical support are also
widespread in the community. The same reality is presented in fishing, hunting and
gathering. The PWA exerts significant influence in the promotion of endogenous
and sustainable development of local communities, with social and environmental
responsibility practices, acting in a socially and environmentally appropriate manner.
Social-environmental responsibility practices of the PWA with local communities,
constitute a promising path, with limitations, to maintain the sustainability of the
Amazon.

Keywords: Social and environmental responsibility of the company. Local «f
communities. Environmental sustainability. .
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1 INTRODUCAO

As responsabilidades sociais e ambientais das empresas referem-se a praticas que
ultrapassam iniciativas ou exigéncias governamentais e ag¢des filantrépicas. Essas
responsabilidades podem abranger uma ampla variedade de a¢des que integram
aspectos sociais e ambientais em todas as operag¢des de negdcios. Elas impactam
tanto as relagdes com as partes interessadas (empregados, fornecedores,
consumidores e comunidades locais), quanto as atividades direcionadas a
manutengdo da sustentabilidade do meio ambiente. Sdo esforgos que vao além
do exigido por reguladores ou grupo de protegdo ao meio ambiente. Em muitos
casos, essas agdes empresariais ndo sdo importantes apenas para as pessoas e
para o planeta, mas também sao vitais para o sucesso no mundo dos negécios
(MAW, 2016).

A pratica da responsabilidade socioambiental nas empresas relaciona-se mais
a pressdes econdmicas externas que propriamente a consciéncia ambiental.
De acordo com Layrargues (2000), o social e o ambiental tém se tornado
oportunidade para abrir mercados externos e prevenir contra restricdes futuras
ao acesso aos mercados internacionais. Podem derivar, também, da necessidade
do detalhamento das informagdes prestadas a agentes financeiros, desejosos de
avaliar riscos sociais e ambientais derivados da atividade da empresa. Para Grajew
(2007), a responsabilidade socioambiental empresarial constitui uma perspectiva
de evolugdo no mundo dos negécios, ao associar a mudanga de comportamento
empresarial como propulsora das mudangas sociais e ambientais que levardo a
prosperidade econémica.

Sem minimizar aimportancia das pressdes externas na mudanga de comportamento
da empresa, Prakash (2000) destaca que as empresas tém em sua politica interna
(internal politics) um fator relevante para explicar seus resultados (sociais e)
ambientais e que fatores externos seriam suficientes para explicar decisdes
ambientais e voluntérias de empresas. Conflitos politicos interpessoais e/ou
interdepartamentais explicam a adog¢édo ou nao de iniciativas de responsabilidade
social e ambiental. Para Prakash (2000), processo intraempresas, interagdes
interadministradores e percepc¢do pelos administradores de fatores externos a
empresa sao importantes no entendimento da difusdo desse responsavel social e
ambientalmente.

No Brasil, tem se intensificado a presenca de empresas que operam com
“responsabilidade socioambiental”, algumas apenas no discurso, outras
também na sua pratica. Estas Ultimas tém deixado de lado iniciativas meramente
filantrépicas e realizam agdes direcionadas ao desenvolvimento responsavel.
Inicialmente essa nova estratégia deu-se em resposta a difusdo de normas legais
de controle da degradacao e da poluicao. Novas exigéncias determinadas pelos
6rgaos reguladores governamentais do pais, estimularam, principalmente na
dltima década do século XX, uma inquietagdo do empresariado brasileiro. A essa
inquietacao adicionou-se preocupagdes com os perenes problemas sociais do pais
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e ambientais, para transformar progressivamente os padrées de comportamento
empresarial.

Em particular, no caso da Amazénia brasileira, a madeireira Precious Woods
Amazon (PWA) foi pioneira na Amazénia em desenvolver atividades de manejo
florestal sustentavel’. A PWA opera no estado do Amazonas desde 1996 com o
“Selo Verde” do Forest Stewardship Council (FSC), concedido apds a verificagdo
de padrdes de comportamento por parte do Instituto de Manejo e Certificagao
Florestal e Agricola (Imaflora) . Ser contemplada com o “Selo Verde” indica que o
manejo da empresa é ambientalmente correto, que ela possui uma relagdo justa
entre os funcionéarios e as comunidades adjacentes a sua area de influéncia, além
de ser economicamente viavel.

O objetivo deste artigo é analisar a relagdo da responsabilidade social e ambiental
de empresas com comunidades tradicionais que lhes sdo vizinhas. Nos interessa
em especial avaliar se o comportamento dessas empresas corresponde a um mero
discurso ou representa um caminho eficaz rumo a manutengao da sustentabilidade
na Amazbénia. Em termos de evidéncias empiricas escolhemos uma empresa
especifica: a madeireira Precious Woods Amazon. Como assinalado acima, trata-
se de uma empresa certificada, que segue os principios e critérios do Selo verde
FSC e que desenvolve uma politica de Responsabilidade Socioambiental com as
comunidades tradicionais localizadas em torno de suas areas de manejo florestal.

Além desta introdugdo, o artigo apresenta mais cinco segdes. A proxima (se¢éo 2)
apresenta uma breve evolugdo temporal dos conceitos de responsabilidade social,
ambiental e socioambiental. Apds sua contextualizagdo em nivel internacional,
apresentamos seu surgimento e difusdo no Brasil, dentro das empresas,
organizagbes do terceiro setor e do meio académico. A segdo 3 apresenta as
caracteristicas gerais da empresa PWA, um dos objetos de estudo da presente
pesquisa, e do seu programa de responsabilidade socioambiental, baseado em
fontes de dados secundarios do Forest Sterwardship Council (FSC), da Precious
Woods e da Precious Woods Amazon (PWA).

Logo apds (secdo 4) apresentamos o perfil das comunidades locais e da percepgdo
dos comunitérios quanto a PWA. Para isso, foram utilizados os dados primarios
resultantes do Levantamento Socioeconémico e Ambiental realizado nas
comunidades durante cinco meses (agosto a dezembro de 2012), por meio da
aplicacdo de questionarios domiciliares e individuais, cujos quesitos abordaram
tanto as caracteristicas socioecondémicas das familias quanto as questbes
socioambientais relacionadas as atividades praticadas em seus Lotes e os impactos
causados por essas atividades, antes e depois do inicio do manejo florestal da
PWA?. Nossa andlise da relacao entre a PWA e as comunidades é apresentada na
segdo 5, que é seguida por nossas consideragdes finais.

1 A PWA obteve uma parcela de terras amazdnicas, por meio da compra do Estado, resguardada pela Lein. 4.771 de 1965,
objetivando desenvolver atividades de manejo florestal sustentével.

2 Ao todo foram analisados 223 domicilios, abrangendo 261 familias e 946 comunitérios residentes nessas édreas. Os dados
coletados foram organizados em planilha do programa Excel/2013 e processados e analisados pelo Software SPSS.
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2 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DAS EMPRESAS

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

A responsabilidade socioambiental das empresas tem sido um tema bastante
discutido. E possivel que o acelerado processo de crescimento dos paises ao
longo do século XX e seus efeitos nefastos sobre a base natural do planeta tenham
contribuido para o papel da empresa em todo esse processo. E interessante notar
que as primeiras manifestagdes referentes a responsabilidade social das empresas
datam do inicio do século XX, como destacado em Ethos (2005). No entanto, eles
ndo tiveram muita aceitagdo entre os académicos e classes empresariais, sendo
considerados “heresias socialistas”.

Décadasmaistarde, comaGuerra Fria(1945-1960), fortaleceu-se aresponsabilidade
social das empresas, justamente devido a necessidade de alinhar os negdcios em
defesa do capitalismo de livre mercado, combatendo a ideologia do socialismo
soviético (SPECTOR, 2008). No entanto, foi apenas nas ultimas décadas do século
XX que a preocupacao ambiental se juntou a preocupagédo social, cunhando a
expressdo, responsabilidade socioambiental da empresa. Com crescente destaque
em nivel internacional, a empresa passou a buscar uma atividade produtiva
ambientalmente sustentavel e socialmente justa, levando em conta os impactos
ambientais, sociais e econémicos gerados (JACOBSEN, 2011).

Em 1987, o Relatdrio de Brundtland, intitulado “O Nosso Futuro Comum” deu
uma maior evidéncia a responsabilidade socioambiental, ao debater questdes
relacionadas as preocupagdes ambientais nas estratégias empresariais. J&4 nos
anos 1990, a politica publica ambiental comega a mudar sua énfase: de apenas
regulamenta¢des governamentais rigorosas, passou-se a abrir espago para a
autorregulagdo e iniciativas voluntarias das empresas (WB, 2010; HART, 2000).

A apresentacao dos resultados da “Avaliacdo Ecossistémica do Milénio” realizada
em 2005, no ambito das Nagbes Unidas, comprovou a forte dependéncia das
empresas aos recursos ambientais para o funcionamento do seu processo produtivo
(BRASIL, 2014). Em 2006, na VIII Conferéncia das Partes da Convencao sobre a
Diversidade Bioldgica (COP-8), considerou-se o engajamento do setor empresarial
como importante aliado da sustentabilidade ambiental. A responsabilidade
socioambiental passou a incorporar aspectos que vao além das melhorias sociais
e agdes filantrépicas, incorporando aspectos ambientais globais (BRASIL, 2014).

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E SUA RELACAO COM
AS COMUNIDADES LOCAIS

A responsabilidade social das empresas é definida pelo conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel, como compromisso das empresas
em contribuir para o desenvolvimento econémico sustentavel, trabalhando com
funcionarios, familias, comunidade local e sociedade em geral para melhorar
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a qualidade de vida da populagdo. A definicdo vai ainda mais além, ao incluir
valores éticos e requisitos legais relacionados as comunidades e ao meio ambiente
(KOTLER; LEE, 2005).

Os estudos de Carroll (1979) identificavam quatro categorias diferentes de
responsabilidade social empresarial, incluindo aspectos econémicos, legais,
éticos e filantrépicos das empresas. Essa definicdo estd resumida no Quadro 1
e é usada hd mais de 25 anos. A ideia supde, portanto, que as empresas tém
além de obrigagdes econdmicas e legais, responsabilidades com a sociedade.
Sua responsabilidade filantrépica ndo apresenta expectativa precisa, porém, é
desejada pela sociedade.

Quadro 1 — Categorias conceituais de Responsabilidade Socioambiental

Eﬂﬂnﬁm[ﬂa = Produzir aens o servipns
{Necessérla] e 3 sodetade deseja e vendE-los com lura,
LEEH]S » Obrigackas pesitivas ¢ negativas
atribuidas as emaresas palas iois o rogulamentes da
{NECESﬁﬁHa] mcicdada em Que atua.

Eticas
(Esperada)

= Compartamento £6en rsacrada pala saciedada par parte das empresas em kermas des
nagicias, que viio a'dm dos regaistos legais.

Discriciondrias/Filantrdpicas
[DESE]ada] pracisa dos seds resutaios

= igides realizadas yoluntasamerte pelas empresas, as ouals N30 prove uma expectativa clara g

Fonte: Carrol, 1979

De acordo com Wasik (1996), as empresas s6 poderao considerar os seus produtos
ecologicamente corretos e socialmente responsaveis, por meio da realizagao de
praticas sustentaveis em todo o seu processo produtivo e distributivo. Isso significa
realizar esforcos para mitigar e eliminar opera¢des que impactam negativamente
o meio ambiente e as comunidades locais, considerando tanto oportunidades
quanto riscos decorrentes da evolugdo econémica, ambiental e social. Além disso,
Sterner e Coria (2011) alertam que a responsabilidade ambiental deve ir além de
acdes filantropicas e patrocinio de programas realizados pelas empresas. Deve
corresponder, portanto, a um amplo conjunto de politicas, programas e atividades
socioambientais em todas as suas operagdes (REYES, 2002).

N&o obstante, evidéncia empirica tem sido muito heterogénea quando se trata
de desempenho ambiental de empresas que atuam com responsabilidade
socioambiental. Muitos resultados parecem indicar que vale a pena ser “verde” e
que essa relagdo se fortalece com o crescimento do setor industrial nos dias atuais
(STERNER; CORIA, 2011). A inovagdo corresponde a um importante mecanismo
das empresas, nesse processo, promovendo desenvolvimento responsavel,
reduzindo custos totais do produto final, incorporando padrées socialmente e
ambientalmente sustentaveis, compensando assim o custo em diminuir o impacto
ambiental (PORTER, 2000).

\l»
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No que se refere a anélise da relacdo das comunidades locais com as empresas
que operam em suas areas, Freeman (1984) enfatiza a importancia da relagao entre
a empresa e os diversos agentes em que ela se relaciona, por meio da teoria dos
stakeholders. Para Carroll (1991), esse conceito personaliza as responsabilidades
sociaispordelimitargruposespecificosoucomunidadesque devemserconsideradas
pelas empresas na tomada de decisdo, conciliando os seus objetivos de lucro com
as demandas populacionais desses grupos especificos. Iniciativas corporativas
de responsabilidade social aprimoram a vantagem comparativa na medida em
que influenciam decisdes Stakeholders. Desse modo, as empresas constroem
uma vantagem competitiva ao desenvolver iniciativas de responsabilidade que
atendam as demandas percebidas dos stakeholders (KURUCZ et. al., 2008).

Para Bronn e Vrioni (2001) as empresas possuem um maior envolvimento com a
comunidade, incentivam programas de desenvolvimento de mais amplo impacto
local (empregos, programas educacionais e investimentos nas comunidades locais),
incluindo no bem-estar comunitario, as questdes ambientais. As empresas tém um
papel transformador na mudanca de atitude da sociedade, tornando os individuos
mais bem informados, mais exigentes e conscientes das necessidades de suas
comunidades, podendo reivindicar o cumprimento das responsabilidades das
empresas, incluindo assim uma maior preocupagdo com a degradagdo ambiental
e os recursos disponiveis para a melhoria da qualidade de vida da populacao local.

Quanto a responsabilidade social das empresas no setor florestal, o Manejo
Florestal Sustentavel tem sido identificado como umas das estratégias mais
promissoras para assegurar o aumento do bem-estar das comunidades locais
e a manutengdo da floresta em pé. Tais empresas do ramo florestal, em vez de
dedicar puramente suas responsabilidades as questdes florestais e econémicas,
tém incorporado também os aspectos sociais. De acordo com Vidal e Kozak
(2008), de 2000 a 2005 o aspecto social apresentou maior aumento nas praticas de
responsabilidade ambiental empresarial no setor florestal, sendo exemplos basicos
dessas questbes a geragdo de emprego, recursos humanos, salde, seguranca, etc.
Sobretudo, Brearton et al. (2005) alertam que as dimensdes da responsabilidade
social das empresas do setor florestal ndo sao suficientemente abordadas, como
o envolvimento comunitario e os direitos humanos, sendo consideradas por essas
empresas como sendo de menor prioridade.

Outroaspectoaserdestacadoéquantoasferramentasparaavaliarasustentabilidade.
De acordo com Pokorny (2003), muitos pesquisadores tém utilizado critérios e
indicadores para obter informagdes necessérias para estabelecer conceitos de
sustentabilidade e avaliar a implementacdo de gestdo sustentavel das florestas,
ndo apenas em nivel mundial e regional, como também local. Tais principios e
critérios fornecem o quadro para gestao florestal de forma sustentavel. Sociedades
diferentes devem apresentar caminhos diferentes para alcancar a sustentabilidade,
de modo que programas e normas de responsabilidade ambiental devem ser
definidos, levando em conta as especificidades das comunidades locais.
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2.3 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL NO BRASIL

A responsabilidade socioambiental no Brasil tem crescido progressivamente ao
longo do presente século. Nesse progresso houve incremento do envolvimento
de parcela do empresariado, de outras instituicdes privadas, de pesquisadores
e de outros agentes, todos percebendo a necessidade de uma mudanga de
postura, voltada a praticas socioambientais, agregando valores sustentaveis aos
seus produtos. Segundo Neto e Froes (2001), esse fenédmeno pode ser resultante
da intensificagdo das normas de polui¢do, e novas exigéncias determinadas pelos
6rgaos reguladores governamentais.

Cabe, no entanto, assinalar que a criagdo da Associagdo de Dirigentes Cristdos de
Empresas (ADCE) em Sao Paulo, na década de 1960, pode ser considerada o marco
inicial da responsabilidade empresarial no pais. A partir de 1964, intensificaram
também o desenvolvimento de pesquisas e a criagdo de institutos voltados a
promover agoes conjuntas das empresas com a sociedade, promovendo educagao,
ética e conscientizagdo no comportamento do consumidor, como o do Instituto
de Pesquisa Aplicada (Ipea), Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (ldec),
Grupos de Institutos, Fundagdes e Empresas (Gife), o Instituto Ethos, entre outros.

Nao obstante, a década de 1980 testemunhou avancos sociais e ambientais
decisivos no pais. A Constituigdo Federal de 1988 fundamentou a percepgdo de
interdependéncia entre o desenvolvimento econémico, a protecdo ambiental e o
desenvolvimento social, constituindo-se um fator extremamente importante para
o Progresso da Responsabilidade Socioambiental das Empresas.

De acordo com Young (2004), o retorno a democracia causou uma reorganizagao
da sociedade civil e a consequente expansdo de organizagdes, instituigdes e
movimentos sociais preocupados com os impactos sociais e ambientais das
empresas, uma vez que a sociedade passara a enxergar na empresa uma potencial
geradora de efeitos multiplicadores, requerendo transparéncia e responsabilidade
em suas atividades. As empresas nacionais passaram a ter uma atuagdo mais
abrangente por meio de agdes sociais em relagdo a comunidade e ao meio
ambiente na década de 1990.

A RIO-92 veio enfatizar a responsabilidade socioambiental do empresariado
e o Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentével® elaborou
um documento direcionado a mudanga de rumo do empresariado para o
desenvolvimento e o meio ambiente (DIAS, 2012). Algumas empresas e instituigdes
nacionais passaram, portanto, a incorporar essas reivindicagdes, adotando
iniciativas de responsabilidade social, como relatérios anuais, doagdes para as
comunidades locais, participagdo de projetos de desenvolvimento enddgeno,
educagdo e protegdo ambiental. Destacando-se entre elas o Instituto Ethos*, a
Fundagao Abring?®, o Conselho Brasileiro de Desenvolvimento Sustentavel (CBDS),
etc.

Em anos mais recentes cresceu significativamente a proporcdo de empresas

3 Composto por 48 lideres empresariais de varios paises.

4 O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social possui a missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas
a gerirem seus negécios de forma socialmente responsével, tornando-as parceiras na constru¢do de uma sociedade justa
e sustentavel.

5 A Fundagéo Abring pelos Direitos da Crianga e do Adolescente, fundada oficialmente em 1990, atua como uma orga-
nizagdo sem fins lucrativos visando promover a defesa dos direitos e o exercicio da cidadania de criangas e adolescentes.

o
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brasileirasque declararamterrealizado algumtipo de agdo social paraacomunidade.
Entre o fim da década de 1990 e 2004 houve um aumento na proporgdo dessas
empresas de 59% em 2000, para 69% em 2004 (IPEA, 2006). Além disso, de
acordo com as informacdes do Censo Gife (2009-2010) verifica-se que a maior
parte dos investidores sociais privados tem origem corporativa, tratando-se de
fundagdes e associagdes empresariais (62%), apenas 24% referem-se a empresas
privadas. Quanto as suas estratégias de acdo social, estas tendem a se concentrar
prioritariamente em projetos préprios, cujos recursos sdo concentrados em areas
e temas especificos, como educagdo, meio ambiente, populagdes locais, cultura,
etc., sobretudo o interesse ambiental por parte dos investidores apresentou
elevacao consideravel de 26%, de 2007 a 2009 (GIFE, 2010).

Apesardo cendrio promissor do pafs, os nimeros resultantes das avaliagdes sobre os
investimentos em projetos sociais, por parte das organizagdes privadas, destacam
o enorme espago a ser preenchido por atitudes empresariais socioambientais
(ETHOS, 2006). O comportamento da responsabilidade socioambiental empresarial
no Brasil ainda ndo perdeu a tradicional esséncia filantrépica, pois muitas empresas
ndo enxergam a relagao dos seus investimentos sociais com os impactos sobre o
desenvolvimento econémico (IPEA, 2007).

3 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DA PWA

3.1 CARACTERISTICAS GERAIS DA PWA

O grupo Precious Woods (PW) foi fundado em 1993, com sede na Suica,
correspondendo a uma empresa privada, aberta para acionistas, com objetivo de
estabelecer projetos sustentaveis, com viabilidade econémica e responsabilidade
socioambiental. Iniciou suas atividades no Brasil em meados de 1990, por meio
da empresa Precious Woods Amazon (PWA) na Amazonia, atuando com técnicas
adaptadas a realidade da regido, por meio de pesquisas feitas pela Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuéria (Embrapa) e pelo Instituto Nacional de
Pesquisa da Amazonia (Inpa).

A PWA tem sede no municipio de Itacoatiara, no estado do Amazonas, a 250 km a
leste de Manaus. Suas areas de abrangéncia somam cerca de 506.698,60 ha, todas
localizadas no estado do Amazonas; as dreas onde se concentram as atividades de
manejo florestal da empresa somam cerca de 202.104,76 ha, entre os municipios
de Itacoatiara, Silves e Itapiranga (Figura 1). Ela desenvolve um projeto pioneiro
na regido por meio da extragdo de produtos florestais madeireiros a partir da
utilizacdo de técnicas de manejo florestal com reduzido impacto, seguindo os
rigorosos principios e critérios ambientais, sociais e econdmicos do certificado
Forest Stewardship Council (FSC)’, cuja auditoria e monitoramento anual sdo
realizados por meio do Instituto de Manejo e Certificagdo Florestal e Agricola -
Imaflora’.

6 O certificado FSC, também chamado de “Selo Verde”, é de importancia significativa para qualquer empreendimento de
Manejo Florestal que busca trabalhar de maneira correta e satisfatéria, pois atesta de forma independente que a floresta é
bem manejada e esta de acordo com varios critérios ecoldgicos, sociais e econémicos.

7 A lmaflora é uma das instituicées representantes do FSC® no Brasil.
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As atividades produtivas da PWA sdo baseadas no sistema policiclico denominado
CELOS (Agricultural University of Wageningen), em que o sistema de colheita é
realizado periodicamente em unidades menores de producdo anual (UPA) que,

uma vez exploradas, s6 serdo exploradas novamente 35 anos apds o primeiro ciclo
(CLAY; AMARAL, 2002; FSC, 2014).
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Figura 1 — Localizacdo da PWA

Fonte: PWA (2014).

O ciclo de produgdo compreende desde a extragdo de madeiras até o seu
processamento em sua prépria industria local, cuja madeira extraida e serrada
é transformada em produtos acabados e semiacabados, destinados ao
mercado internacional (Europa, EUA e Asia). Os residuos de madeira gerados
no processamento da serraria sdo utilizados como combustivel para mover as
turbinas a vapor da usina BK Energia, gerando energia limpa e renovéavel para
50% da populagdo do municipio de Itacoatiara/AM, evitando emissdes de metano
e ganhando com essas praticas reconhecimento mundial com o primeiro projeto
que recebeu créditos de carbono pela utilizagdo da biomassa 100% certificada
(PWA, 2014).

Dada a sua condi¢do de empresa certificada, a PWA busca fundamentar as
suas atividades em principios sustentaveis, atuando de forma socialmente justa,
ambientalmente adequada e economicamente vidvel, seguindo diretrizes dentro
dos rigorosos principios e critérios da certificagao florestal FSC. Portanto, a empresa
assume um importante compromisso com o desenvolvimento local, promovendo
e apoiando projetos cientificos, culturais e ambientais da regido, buscando
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desenvolver uma série de programas sociais de geragdo de renda, emprego e
educagdo ambiental nas comunidades tradicionais que as cercam.

4 PERFIL DAS COMUNIDADES LOCAIS

As comunidades tradicionais localizadas em torno da area de manejo da PWA
ocupam cercade 1,3% das dreas de manejo daempresa, correspondendo a 2.620,34
ha de um total de 202.104,76 ha manejados. Das oito comunidades analisadas,
trés delas encontram-se em areas de varzea® (N. S. Livramento, S. J. Card e Novo
Paraiso) ao longo do Rio Aneba no municipio de Silves/AM e as demais em éareas
de terra firme’, ao longo da Rodovia AM-363, no municipio de Itacoatiara/AM
(Figura 2). Essas comunidades apresentam, portanto, caracteristicas ecossistémicas
diferenciadas, que influenciam as suas préaticas produtivas e demandas sobre os
recursos da natureza.
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Figura 2 — Localizagdo das comunidades tradicionais

Fonte: PWA (2014)

8 As éreas de varzea possuem vegetacdo localizada ao longo dos rios e das planicies inundaveis, apresentando menor
diversidade do que na terra firme, de modo que as espécies que ela abriga sdo adaptadas as suas condi¢ées hidrolégicas
(KALLIOLA et al., 1993).

9 As dreas de terra firme da Amazénia sdo constituidas por um ecossistema de maior expressividade, complexidade e di-
versidade de espécies, tendo densa floresta, cujas arvores sdo bastante elevadas.
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¢ Perfil socioecondmico das comunidades

De acordo com as informacbes obtidas no Levantamento Socioeconémico
e Ambiental realizado, as comunidades analisadas apresentam atributos
socioecondmicos similares em seu interior, relacionados a situacdo fundiaria,
condicdes de moradia, saneamento, educacdo, trabalho e renda. A situacdo
fundiaria revelou problemas iminentes, pois a maior parte dos comunitarios
declararam ser posseiros de suas terras (74%) e ndo possuiam nenhum documento
legal da sua propriedade. Apenas 14% responderam ter autorizagdo de ocupacgao,
ou seja, o cadastro do Incra’®, o que resulta em conflitos e descontentamentos por
parte dos comunitérios. As condi¢cdes de habitagdo despontaram caracteristicas
bastantes precérias. A maioria dos entrevistados declarou morar em casas (94%),
constituidas de paredes de madeira rustica do tipo tabua (81%), piso de madeira
(68%) e com cobertura de telha do tipo amianto/Brasilit (74%), sendo que cerca de
40% dessas casas apresentavam apenas um comodo.

As caracteristicas de saneamento revelaram uma realidade preocupante. No
quesito situagdo sanitaria, cerca de 76% dos entrevistados declararam possuir
privadas externas cobertas em seus domicilios. No entanto, ainda se observou
significativa presenca de domicilios com privadas inapropriadas (24%), ou seja,
externas descobertas, localizadas em rios/igarapés, ou em outro sistema dessa
natureza. J& a origem da dgua consumida para cerca de 65% dos domicilios
comunitarios era oriunda de pogo/cacimba e para 31% deles originava-se de rios
e igarapés. Quanto ao tratamento da dgua, embora cerca de 78% dos domicilios
entrevistados tenham declarado tratar da dgua utilizada com cloro, ainda foi visto
um percentual de 32% que nao realizavam nenhum tipo de tratamento na dgua
consumida, comprometendo a salde da populagdo local. No quesito lixo, quase
todos os comunitarios (90%) revelaram queima-lo e enterra-lo, descrevendo essa
pratica como uma alternativa para a auséncia do servigo de coleta de lixo por
caminh&es nessas comunidades. O acesso a energia elétrica alcangava cerca de
83% dos domicilios.

Quanto as caracteristicas educacionais, as comunidades analisadas apresentaram
significativas lacunas. Apesar de mais da metade dos comunitarios terem declarado
ser alfabetizados (67%), encontraram-se cerca 33% de analfabetos, concentrando-
se em maior parte nas comunidades S. J. Caru (56%), Sagrado Coragdo de Jesus
(46%), N. S. do Livramento (45%) e N. S. Aparecida (42%), (Figura 3). A mesma
tendéncia foi verificada no quesito frequéncia a escolas, onde identificou-se que
apenas 35% dos comunitérios costumam frequenta-las, sendo que a maioria (64%)
declarou cursar o ensino fundamental e somente 16% o ensino médio. Nao foi
encontrado nenhum comunitério cursando o ensino superior.

10 Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agréria.
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Figura 3 — Possui alfabetizagdo: percentual entre as comunidades

Fonte: Levantamento Socioecondmico e Ambiental, PWA (2012).
Para os comunitarios que ja frequentaram escolas, a maior parte deles respondeu
ter parado de estudar no ensino fundamental (32%), tendo cursado somente até
a primeira série, nimero médio de estudos'' que corresponde a apenas 2 anos,
bastante inferior a média nacional, que é de 7,2 anos (IBGE, 2012). Somente 23%
dos entrevistados declararam ter estudado até o ensino médio.

Quanto a forca de trabalho nas comunidades, predomina-se o trabalho nao
remunerado, apenas 34% dos comunitarios declararam receber pagamento pelo
seu trabalho, sendo o maior percentual presente nas comunidades Sagrado
Coragao de Jesus e Sdo Geraldo, e o menor percentual em Sao Jodo Batista e N.
S. Aparecida (Figura 4).
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Figura 4 — Possui trabalho remunerado: percentual entre comunidades

Fonte: Levantamento Socioeconémico e Ambiental, PWA (2012).

Entre os comunitérios que declararam possuir trabalho remunerado, pouco mais da
metade (66%) respondeu ter carteira assinada, enquanto os demais encontram-se
desprovidos desse beneficio, revelando o trabalho precario nessas areas. Quanto
ao local de trabalho, foi verificado que apenas 13% dos comunitérios trabalhavam

11 Anos de estudo refere-se ao periodo estabelecido em funcédo da série e do grau mais elevado alcancado pela pessoa,
considerando a tltima série concluida com aprovagdo (Censo Demogréfico, Pnad, 1991,1992,1993 e 1995).
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na PWA, o restante deles costumava trabalhar em outras empresas locais (Amaggi,
Georadar), prefeitura, sitios e fazendas proximas, comércio, escolas, etc.

A utilizacdo dos recursos naturais € considerada fundamental fonte de subsisténcia
para os comunitarios, cerca de 31% deles declararam sustentar-se do trabalho
em seus Lotes, por meio da criacdo de animais, horta, caca, extrativismo e pesca
praticada, revelando significativa dependéncia dos recursos locais. A agricultura
familiar constitui importante fonte de renda para 49% desses comunitarios, sendo
a farinha de mandioca o principal produto desenvolvido em seus Lotes, contando
com a participagdo de toda a unidade familiar, cuja producgdo abastece ndo apenas
as comunidades locais, mas costuma ser comercializada nas cidades proximas,
gerando emprego e renda para a populagéo.

No que se refere & composicdo de renda dos chefes de familia comunitarios,
predomina-se o rendimento oriundo do trabalho ndo assalariado, (36%) apenas do
rendimento, 18% proveem de trabalho assalariado e cerca de 32% referem-se aos
beneficios do bolsa familia e aposentadoria. Verificou-se também um percentual
de 14% dos comunitérios sem rendimento, vivendo apenas a nivel de subsisténcia,
dependendo dos recursos naturais obtidos em seus Lotes (Figura 5).

SemRendimento m————————— 14%

N3o Assalariados eSS 369,
Bolsa Familia we——— 15%

Aposentadoria eEEmm————— 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 5 — Rendimento dos chefes de familia das comunidades em geral

Fonte: Levantamento Socioeconémico e Ambiental, PWA (2012).

A maior incidéncia de trabalhadores assalariados foi encontrada nas comunidades
N. S. do Livramento (32%) e em Sado Geraldo (19%). Enquanto que o maior
percentual de trabalhadores ndo assalariados foi visto em N. S. Aparecida (24%),
Sao Joao Batista (19%) e Sagrado Coragao de Jesus (17%). J&4 quanto ao acesso
a aposentadoria, a comunidade N. S. Aparecida apresentou os mais elevados
percentuais (25%) e Novo Paraiso os menores indices (5%). O acesso ao programa
Bolsa Familia foi maior em N. S. Aparecida (26%) e em N. S. Livramento (26%),
enquanto que em Sao Geraldo e Sdo Joao Batista os percentuais eram de apenas
4% e 7%, respectivamente (Figura 6).

\l»
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Figura 6 — Tipos de rendimento dos trabalhadores por comunidade

Fonte: Levantamento Socioecondmico e Ambiental, PWA (2012).

Na anélise sobre os niveis de renda, foi observado que a maioria dos comunitarios
costumava receber até 1 saldrio minimo. Aqueles que declararam receber menos
de 1 saldrio minimo, sustentavam-se geralmente com auxilio do Bolsa Familia.
A mesma tendéncia foi verificada para a aposentadoria, cujos valores recebidos
apresentam-se inferiores a 1 salario minimo. Apenas 8% dos comunitarios disseram
receber acima de 1 saldrio minimo, decorrentes principalmente do trabalho
assalariado. Essas informacgdes evidenciam o reduzido nivel de renda dessas
comunidades e a necessidade de politicas direcionadas para mitigar e reverter o
trabalho precério nessas areas.

¢ Perfil Socioambiental das comunidades

As comunidades analisadas revelaram significativa dependéncia dos recursos
ambientais para a sua subsisténcia, sustentando-se da caga, extrativismo, pesca,
etc., além de extrair os insumos necessarios para o desenvolvimento da agricultura
familiar. Todo o conhecimento, habilidade, respeito a natureza e seus ciclos provém
de herancas passadas pela tradigdo dos mais velhos, inibindo e combatendo as
praticas ilegais em suas terras (CULTIMAR, 2008). A caga, a pesca e o extrativismo
encontram-se entre as principais atividades de subsisténcia desenvolvidas nessas
comunidades.

De acordo com as informagdes do Levantamento Socioeconémico e Ambiental
realizado nas comunidades, a caga para subsisténcia é praticada por cerca de 47%
dos comunitarios entrevistados, ocorrendo com mais frequéncia nas comunidades
localizadas em &reas de terra firme, como Sao Geraldo (75%) e Sdo Jodo Batista
(67%) e em menor proporgdo nas comunidades pertencentes as areas de varzea,
como é o caso de S. J. Carl (42%) e Novo Paraiso (47%). Esse fenémeno pode ser
explicado pelas especificidades ecossistémicas de cada comunidade, sendo a caca
mais praticada em areas de terra firme, devido a distancia em que se encontram
dos leitos dos rios, ndo tendo outra alternativa proteica de alimentagdo, enquanto
nas areas de varzea predomina-se a pesca (JEROZOLIMSKI; PERES, 2003). Entre
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as espécies cagadas, destacam-se as tipicas da regido, ou seja, paca, cutia, porco-
espinho, veado, tatu, anta, entre outras. Para cerca de 52% dos comunitarios
entrevistados, a caga é praticada mensalmente e para 31% semanalmente, dentro
e/ou préximo da area de manejo da PWA.

O extrativismo é praticado por cerca de 38% dos comunitarios, que o realizam
tanto para o consumo proéprio quanto para o comércio, complementando a sua
renda familiar. Essa pratica mostrou-se maior em Sao Geraldo (82%) e Sagrado
Coragédo de Jesus (59%), ambas localizadas em éreas de terra firme. As principais
espécies extraidas sdo a castanha e o tucuma, frutos comuns nessas areas, mas a
frequéncia de extracdo ocorre anualmente (42%) e mensalmente (36%), pois esses
produtos florestais costumam ser encontrados apenas em determinadas épocas
do ano, o que limita o desenvolvimento dessa pratica. Para 75% dos comunitérios,
o extrativismo nao foi afetado pelo manejo da PWA, mas para cerca de 19% deles,
houve uma piora nessa atividade.

A pesca é considerada importante fonte de renda e subsisténcia das comunidades
amazodnicas, dada a grande diversidade ictioldgica da regido, considerada a
maior do mundo (CASTRO, 2000). Nessa perspectiva, verificou-se forte presenca
dessa atividade nas comunidades analisadas, alcancando mais da metade dos
comunitarios (59%), concentrando-se principalmente em areas de varzea, como
Novo Paraiso (79%) e Sdo José do Carl (71%), sendo realizada, em grande
parte, semanalmente (48%), ndo apenas para o consumo, mas também para a
comercializagdo. Quanto ao seguro-defeso'?, essencial para a protecao das espécies
de peixes, somente 32% dos comunitérios declararam recebé-lo, enquanto mais
da metade deles (68%) afirmou nao receber auxilio algum para deixar de pescar
na época da reprodugdo das espécies.

A participacdo em associagdes comunitarias mostrou-se bastante comum nessas
areas, alcancando 64% dos comunitarios, gerando melhorias produtivas para 51%
deles. Por outro lado, o acesso ao financiamento bancario para o desenvolvimento
das atividades produtivas revelou-se muito reduzido, apenas 30% dos comunitarios
tiveram acesso a esse beneficio e somente um terco deles obteve éxito com os
recursos adquiridos. Para o restante, a produgéo sé foi satisfatoéria inicialmente e/
ou nado alcangaram éxito algum e, em consequéncia disso, a maior parte deles
ainda continuava pagando pelo empréstimo.

5 RELACAO DA PWA COM AS COMUNIDADES

A PWA apresenta estreita relagdo com as comunidades locais adjacentes a sua
area de manejo florestal, uma vez que a maior parte dessas comunidades se
localiza dentro das areas que a empresa opera, o que influencia toda a dinadmica
produtiva dessas comunidades. Nesse contexto, a missdo da PWA ¢ justamente

12 O Seguro-Defeso é uma politica que visa proteger as espécies, garantindo aos pescadores um seguro mensal, na quan-
tia de um salério minimo, para ndo pescarem durante o periodo de reprodugdo das espécies.

\l»
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articular o desenvolvimento, mantendo uma relagdo eficaz entre a empresa e
os diversos segmentos da sociedade. As agdes realizadas pelos programas da
empresa tém como publicos definidos: a sociedade civil, os colaboradores,
instituicbes cientificas e comunidades locais (PWA, 2010). Existem diversos
programas socioambientais voltados as comunidades locais, cuja comunicagao é
aberta e hd um relacionamento mituo entre empresa e os comunitarios. O Quadro
2 apresenta os principais programas socioambientais desenvolvidos pela empresa
e os beneficios socioambientais gerados as comunidades locais.

Quadro 2 — Principais Programas Socioambientais da PWA e beneficios gerados

- Possibilita a compra de produtos alimenticies produzidos nas comunidades, com justa
valorizagio do prego. Bstes sdo destinados ae abastecimento do releitdrio da empresa.
Fomenta a prodegio local, com a consirugio de casas de farinha.
Trograma de Geracfio de - Promove parceria com oulras entidades, cursos de capacitagio direcionados s
Renda alividades produtivas comuns fas comunidades, possibilitando expectalivas de reada
futwra aos comunilicios, desenvolvimento enddpene e use susientdvel dos recursos
ambientais.
Ex.: Curso de emtallio em madeira, promovido em parceria com o Centro de Educagdio
Tecnoldgica do Amazonas (Cetann). Capacilagio do uso sustentivel dos recursos
naturais (Cetam e o Idam-™); Formagio profissional & compeléncias para a produgio de
artesanato (Cetam e o Senai'”).

Desde 2008 a WA possul wn progeama de peragio de emprepos ao: comunitirios,
Trograma de Geraclo de direcionades 43 suas atividades de manejo Oorestal sustentivel (desde a extragdio de
Empregos madeiras, alé o seu processamenio em sua propra indisida locall. As vagas
disponiveis sdo divulgadas nas  comunidades, por meio do  Depanamento
Socipaimbiental da empresa que efelua as enteevislas para a admissdo dos comuitbriog.
Programa de Educagino Promowe palestras sobre a importineia da conservacio amhbiental e a relagio dos
COTUTIEATION COM 08 TecuTsos naturais, Além disso, o8 comunitirios s0 levados a
conhecer as instalaghics ¢ 0s processos de manejo florestal sustentavel da empresa,
proporeionando a cles familianidade com as operaghcs realizadas pela PW A,
Ex_: Curgo de capacitagio no wso sustentdvel dos recursos naturais, realizado cm uma
parccria cntre o Cletam @ o Instituto de Desenvolvimento Agropecudnio e florcstal
gustentével do Amaronaz [ldam), oferccidos ans comunitirios locais.
Programas de Ouvidorizs nas | () objetive do programa é obter um canal de comunicagio fluente entre o
Comunidades comunitinios com a ditetonia da empresa. A owvidonia € realizada cm guatro ctapas: 1.
(Juvir og comunititios; 2. Repassar aq demandas; 3. Kesponder ans questionamentos;
4. Hxcoutsr apfics pogsiveis.
Mantém convénio com a Assoctagin Viva Verde da Amazima (Avive), localizada no
Programa de Manejn municipio de Silves, cstadn do Amazonas, a qual subsidia atividades de extracio de
Florestal de Produtos nda pridutos nido madeireirog na gus drea de manejo florestal com o ohjetivo de gerar renda
madeireiros nas comuonidades  nas comunidades locais por meio de atividades sustentiveis,
Produtos nao madeircitos mancjados: Oleo de copaiba, Semente de Cumar, Resina de
Hrow, cte.

Ambiental

Além desses programas socioambientais, destacam-se outras agdes positivas da
PWA que contribuem para o desenvolvimento endégeno das comunidades locais,
como é o caso do apoio ao pequeno empreendedor rural promovendo a Feira da
Agricultura Familiar (FAF) e do fomento a Associagdo de Mulheres Camponesas
do Amazonas, fortalecendo o trabalho feminino nessas areas. Essas iniciativas
promovem a venda de alimentos 100% naturais diretamente do produtor rural,
dando a eles retorno financeiro mais justo sobre o seu trabalho, com a oportunidade
de vender seus produtos direto ao consumidor (PWA, 2014).
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A PWA também executa programas de doagdes de residuos, resultantes de suas
atividades produtivas, ao comunitarios locais, para que possam aproveita-los
em adubos totalmente organicos. Um exemplo disso sdo os residuos organicos
do refeitério da empresa e das cinzas provenientes da queima da biomassa na
Caldeira da Industria (PWA, 2013).

Essas informagbes revelam que as agdes desenvolvidas pela PWA, como empresa
certificada, nao se limitam apenas a obtengdo de lucro econémico, como ocorre
nas empresas tradicionais. Elas envolvem préticas, mas correspondem a praticas
responsaveis de fomento das atividades produtivas territoriais, valorizagdo dos
produtos locais, capacitagdo profissional dos comunitarios, geragdo de empregos,
apoio a pesquisas cientificas, etc. Esse envolvimento reflete de certa maneira na
opinido dos comunitarios sobre a atuacdao da PWA na regidao. Observou-se no
Levantamento Socioecondmico realizado nas comunidades, que mais da metade
dos comunitarios considera a PWA uma boa empresa (58%), para 18% deles ela
era regular, enquanto que os demais declararam ndo ter opinido alguma sobre
o assunto. O Quadro 3 apresenta as principais agdes e beneficios gerados pela
empresa, na opinido dos comunitarios.

Quadro 3 — Principais a¢des realizadas pela PWA e beneficios, segundo os comunitarios

Agoes Beneficios pam & comunidade
Abertura do Ramal de acesso § BR-363, Acabou com o© izolameonto da comunidade, facilitando
na comunidade N. 5. Livramento. atividades produtivas ¢ comercials (cscoamento da produggo).

Realizou obras de infraestrufura local:  Modernizow ¢ urbanizou as comunidades.

ruas, campos de futebol, ete.

Geracio de empregos na FWaA Trouxe novas altomativas de renda para a populagio local.
bFornecen matérias-primas para a  Peommitin a construgdo de moradias aos comunitarios.
eanstruedn  de  moradias  (Madeira

Scrrada)

Oferceen cursos  profissionalizantes  Gerou qualificagio para insengiio no mercado de rabalho.
locais

Fornceen  cquipamentos para a  Fomenlow a apricwlra familisr com a inensificagdo da
canstrucdn de casas de farinha produgdio da larinha.

Construgiio de Centros Comunitdrios Parmilin a integragio enire o8 comunildrios e o plangjameanto

para o s2u desenvolvimetilo,

Fonte: Levantamento Socioecondmico e Ambiental, PWA (2012).

Essas informacbes revelam o importante papel que a PWA exerce para a
promocgao do desenvolvimento endégeno da regido, sendo reconhecida pelos
proprios comunitarios locais por suas agdes que contribuem para a modernizagao
e desenvolvimento das comunidades. Esse interesse da empresa em desenvolver
atividades com responsabilidade socioambiental tem aumentado devido a sua
busca em alcancar vantagem competitiva no mercado externo, onde ela direciona
toda a sua produgdo. Esse mercado tem demandado cada vez mais produtos com
origens limpas e sustentaveis.

No que diz respeito aos impactos sentidos pelos comunitarios locais nas suas
atividades de subsisténcia praticadas em seus Lotes, resultantes das operagdes
da PWA, os dados do Levantamento Socioeconémico realizado nas comunidades .’_\T
revelaram que, das trés principais atividades desenvolvidas pelos comunitarios em

A/
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seus Lotes, a que mais sofreu impactos foi a caca (Figura 7). Para os comunitérios,
isso se deve ao avango das areas de manejo da empresa, abrindo clareiras e
ramais no meio da floresta para escoar a produgédo. Soma-se a isso o barulho das
maquinas, que tem afugentado cada vez mais a fauna, prejudicando tais praticas
de subsisténcia.

80%
60%
40% "—|‘
20%
» L ] ]
Caca Extrativismo Pesca

B Piorou com as atividades da empresa ™ N&o alterou com as atividades da empresa

Figura 7 — Situagdo da caga, extrativismo e pesca apos o inicio do manejo da PWA

Fonte: Levantamento Socioeconédmico e Ambiental, PWA (2012).

As atividades de extrativismo e pesca, para a maioria dos comunitdrios,
permaneceram inalteradas, revelando o pouco impacto gerado pela empresa
nessas atividades comunitarias de subsisténcia.

No entanto, mesmo com todo o trabalho de responsabilidade socioambiental
desenvolvido pela PWA nas comunidades e a opinido de grande parte dos
comunitarios sobre a empresa ser em geral positiva, também foram observadas
criticas por parte de alguns comunitarios, questionando a veracidade de tal
responsabilidade socioambiental da empresa. Elas estdo destacadas no Quadro 4.

Quadro 4 — Criticas a responsabilidade socioambiental da PWA

* Aleanga priortariamente as populaces urbanas de cidades
A pouca geracdo de empregos priuimas, dade a superior qualificacio profisslonal gue elas t&m

para as comunidades = Apanas 10M dos comunitdanos dedararam trabalhar na PWAL

A velocidade dos caminhies +Calocam e rlsea a vida da populagia, principalments as
gue transpartam as toras locallzadas ao longo des redovias [erm dreas de terra firme)

A abertura de ramais e
clareiras na floresta

= Afugenta a fauna, gerando desequilibrios ambientais,
prejudicando a tradicional caca de subsisténcia e outras
Barulho das maguinas atividades produtivas em suas terras

el el e e Gera deseonfianca e a falta de compromilsso entre 25 partes. O
COM 8 BMpresa programa de ouvidosla ndo alcanca a todes.

Fonte: PWA (2012)
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Além disso, alguns estudos tém sido bastantes pessimistas quanto a eficicia das
praticas de responsabilidade socioambiental desenvolvidas pela empresa na regiao
e sua relagdo com as comunidades. Um dos estudos mais criticos sobre a PWA é
o de Laschefski e Ferris (2001), que destaca os riscos ambientais gerados pelas
atividades de manejo florestal da PWA, os quais podem levar a destruicao das
florestas naturais e a geracao no futuro de florestas artificiais, perdas e alteragdes
profundas nas espécies, desestimulos e entraves ao desenvolvimento local, j& que
a empresa é voltada para a exportagdo de madeira para o comércio internacional,
etc.

Estudos mais recentes como os de Darrigo et al. (2016) também criticam
veementemente as atividades de manejo florestal da empresa, enfatizando os
riscos das mortes das espécies florestais, com a abertura de clareiras nas florestas,
além do empobrecimento do solo (defendendo ser inevitavel a longo prazo) e os
efeitos adversos gerados nas espécies, sendo umas mais afetadas que as outras.
Eles defendem que nao ha manejo sustentavel, mas ha na verdade um manejo de
baixo impacto, j& que no longo prazo ndo ocorre a manutengao das populagdes
de todas as espécies.

Por outro lado, outros estudos defendem a existéncia de empreendimentos
certificados, como alternativa para o desenvolvimento sustentavel da regido.
Um exemplo disso é um estudo recente de Darrigo et al. (2016), que apoia a
existéncia de avancos nas atividades de manejo florestal sustentavel, revelando
a sua contribuicdo progressiva para a redugdo dos impactos socioambientais
negativos, garantindo a manutencgédo das espécies. Além disso, tais impactos sao
reconhecidamente menores que aqueles causados pelos métodos convencionais.
No entanto, deve-se aceitar e entender que a floresta tem o seu préprio tempo de
desenvolvimento e o mercado necessita se adaptar a ele.

Por sua vez, Azevedo (2001) destaca que empresas certificadas que operam com
responsabilidade socioambiental ndo irdo remediar todos os males e os problemas
locais e regionais. Na verdade, elas tém buscado desenvolver as suas atividades
de maneira proativa, objetivando o desenvolvimento enddgeno e sustentével,
valorizando e fomentando as atividades produtivas locais, inibindo praticas ilegais
de desmatamento, que tanto destroem a cobertura vegetal da Amazénia. O fato
da PWA possuir o Selo Verde, garante que esse compromisso seja mantido, pois
ela é periodicamente auditada, podendo perder o certificado se descumprir as
diretrizes responsaveis do selo.

As informacdes levantadas nos paragrafos anteriores evidenciam que a PWA néo
corresponde apenas a um mero discurso, mas ela tem atuado na Amazénia com
responsabilidade socioambiental, fomentando o desenvolvimento enddgeno
das comunidades locais, desenvolvendo uma série de agdes positivas que
geram efeitos multiplicadores nessas areas e, ao mesmo tempo, garantindo a
manutencgdo da floresta em pé ao desenvolver suas atividades de baixo impacto
com responsabilidade.

A\
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Além disso, quando a empresa fomenta o desenvolvimento das comunidades, ela
acaba contribuindo para a manutencao da sustentabilidade na regido. Para Stevens
etal.(2014), quando as comunidades locais ndo tém seus direitos garantidos sobre a
florestas, elas tendem a tornar-se vulneraveis as invasdes de colonos e madeireiros
ilegais, intensificando-se o desmatamento e as emissdes de CO2. A PWA tem
atuado significativamente na regularizacdo fundiaria dessas comunidades, mas
enfrenta problemas burocréticos estatais, os quais tém retardado a entrega de
titulos definitivos de suas terras aos comunitérios (PWA, 2012). Essa questao é
uma das grandes insatisfagdes verificadas por parte dos comunitarios.

6 CONSIDERACOES FINAIS

As informacdes levantadas neste estudo revelaram a importancia da
responsabilidade socioambiental da PWA para a promogdo do desenvolvimento
endoégeno e sustentavel das comunidades locais. Por meio das suas praticas de
responsabilidade socioambiental, aempresatem desenvolvido um compromissoem
operar de maneira ambientalmente correta, socialmente justa e economicamente
vidvel, seguindo os rigorosos principios e critérios da certificacao FSC.

Por um lado, existem resultados positivos relacionados as praticas de manejo
da empresa na regido, gerando efeitos multiplicadores as comunidades locais,
por meio de programas de geracao de emprego e renda, educagao ambiental,
infraestrutura das comunidades, fornecimento de material para construgdo de
casas, etc. e, a0 mesmo tempo, buscando desenvolver as suas atividades com
a devida responsabilidade com a sustentabilidade ambiental, minimizando e/ou
compensando os danos causados por suas operagoes.

Por outro lado, verificou-se que essas comunidades apresentam demandas ainda
ndo atendidas e que ndo podem ser ignoradas, pois estas estdo localizadas nas
areas de abrangéncia da empresa, sendo bastante influenciadas pela sua dindmica.
O estudo evidenciou sérias lacunas sociais que necessitam ser solucionadas, mas
para isso sdo necessarias politicas socioeconémicas direcionadas a realidade
dessas areas isoladas da Amazonia.

N&o obstante, o manejo florestal sustentavel da PWA tem sido contestado por
muitos estudiosos, potencializando os seus riscos e consequéncias negativas,
interpretando-o como um manejo de baixo impacto e nao um manejo sustavel.
Sobretudo, este artigo mostrou que a empresa, mesmo atuando na Amazdénia com
responsabilidade socioambiental, ndo representa uma remediadora de todos os
males, pois apresenta falhas, as quais foram apontadas pelos préprios comunitarios
na pesquisa analisada. Por outro lado, a empresa busca seguir todas as diretrizes
que a tornam uma empresa certificada, gerando impactos socioambientais muito
menores aos causados por empresas ndo certificadas. Suas praticas responsaveis
tém levado a maior parte dos comunitarios a considerarem-na uma boa empresa.

Revista em Gestdo, Inovagdo e Sustentabilidade - Brasilia, v. 2, n.2, p. 19-44, dez. 2016

39



40

Débora Ramos Santiago
e Jorge Madeira Nogueira

A responsabilidade socioambiental empresarial na Amazbénia necessita ser
fomentada e apoiada. Nesse sentido, deve-se haver a cooperagdo de todos os
agentes envolvidos, populagdes locais, governos, instituicdes, sociedade civil,
setor privado, etc., constituindo pegas fundamentais para uma mudanga de
comportamento que beneficie as empresas social e ambientalmente responsaveis.

A relagdo da responsabilidade socioambiental das grandes empresas com as
comunidades tradicionais que as cercam nao representa apenas um mero discurso,
pois o estudo revelou uma série de ac¢des e planos desenvolvidos na regido. Por
outro lado, ela representa sim um caminho promissor rumo & manutengdo da
sustentabilidade ambiental na Amazoénia, com suas praticas inovadoras e de baixo
impacto, responsaveis pelo manejo florestal sustentavel, as quais garantem a
manutengdo da florestaem pé e ao mesmo tempo contribui para o desenvolvimento
enddgeno local, ao fomentar as atividades produtivas das populagdes tradicionais,
gerando emprego e renda para a populagéo.
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RESUMO

O trabalho apresenta uma resenha de literatura sobre a relagdo entre investimento
estrangeiro direto (IED) e meio ambiente. O debate mais recente se estabelece
em torno de dois pontos: o papel do IED como instrumento de modernizacao e
crescimento estavel no longo prazo e seus possiveis efeitos ambientais devido
a frequente relagdo com atividades causadoras de impactos relevantes. Uma
amostra de trabalhos publicados na primeira década do corrente século revelou
um claro movimento de pesquisa voltado para a natureza dependente do
contexto (context-dependent) dos efeitos ambientais do IED. Esse movimento
tem sido caracterizado pela diversidade de relagdes observadas como, entre
outras, o efetivo comportamento ambiental de empresas subsididrias em relagao

1 Artigo derivado de tese de doutorado de Paixdo (2014). A autora agradece o apoio financeiro da Capes para a realizagdo
da pesquisa.
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ao planejado da matriz, a relacao entre o nivel de influéncia do IED sobre padroes
e normas ambientais e o grau de corruptibilidade de governos locais, a origem do
IED como determinante de sua qualidade ambiental, a influéncia de caracteristicas
socioecondémicas locais sobre o resultado ambiental do IED e o efeito da presenca
de ONGs ambientais. Ndo obstante, nossos resultados destacam, por outro lado,
que os estudos empiricos continuam interessados predominantemente no possivel
efeito do rigor da legislagdo ambiental sobre a escolha da localizagdo do IED.

Palavras-chave: Investimentos estrangeiros. |[ED. Impacto ambiental.

ABSTRACT

The paper presents a review of the literature on the relationship between foreign
direct investment (FDI) and environment. The debate settles around two points:
the role of FDI as an instrument of modernization and stable economic growth in
the long term and the possible environmental effects since it is frequently involved
with activities causing relevant impacts. A sample of studies published in the first
decade of the current century revealed a clear research movement back to the
context-dependent nature of the environmental effects of FDI. This movement
has been characterized by the diversity of relationships observed how, among
other, the effective environmental performance of companies in relation to the
planned, the relationship between the level of influence of FDI on environmental
standards and norms and the degree of corruptibility of local governments, the
origin of FDI as a determinant of its environmental quality, the influence of local
socioeconomic characteristics on the environmental outcome of the IED and the
effect of the presence of environmental NGOs. Nevertheless, our results highlight,
on the other hand, that the empirical studies are still interested predominantly in
the possible effect of stringency of environmental legislation on the choice of the
location of FDI.

Keywords: Foreign investments. FDI. Environmental impact.

1 INTRODUCAO

Especialmente influenciado pelo contexto de oposi¢do de ecologistas quando
da formacao do Tratado Norte-Americano de Live Comércio (Nafta, na sigla em
inglés) e em face de surpreendentes aumentos nos fluxos mundiais de investimento
estrangeiro direto na década de 1990, o debate sobre a interface Investimento
Direto Estrangeiro (IED) — meio ambiente passou a ocupar espago crescente na
literatura econémica. Nogueira e Nogueira (1993) assinalaram as caracteristicas
do debate em seu inicio, enfatizando a posicdo adversa de ambientalistas, em
sua maioria norte-americanos, e de economistas influentes defensores do livre
comércio, a exemplo de Jagdish Bhagwati da Columbia University.

Da perspectiva de paises em desenvolvimento, o debate se estabelece

\l»
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basicamente em torno de dois pontos. Primeiro, o papel do IED como instrumento
de desenvolvimento no longo prazo via crescimento econdémico e progresso
tecnoldgico impulsionados pela presenca de multinacionais. Segundo, os possiveis
efeitos ambientais do IED, benéficos ou ndo, dada sua frequente relacdo com
atividades econémicas causadoras de impacto ambiental relevante, a exemplo
da exploragdo de recursos naturais, a construcdo de obras de infraestrutura e a
industrializagdo. Consequentemente, verifica-se na literatura o desenvolvimento
de linhas de anélise fundamentalmente distintas.

De um lado, para os defensores da liberalizagao do IED, a presenca de empresas
multinacionais originarias de economias desenvolvidas envolveria, além dos
ganhos econdmicos tradicionais, ganhos ambientais potenciais para o pais
recipiente e até mesmo em nivel global. Considera-se que essas empresas trazem
consigo tecnologias mais limpas, avangadas, e praticas operacionais e gerenciais
relativamente mais eficientes, as quais se propagam entre os agentes locais por
meio de um processo de difusdo (por vezes involuntario, inclusive). Argumentos
nessa diregdo sao apresentados em World Bank (1992) e Bhagwati (2004).

De outro lado, para os ambientalistas, como destacado em Nogueira e Nogueira
(1993), a liberalizagdo do IED concomitantemente com a globalizacdo acelerada
do livre comércio geraria, pela necessidade de competitividade em custos, um
movimento de migragdo e de concentracao de atividades produtivas sensiveis
do ponto de vista ambiental em paises com leis ambientais menos rigorosas
ou menos eficazes; esse movimento, por sua vez, incentivaria governos locais,
tanto de economias desenvolvidas quanto em desenvolvimento, a adotarem
politicas ambientais estratégicas, menos rigorosas, visando a atrair, ou mesmo
reter, influxos liquidos de IED — estas sdo as denominadas hipdteses de paraiso
ambiental (pollution haven hypothesis) e de corrida para o fundo (race to the
bottom hypothesis).

Entretanto, até o final da década de 1990 nao se encontrou evidéncia empirica
suficiente que corroborasse essas duas hipoteses? e, por outro lado, diversos
estudos conduziram ao entendimento de que os impactos ambientais do |ED
seriam dependentes do contexto (context-dependent)®. Especificamente, os
efeitos ambientais do investimento estrangeiro direto estariam mais associados
a fatores ao nivel da firma, ao setor ou atividade econémica em questdo e, nesse
caso, o desempenho ambiental das firmas e a atuacdo em atividades intensivas
em bens ou servicos ambientais deveriam ser investigados prioritariamente. Além
disso, caracteristicas préprias do pais recipiente, ou mesmo do pais investidor
— a legislacdo ambiental e o nivel de influéncia politica da sociedade local, por
exemplo — poderiam ser, entre outros, também fatores determinantes da qualidade
ambiental do IED.

Em suma, o estado da arte na pesquisa dos anos 1990 indicou que o tratamento

2 Uma amostra desses trabalhos é resenhada por Rauscher (2005). A Unctad (1999) também faz uma rapida sintese do
mesmo debate (ver p. 298).

3 Ver, por exemplo, a discussdo apresentada em OECD (1999), especificamente na sec¢do intitulada Summary of the Con-
ference Discussion.
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analitico da interface IED — meio ambiente efetivamente requereria uma abordagem
ampliada, para além das hipdteses de paraiso ambiental e de corrida para o fundo,
de forma que aspectos fundamentalmente diferenciados — nomeadamente, de
natureza micro, macro ou politica — fossem adequadamente investigados e suas

possiveis implicagdes ambientais e socioeconémicas melhor compreendidas
(OECD, 1999).

O presente estudo parte desse ponto do debate. Nesse sentido, apresenta e critica
a literatura mais recente (publica¢bes a partir de 2000), sobretudo a internacional,
buscando-se identificar se houve uma evolucao efetiva da pesquisa sob uma
perspectiva ampliada, conforme recomendado ao final dos anos 1990* Em ultima
analise, procura-se responder as seguintes questdes: que aspectos da interface IED
— meio ambiente tém sido explorados em estudos empiricos mais recentemente?
A literatura reflete a recomendacao de pesquisa resultante dos estudos dos anos
19907 Qual a contribuicdo mais recente para a identificacdo dos potenciais efeitos
ambientais do IED? Da perspectiva de paises em desenvolvimento, que lacuna de
pesquisa pode-se destacar? Em suma, o objetivo maior deste exercicio analitico é
reforcar e explorar, com exemplos de aplicagdo, bases tedricas e conceituais Uteis
a uma avaliacdo mais adequada da interface IED — meio ambiente.

2 FUNDAMENTOS ANALITICOS DA INTERFACE IED - MEIO
AMBIENTE

E oportuno registrar que Rauscher (2005) faz uma resenha importante de literatura
tedrica enfocando modelos matematicos que formalizam as hipdteses de
paraiso ambiental e de corrida para o fundo. Em suma, sdo versdes ampliadas
no sentido de que acrescentam uma varidvel ambiental aos modelos seminais de
mobilidade internacional de fatores desenvolvidos por Jasay (1960), MacDougall
(1960) e Kemp (1964). Tendo-se em vista que a proposta do presente artigo é
tratar do debate mais recente, o qual vai além dessas duas hipdteses, optou-se
aqui por recuperar algumas estruturas analiticas mais gerais — especificamente,
fundamentos analiticos propostos por autores especialistas no tema como Zarsky
(1999), Grossman e Krueger (1991) e Gentry (1999) —, delineadas a seguir.

2.1 AINTERFACE IED — MEIO AMBIENTE: ASPECTOS DE NATUREZA
MICRO, MACRO OU POLITICA

Com base nas conclusdes da década de 1990 sobre a complexidade da natureza das
relacBes entre IED e meio ambiente, Zarsky (1999) sugere uma estrutura analitica
ampliada em que os possiveis efeitos ambientais do IED sejam adequadamente
qualificados e agrupados de acordo com sua natureza especifica. Precisamente,
a autora sugeriu um agrupamento sob trés categorias: micro, macro ou politica.

4 Frankel (2009) também resenhou trabalhos dos anos 2000 enfocando aspectos da interface comércio — meio ambiente e
que guardam relagdo com a discussdo no presente estudo sobre a relagdo entre IED e meio ambiente.

\l»
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As relagbes de natureza micro, amplamente investigadas na literatura dos anos
2000, englobam questdes ao nivel da empresa, relacionadas a localizagdo da
atividade produtiva e ao comportamento ambiental individual. Entre as relagdes
de natureza macro estariam os possiveis impactos ambientais do IED em nivel
nacional, a exemplo dos impactos diretos que variam com a escala da produgao
e os indiretos que dependem do nivel de renda e consumo. Por fim, relagdes de
natureza politica refletiriam possiveis efeitos da maior integracdo econémica sobre
padrées e normas ambientais nacionais.

O Quadro 1 apresenta diversos aspectos da interface IED — meio ambiente
levantados por Zarsky (1999) convenientemente organizados de acordo com tais
categorias. Em seguida, considera¢des adicionais sdo feitas com base na mesma
autora.

® |[ED e meio ambiente: relagcées de natureza micro

A avaliacao do efeito potencial do rigor da legislagdo ambiental sobre a localizagao
do IED corresponde ao teste da hipdtese de paraiso ambiental. Como ja foi
dito, segundo essa hipdtese, atividades produtivas (ou fases de produgdo) mais
poluentes ou empresas de baixo desempenho ambiental seriam motivadas a se
deslocar para regides que oferegam custos ambientais menores®.

A suposta elevagdo da qualidade ambiental local como efeito da presenca do IED
corresponde a hipdtese de halo de polui¢do (pollution halo). Por essa hipdtese, as
multinacionais originarias de paises desenvolvidos apresentariam comportamento
ambiental mais elevado - tecnologias mais limpas, mais eficientes, praticas
operacionais e gerenciais mais apuradas® — e o pais recipiente se beneficiaria
desse comportamento diretamente ou via efeito de transbordamento (spillover).
Entretanto, primeiramente hd que se constatar o comportamento ambiental
efetivamente superior das empresas multinacionais no pais recipiente, sem o qual
ndo existe base para se buscar a validade da hipdtese de halo de poluigéo.

® |[ED e meio ambiente: relac6es de natureza macro

A realizagdo de investimento estrangeiro direto implica aumento do produto
nacional. Os impactos ambientais do IED via efeito escala sdo aqueles inerentes
a producdo adicional. Em especial, como o IED esta frequentemente associado
a operagdes de grande magnitude, este implica impacto significativo sobre o
nivel geral de poluicdo e de degradagdo ambiental, podendo envolver, inclusive,
ecossistemas inteiros.

5 Convém observar a diferenca entre as proposi¢ées Pollution Haven Hypothesis (PHH) e Pollution Haven Effect (PHE).
Em OECD (2010, p. 33) tem-se uma breve e clara descricdo: “This proposition — that globalization facilitates the relocation
of dirty industry to poor countries — is known as the Pollution Haven Hypothesis (PHH). [...] The PHE is the hypothesis that
stringent environmental regulation has an impact on comparative advantage ‘at the margin’, but that it does not necessarily
lead to a wholesale migration of industry to regions with weaker regulation.”

6 Geralmente sdo empresas provenientes de paises desenvolvidos onde o mercado consumidor e a legislacdo sdo mais
rigorosos nas questées ambientais; ainda, normalmente sdo empresas de grande porte, com maior capacidade de investi-
mento em tecnologia ambientalmente amigével (ZARSKY, 1999).
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Quadro 1 - Proposta de estrutura analitica na investigacao de miiltiplos aspectos da interface IED e meio
ambiente

Categoria Aspectos a serem invesligados

- A hipdlese de pollution haven, o eleilo potencial da legislagiio ambiental sobre a
decisfio de localizagio da produgiio estrangeirs;

- A hipdlese de poelintion hale, o polencial de contabuiglo das mullinacionais para a

Micro difusfio de padries ambienlais mais elevados;

- O porle da empresa esirangeisa, o lipo de lecnologia adolado (1., inlensiva em
irabalho, emn cifnela, ele.) ¢ suas priticas gerenciais como possiveis delerminanles
da qualidade ambiental do IED,

- O gfedto escale, come polencial de impacio ambiental direlo;

- O efeite rends, como polencial de impaeto indirelo (pela hipétese da Curva de
Kueznels Ambiental);

- O eleiw do [ED via dispenibilidade de recursos para objelivos ambienlais (receilas
tributdrias e receitas privadas);

Macro - 0 poder de influéneia das multinacionais na economia politica local, inclusive
sobre a politica ambiental;

- Tmpactos econdmicos e socioambientais (emprego, educagio, satde, seguranga,
etc.);

- A presenga de poluicin/depradacio transfronteirica e a necessidade de cooperacio
internacional.

- A hipdtese de race to the bortom, a suposta tendéncia de convergéneia de padries
amhbientais nacionais para niveis mais baixos como estratégia competitiva no

Politica comércio internacional ou na atragio de TED;

- A hipotese de stuck in the mud que prevé a possibilidade de efeito suln do TED
sohre os padries ambientais nacionais.

A presenca do IED também afeta o volume total de recursos publicos disponiveis
para a protecdo ambiental. Além da geracao de receita tributéria propriamente dita,
outros dois canais de impacto ambiental indireto sdo frequentemente destacados:
a pratica do preco de transferéncia pela empresa estrangeira e a restrigdo que
o ambiente competitivo entre paises representa no desenho da carga tributéria
nacional sobre o investimento estrangeiro.

Ainda, pela elevada importancia econémica do IED em paises em desenvolvimento,
asmultinacionais ganham poderde influéncia politica nesses paises e, teoricamente,
podem afetar, por exemplo, o nivel de controle ambiental por parte do governo,
o monitoramento das atividades da empresa por comunidades locais, o processo
de definicdo de direitos de propriedade, para mencionar os mais relevantes.

O IED também pode afetar, direta e indiretamente, trabalhadores, comunidades
locais, grupos indigenas em aspectos de educagdo, salde, seguranca e acesso
a recursos naturais. Nesse contexto, a atuacdo crescente das Organizacdes Nao
Governamentais (ONGs), marcadamente desde os anos 19907, com governos e
empresas em nivel nacional ou internacional é outro aspecto muito levantado na
literatura pertinente. Zarsky (1999, p. 66) ressalta:

7 Unctad (1998) apresenta uma discussdo sobre a evolucdo do envolvimento das ONGs em questbes socioambientais no
comércio e no investimento internacional.
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[...] o indice utilizado pelas ONGs para avaliar multinacionais ndo envolve
um conjunto simples ou reduzido de indicadores ambientais, mas uma
ampla gama de critérios macro e micro. Isso inclui poluicdo/emissdes locais,
direitos indigenas/humanos, contribuigdo a economia local e relagdo politico-
econdmica com o governo.

* |ED e meio ambiente: relagbes de natureza politica

A suposta tendéncia de convergéncia dos padrées ambientais nacionais, em
particular para niveis mais baixos, corresponde a hipotese de corrida para o fundo.
A ideia é que um pais com o objetivo de atrair ou mesmo reter o |[ED, ou ganhar
competitividade no comércio internacional, seria motivado a reduzir o rigor de
sua politica ambiental; e uma vez esse comportamento seja observado para um
conjunto de paises, tem-se caracterizada a chamada corrida para o fundo.

J& pela hipdtese de preso na lama (stuck in the mud) supde-se que, sob
determinadas condigdes, a competitividade pelo IED (ou no comércio) nao
conduziria a alteragdes significativas, positivas ou negativas, nos padroes
ambientais dos paises. Entre os possiveis canais desse efeito estariam o nivel de
influéncia politica que a sociedade pode ter para inibir a temida corrida para o
fundo e o préprio ambiente competitivo do mercado global que per se desestimula
iniciativas unilaterais de elevagdo de padrées ambientais.

2.2 A INTERFACE IED - MEIO AMBIENTE: EFEITOS COMPOSICAO,
ESCALA E TECNOLOGIA

Uma estrutura analitica também aplicavel a avaliagdo ambiental do IED sob
multiplos critérios e raramente presente na literatura sobre a interface |IED e meio
ambiente —apesar de sua relevancia tedrica e empirica seramplamente reconhecida
na abordagem das implicagdes ambientais do comércio internacional® — sdo os
famosos efeitos de Grossman e Krueger (1991): efeitos composi¢do, escala e
tecnologia’. O resultado liquido desses trés efeitos funcionaria como indicador
do ganho ambiental efetivo, positivo ou negativo, com o investimento estrangeiro
direto.

O efeito composicdo expressa o impacto do |IED sobre o padrdo de producao
do pais recipiente. Nesse caso, a intensidade e a natureza do impacto ambiental
gerado no pais receptor dependem do setor e da atividade aos quais ele esta
associado. Por exemplo, as possiveis implicagdes ambientais no setor de servigos
sdo significativamente menores do que as que podem ocorrer na industria extrativa.

Conforme ja foi dito, o IED implica aumento do produto nacional, tanto via
ampliacdo da base produtiva como via tecnologias de produgdo mais eficientes.
Naturalmente, quanto maior a escala de produgdo, maior é o impacto ambiental.
Tal processo corresponde ao denominado efeito escala do IED.

8 Veja, por exemplo, a discussdo em Copeland e Taylor (2004) e OECD (2010).

9 “Although inward FDI should have many of the same composition, income and scale effects as trade, researchers have
instead focused on the reverse question: do strict environmental regulations attract or repel inward FDI?” (OECD, 2010, p.
40). Grifo dos autores.

Revista em Gestdo, Inovagdo e Sustentabilidade - Brasilia, v. 2, n.2, p. 45-64, dez. 2016

51



52

Marcia Cristina Silva Paixdo
e Jorge Madeira Nogueira

O compreende principalmente dois canais pelos quais o IED impactaria o meio
ambiente: via transferéncia (direta ou indireta) de tecnologias mais limpas e/ou
mais eficientes para o aparelho produtivo local; via efeito renda (pela hipdtese da
Curva de Kuznets Ambiental).

Note-se que impactos de natureza igual ou similar a dos efeitos de Grossman
e Krueger (1991) também sdo previstos por Zarsky (1999) na sua proposta de
esquema analitico: impactos decorrentes da atividade produtiva em questao, da
magnitude das operagdes e dos padrdes ambientais adotados pelas empresas.
Apesar disso, poucos autores avaliam os impactos ambientais do IED seguindo
tal abordagem, como destacou a OECD (2010) e também revelou o resultado do
levantamento de literatura dos anos 2000 apresentado mais adiante na Secao 3.

2.3 O INVESTIDOR E ASPECTOS LOCACIONAIS E SETORIAIS DA
INTERFACE IED — MEIO AMBIENTE

Gentry (1999) também ressalta a necessidade de uma diferenciagdo adequada
das possiveis relacdes entre IED e meio ambiente e propde uma classificagdo de
acordo com a natureza do fator determinante da provavel relagdo, a saber: fatores
locacionais, setoriais e caracteristicas do investidor. Os possiveis efeitos ambientais
do IED no pais recipiente relacionados com fatores de natureza locacional
envolveriam principalmente aspectos do tipo: a) o rigor da legislacdo ambiental do
pais recipiente; e b) o espago geografico envolvido (pelo risco ambiental natural,
se espaco rural ou urbano).

Ja os efeitos relacionados com fatores de natureza setorial refletiriam, por
exemplo'™: a) a atividade econémica em questdo (se intensiva ou ndo intensiva
em recursos ambientais); e b) se a producado da firma multinacional é voltada
para o mercado interno ou externo (pela maior ou menor exigéncia ambiental do
mercado consumidor).

Por fim, o fator caracteristicas do investidor diz respeito ao nivel de pressdo
externa, de cardter ambiental, ao qual a firma estrangeira é submetida em nivel
local, global e, em especial, no seu pais de origem.

E importante notar que a categoria locacional ressalta um aspecto relevante e
pouco discutido na literatura: a avaliagdo da proépria distribuicdo geogréfica do IED
dentro de um pais (regido) pode conduzir a resultados de maior representatividade
sobre a relagdo IED — meio ambiente em determinado espaco.

A préxima segdo apresenta os resultados do levantamento, organizados
convenientemente de acordo com as categorias propostas por Zarsky (1999),
Grossman e Krueger (1991) e Gentry (1999).

10 Nota-se que a categoria setorial de Gentry (1999) também guarda relagdo com o efeito composicdo de Grossman e
Krueger (1991): o efeito ambiental do IED pode ser positivo ou negativo a depender das atividades desenvolvidas.
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3 IED - MEIO AMBIENTE: O ESTADO DA ARTE DA PESQUISA
EMPIRICA

3.1 A HIPOTESE DE PARAISO AMBIENTAL

A hipdtese de busca por paraisos ambientais tem sido o aspecto mais investigado
desde os anos 1990. Naquela década ndo foram obtidas evidéncias suficientes
que confirmassem a validade dessa proposi¢ao.'" Os trabalhos dos anos 2000 aqui
resenhados também apresentam resultados ambiguos.

Elliott e Shimamoto (2008), por exemplo, ndo encontraram evidéncias que
confirmassem a hipétese de paraiso ambiental ao testa-la intencionalmente
para o caso de um pais desenvolvido que nao fosse os Estados Unidos. No
caso, os autores avaliaram o movimento do IED originario do Japao para trés
paises em desenvolvimento (Malésia, Indonésia e as Filipinas), no periodo 1986-
1998, utilizando a despesa total de empresas manufatureiras com a redugdo de
poluicdo como proxy do rigor da legislagdo ambiental japonesa. Os autores nao
encontraram evidéncias de que Malasia, Indonésia e as Filipinas caracterizassem
paraisos ambientais para industrias japonesas intensivas em poluicao.

Outros pesquisadores que também nao encontraram evidéncias que confirmassem
o suposto deslocamento de firmas atraidas por possiveis paraisos ambientais foram
Fabry e Zenghi (2000), Eskeland e Harrison (2003), Dean et al. (2005).

O resultado do trabalho de Dean et al. (2005), em particular, confirma a nocao
de que os possiveis efeitos ambientais do IED seriam dependentes do contexto
e, nesse caso, o rigor da legislacdo ambiental do pais recipiente ndo seria o fator
determinante mais relevante. Por outro lado, e curiosamente, os mesmos autores
encontraram evidéncias de que o padrao ambiental do préprio pais investidor seria
um fator relevante na decisdo de localizagdo do IED. Por exemplo, verificaram que
o |IED procedente da OECD cujo padrao ambiental é reconhecidamente elevado
seria atraido por regides também com qualidade ambiental superior. Por outro
lado, os influxos de IED intensivo em poluicédo e originarios de Hong Kong, Macau
e Taiwan seriam atraidos para as provincias chinesas com controle ambiental
incipiente.

Em geral, os estudos sobre a hipdtese de paraiso ambiental avaliam o movimento
do IED entre paises. A pesquisa de Dean et al. (2005) também configura uma
excec¢do ao avaliar o comportamento do IED intra China. Trata-se de uma forma
de abordagem importante, uma vez que ganha poder explicativo ao capturar
caracteristicas ao nivel de cidades, por exemplo. Apesar dessa vantagem, existem
poucos estudos empiricos internacionais seguindo essa linha de andlise. Além
desse trabalho de Dean et al. (2005) para a China, existem alguns poucos trabalhos
para os EUA resenhados em Rauscher (2005).

11 Jaffe et al. (1995) apresentam uma resenha de vdrios trabalhos que ndo encontraram relacéo relevante entre legislagcdo
ambiental e localizagdo de IED. Ainda, em Elliott e Shimamoto (2008, p. 237-238): “early support for the pollution haven
hypothesis (PHH) was found by Lucas et al. (1992) and Birdsall and Wheeler (1992)[...] anoyby ani and Wheeler (1998)[...].
[...] Dean (1992), Wheeler and Moody (1992), Zarsky (1999) [...] find no evidence that firms move to regions with relatively
lax environmental standards."”
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Entre os trabalhos mais recentes que encontraram alguma evidéncia de que a
legislagdo ambiental tem impacto sobre os fluxos de IED estdo os de List e Co
(2000), List et al. (2001), Keller and Levinson (2002), Fredriksson et al. (2003),
Akbostanci, Tunc e Turit-Asik (2004) e Cole e Elliott (2005). Akbostanci, Tung e
Tarlt-Asik (2004) chegaram a esta conclusdo a partir de uma simples evidéncia:
o aumento da produgdo em setores poluentes da industria de transformacgédo da
Turquia, no periodo 1994-1997, foi seguido de aumento das exportagdes liquidas
desses setores para paises desenvolvidos.

Por sua vez, Cole e Elliott (2005) analisaram o caso dos EUA observando os fluxos
de IED notadamente para o Brasil e o México levando em conta evidéncias
empiricas' de que esses seriam paises com maior potencial de configurarem
paraisos ambientais para firmas americanas de inddstria intensiva em capital (i.e.,
relativamente mais intensivas em polui¢do).

Almeida e Rocha (2008) ndo avaliaram os fluxos de IED para o Brasil mas, assim
como Cole e Elliott (2005), buscaram evidéncias empiricas sobre o potencial de o
Brasil configurar paraiso ambiental para a Industria de Papel e Celulose e para a
Industria Petroquimica. As autoras avaliaram o sistema de controle ambiental nos
dois setores observando um conjunto de indicadores qualitativos e quantitativos
de variaveis ao nivel da firma e de agéncias reguladoras (isto é, consideraram
fatores internos e externos a empresa). Concluiram que nédo ha evidéncia favoravel
a hipdtese de paraiso ambiental uma vez que os dois setores apresentam um nivel
de controle ambiental elevado — precisamente, na classificagdo das autoras, entre
intermedidrio (postura ambiental preventiva) e avangado (o controle ambiental
inclui todas as fases do ciclo de vida do produto).

3.2 A HIPOTESE DE HALO DE POLUICAO

A hipotese de halo de poluigdo requer, em primeiro lugar, a validagdo da suposigao
de que empresas estrangeiras apresentam comportamento ambiental superior
em relacdo as domésticas. Uma vez confirmado o comportamento ambiental
diferenciado dessas empresas, uma investigagdo complementar é necessaria para
a constatacdo das supostas externalidades positivas, isto é, da transferéncia de
tecnologia e de know how relativamente mais favoraveis ao meio ambiente via
mecanismo de transbordamento.

Na década de 1990, alguns estudos negaram' a validade dessa hipotese e outros
encontraram evidéncias robustas para o efeito positivo do IED sobre a qualidade
ambiental do pais em questdo. Outros surpreenderam ao associar a hipétese de
halo da poluicao a fatores externos a empresa’* como, por exemplo, uma pressao
politica da sociedade local, a intervencdo do governo e um mercado consumidor
exigente. Entre estudos recentes sobre os efeitos ambientais do IED observando
o comportamento da firma estrangeira tem-se os trabalhos de Eskeland e Harrison
(2003), Seroa da Motta (2004), Cole et al. (2008) e Almeida e Rocha (2008). Cole

12 Os autores consideraram a existéncia de diferencas relevantes entre os EUA e os dois paises, Brasil e México, em termos
de legislagdo ambiental e de dotacédo de capital.

13 Veja os estudos de Hug e Wheeler (1993), Hartman et al. (1995) e Pargal e Wheeler (1996) resenhados em Hettige et al.
(1996).

14 Veja, por exemplo, estudos de caso sobre a produgéo de bananas na Costa Rica e sobre a indtstria de manufaturas do
México (GENTRY, 1998 apud ZARSKY, 1999).
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et al. (2008) encontraram evidéncias de que, em paises em desenvolvimento, a
empresa estrangeira apresenta comportamento ambiental superior ao da empresa
domeéstica. Eskeland e Harrison (2003) também chegaram ao mesmo resultado.

Seroa da Motta (2004), em uma avaliacdo da indUstria brasileira, associou o nivel
de investimento ambiental ao porte da empresa, origem do capital e atividade
desenvolvida. Concluiu que as empresas de grande porte e estrangeiras adotam
um numero relativamente superior de medidas ambientais. Almeida e Rocha
(2008) também avaliaram o papel do porte da empresa e da origem do capital
especificamente nas IndUstrias de Papel e Celulose e Petroquimica no Brasil.
Com base na amostra de empresas avaliadas, concluiram que as de grande porte
sdo efetivamente lideres em termos de nivel de gerenciamento ambiental, mas
ndo chegaram a mesma conclusdo quanto a origem do capital: curiosamente, as
empresas nacionais da Industria de Papel e Celulose apresentavam comportamento
ambiental superior ao das estrangeiras.’

Assim, pela hipdtese de halo da poluicdo, o resultado encontrado na maioria dos
trabalhos citados sugere que o pais local experimenta forte potencial de ganhos
ambientais via transbordamento. Entretanto, existem estudos que ndo confirmam
a ocorréncia desse efeito. Ruud (2002), por exemplo, ao analisar multinacionais
na India, em sua maioria europeias e norte-americanas, chegou a dois resultados
interessantes. Em parte, identificou o comportamento ambiental das multinacionais
como fortemente influenciado, em geral, pela politica ambiental rigorosa de suas
matrizes, mas que certas unidades ndo necessariamente replicavam os padrdes
ambientais determinados internamente. Ainda, apesar de constatar que as
empresas multinacionais apresentavam comportamento ambiental superior, ndo
identificou influéncia significativa sobre empresas locais. Nesse caso, para o autor,
a presenca de |ED ndo garante sozinha a efetivagdo de ganhos ambientais via
transbordamento.

3.3 O PODER DE INFLUENCIA DO IED E DAS MULTINACIONAIS

A hipotese de paraiso ambiental propde que o rigor da legislagdo ambiental,
considerado um dado, seria um forte determinante da localizacdo do IED. Uma
analise alternativa da relacdo entre IED e meio ambiente é a contramao desse
processo: seria o rigor da legislagdo ambiental influencidvel pelo IED? Ou, em
outros termos, existem evidéncias que corroboram a hipdtese de corrida para o
fundo?

Um estudo pioneiro para o Brasil é o de Wheeler (2001). O autor testou a suposta
tendéncia de convergéncia de padrées ambientais nacionais para niveis mais baixos
— como estratégia competitiva no comércio (no caso dos paises desenvolvidos,
principalmente) ou na atragdo de IED (no caso dos paises em desenvolvimento) — por
meio de uma avaliagdo comparativa do comportamento tendencial de indicadores
de poluicdo do ar dos EUA e do Brasil, México e China (principais receptores

tradicionais do IED americano). Para o autor, um simples aumento observado do
15 Sobre a Industria Petroquimica néo foi possivel fazer uma afirmacdo com alguma seguranca tendo em vista que de um
total de 17 empresas avaliadas apenas trés eram estrangeiras sendo duas delas objeto de aquisicdo recente de empresa
nacional.
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nivel de poluicdo desse conjunto de paises como um todo representaria forte
evidéncia do fenémeno da corrida para o fundo. Foram avaliados dados de IED
e de poluentes do ar (regides urbanas) no periodo 1982-1998 e constatou-se um
comportamento oposto ao anunciado pela hipdtese: em todos os paises houve
queda significativa dos niveis de poluigdo apesar de um aumento préximo de 20%
na parcela do Brasil, México e China, em conjunto, no IED total dos paises em
desenvolvimento.

Cole, Elliotte Fredriksson (2006), porsuavez, testaram a possibilidade de surgimento
de paraisos ambientais relacionando-a com o uso de poder de influéncia por parte
de empresas multinacionais. Uma inovagdo no trabalho dos autores foi tratar a
politica ambiental como varidvel endégena na medida em que o grau de reacao
da politica a influéncia do IED estaria, supostamente, diretamente relacionado
com o grau de corruptibilidade do governo local. O estudo apontou evidéncias de
que o |ED pode efetivamente conduzir ao surgimento de paraisos ambientais em
paises com um nivel de corrupcao elevado.

3.4 A HIPOTESE DA CURVA DE KUZNETS AMBIENTAL

Um dos aspectos mais estudados na literatura — em especial a que discute a
relagcdo entre comércio internacional e meio ambiente — é a elevagdo dos padrdes
ambientais induzida pelo crescimento da renda per capita (hipétese da Curva de
Kuznets Ambiental). Cole, Elliott e Zhang (2009) fizeram um estudo da relagdo
entre crescimento econdmico, investimento estrangeiro direto e meio ambiente
para o caso da China, observando estatisticas referentes a 112 cidades chinesas.
O estudo também apresenta uma inovagdo: a de avaliar os supostos ganhos
ambientais de acordo com a origem do IED. Em particular, desagregaram os
influxos totais de IED em dois grupos: os provenientes de Hong Kong, Macau e
Taiwan e os originarios do restante do mundo.

Segundo Cole, Elliott e Zhang (2009), a parcela do produto total nacional chinés
gerado por firmas originarias dos trés paises considerados separadamente teve
um efeito positivo sobre a emissdo local de poluicdo industrial (para trés tipos de
poluentes da &gua). Entretanto, o resultado observado para firmas provenientes
do resto do mundo foi ambiguo: o efeito ambiental foi nulo, positivo ou negativo
a depender do tipo de poluente considerado. Os autores concluiram que para o
nivel de renda da China no periodo mais recente, crescimento econémico ainda
implica elevacao de polui¢do industrial.

3.5 OS EFEITOS ESCALA, COMPOSICAO E TECNOLOGIA

Em contraste com os resultados de Cole, Elliott e Zhang (2009), He (2006) e
Zeng e Eastin (2007) encontraram uma relagdo positiva entre IED e qualidade
ambiental para o caso da China. He (2006), em particular, chegou a esse resultado
mensurando os efeitos escala, composicao e tecnologia do IED. O autor observou
gue o impacto sobre as emissdes de diéxido de enxofre (SO2) em 29 provincias
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chinesas foi insignificante no periodo avaliado. E importante notar que uma
possivel explicagdo para a obtengdo de resultados opostos nos trabalhos citados
seja o fato de que Cole, Elliott e Zhang (2009) possam ter capturado melhor a
influéncia de caracteristicas locais sobre os resultados ambientais do IED por meio
do tamanho significativo da amostra de cidades avaliadas (112 cidades).

3.6 IMPACTOS ECONOMICOS E SOCIOAMBIENTAIS

Alguns trabalhos recentes apresentam conceitos ampliados fazendo referéncia a
questdes econdmicas e socioambientais. Zarsky e Gallagher (2008) fazem um estudo
de caso sobre a industria de tecnologia de informacgdo (Tl) em Guadalajara, no
México, buscando mensurar a relagdo entre FDI Spillovers de multinacionais norte-
americanas e Sustainable Industrial Development. O conceito de desenvolvimento
industrial sustentavel expressaria uma combinagdo de resultados econdémicos,
ambientais e sociais derivados da presenca do |IED. Sob essa nogédo, os autores
investigaram um conjunto de supostos beneficios do IED norte-americano:
a) aumento da capacidade produtiva das empresas domésticas; b) geragao de
emprego; e c) reducao dos impactos sobre a salide e o meio ambiente.

Rocha e Almeida (2007) também fizeram um estudo de caso — sobre a Industria de
Papel e Celulose no Brasil — a luz do conceito de desenvolvimento sustentavel e
concluiram:

As principais conclusdes sdo: quanto ao desempenho econémico, empresas
estrangeiras e domésticas sdo similares; empresas nacionais estdo a frente
em desempenho ambiental; enquanto as empresas estrangeiras induzem a
melhores condi¢des sociais ofertando salarios mais altos e treinamento aos
seus trabalhadores. Com base nessas evidéncias empiricas contraditérias, ndo
podemos concluir que o IED na industria brasileira de papel e celulose atua
para o desenvolvimento sustentavel. (ROCHA; ALMEIDA, 2007, p. 3).

Soysa e Neumayer (2005), por sua vez, empreenderam uma extensa investigagao
para uma lista de paises em desenvolvimento constantes da base de dados do
Banco Mundial em 2002.'® Precisamente, buscaram mensurar o impacto do |ED,
do comércio internacional e do grau de liberdade econémica sobre a denominada
“taxa de poupanga genuina”, uma medida de sustentabilidade (fraca) calculada
pelo Banco Mundial e que mensura o grau de investimento no estoque de capital
total da economia (a soma dos estoques de capital produzido, natural e humano)
acima da sua depreciagdo em um dado periodo. Os autores encontraram evidéncias
de que um maior grau de abertura econémica medido em termos de estoque de
IED como parcela do produto da economia eleva a taxa de poupanca genuina e,
consequentemente, contribui para o desenvolvimento sustentével desses paises.

Como ja foi dito, as ONGs tém assumido papel crescente na avaliagdo de impactos
socioambientais do IED. Jorgenson (2009) e Jorgenson e Dick (2010) encontraram

16 Os autores ndo apresentam no trabalho o nome dos paises em desenvolvimento considerados. Esclarecem, no entanto,

ue seria uma subamostra de um conjunto de 135 paises. Mais e’\S/Jeciﬁcamente, nas palavras dos autores: “[...] we restrict
the sample to developing countries, dropping Japan, Australia, New Zealand, and Northern American and Western Euro-
pean countries.” (SOYSA; NEUMAYER, 2005, p. 749)
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uma correlagdo positiva entre estoque de IED industrial e emissdes de didxido de
carbono (CO2), totais e por unidade de produto, em paises em desenvolvimento.
Um resultado bastante interessante em Jorgenson e Dick (2010) foi a constatagao
de uma contribuicdo da maior presenca de ONGs para niveis relativamente mais
baixos de emissdes em determinados paises. Para os autores, o resultado sugere
que a atuacao desse agente tem a capacidade de influenciar o comportamento
ambiental de empresas multinacionais.

3.7 AVALIACAO SEGUNDO A COMPOSICAO SETORIAL DO IED

Existem varios trabalhos dedicados a investigacdo dos efeitos ambientais do |IED
avaliando industrias distintas. Zarsky e Gallagher (2008) fizeram um estudo de caso
sobre a industria de Tl no México. Ruud (2002) enfocou principalmente a industria
quimica e farmacéutica na india. Gallagher (2004) estudou a industria de aco no
México. Sims Gallagher (2006) apud Zarsky e Gallagher (2008) investigou a industria
automotiva na China, e Leighton et al. (2002), a industria de petréleo na Nigéria
e Equador, entre outros paises. Para o Brasil, Almeida e Rocha (2008) avaliaram
empresas estrangeiras das Industrias de Papel e Celulose e Petroquimica.

Avaliados conjuntamente, tais estudos revelam que os possiveis efeitos ambientais
do IED nédo apresentam uma tendéncia ou natureza especifica, podendo variar em
razao de fatores muito distintos, tais como: a) se se trata de atividade intensiva, ou
ndo, em recursos naturais; b) se o |IED esté associado a novas instalagdes produtivas
ou a unidades antigas e defasadas tecnologicamente; c) se a multinacional adota
tecnologia tdo avangada quanto a da matriz; e d) o rigor da legislagdo no pais
recipiente.

Young (2000, 2001, 2004) aborda o aspecto setorial observando um dos pontos
levantados por Gentry (1999), qual seja o da relagdo entre o potencial de
impacto ambiental do IED e o mercado destino da producao. De acordo com
Young (2000, 2001, 2004), dados da chamada Pesquisa da Atividade Econémica
Paulista (Paep), em 1996 e cobrindo 43.900 empresas do estado de Sao Paulo,
indicaram que empresas da industria de transformacéo de inserc¢do internacional,
assim classificadas segundo a proporgdo das exportacdes na receita total ou pela
participagao parcial ou integral de capital estrangeiro, destacaram-se como lideres
em interesse e na efetiva adogdo de inovagdes com objetivos ambientais.

4 COMENTARIOS CONCLUSIVOS

Com o auxilio das estruturas analiticas de Zarsky (1999), Grossman e Krueger
(1991) e Gentry (1999) e avaliando-se uma amostra de trabalhos dos anos 2000

a 2010, procurou-se responder as seguintes questdes: que aspectos da interface

IED — meio ambiente tém sido explorados empiricamente? A literatura reflete

a recomendagdo de pesquisa resultante dos estudos dos anos 1990? Qual a
contribuicdo mais recente para a identificacdo dos potenciais efeitos ambientais

do IED? Da perspectiva de paises em desenvolvimento, que lacuna de pesquisa ¢ 4f
possivel destacar?

O principal objetivo do levantamento de literatura tedrica e empirica aqui

o
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apresentado foi capturar o debate mais recente sobre a interface IED — meio
ambiente. Em especial, identificar o movimento de pesquisa para além das
hipdteses de paraiso ambiental e corrida para o fundo. O Quadro 2 apresenta
os trabalhos empiricos analisados. Constatou-se que aspectos ao nivel da firma
foram de longe os mais estudados no periodo 2000-2010 e que ainda predominou
o interesse pela relagdo mais enfocada na década de 1990, qual seja o possivel
efeito do rigor da legislagdo ambiental sobre a decisdo de localizagdo do IED.

Por outro lado, também constatou-se um claro movimento de pesquisa voltado para
a natureza dependente do contexto dos efeitos ambientais do IED, movimento este
caracterizado pela diversidade de relages a serem adicionalmente avaliadas, tais
como: o efetivo comportamento ambiental de empresas subsidiarias multinacionais
em relacdo ao desempenho planejado pela matriz; a relagcdo entre o nivel de
influéncia do IED sobre padrées e normas ambientais e o grau de corruptibilidade
de governos locais; a origem do IED como fator determinante de sua qualidade
ambiental; a influéncia de caracteristicas socioecondmicas locais sobre o resultado
ambiental do IED; o efeito da presenga de ONGs sobre o comportamento das
multinacionais; o impacto ambiental do IED por atividade desenvolvida, entre
outros.

Em suma, é possivel afirmar que a agenda de pesquisa sugerida ao final da década
de 1990 vem sendo observada e que a principal contribuicdo da literatura recente
é, em termos gerais, o aprofundamento da nocado de que os possiveis efeitos
ambientais do IED ndo apresentam uma tendéncia ou natureza especifica e que
podem variar significativamente a depender de fatores diversos a exemplo dos
destacados nas estruturas analiticas de Zarsky (1999), Grossman e Krueger (1991)
e Gentry (1999).

Complementarmente a essa conclusdo, chamam a atencao duas caracteristicas
comuns a maioria dos trabalhos. Grande parte dos estudos aponta o nivel de
exigéncia ambiental dos diversos agentes econémicos — em especial, o do
governo — como fator determinante dos possiveis resultados ambientais do IED.
Além disso, foi praticamente ausente o enfoque sobre a relagdo existente entre o
resultado ambiental do IED e sua distribuicdo espacial no pais recipiente. Apenas
Cole, Elliott e Zhang (2009) observaram a distribuicdo geografica do IED como
aspecto fundamental e sob essa nogdo avaliaram dados de 112 provincias chinesas.
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interface IED - meio ambiente: literatura empirica dos anos 2000, segundo o tema

Cateporia

Estudos empiricos

fnvestipam a kipdiese da exisréncia &fon busca por
paraises ambientaiz (pollution havem)

Micro

Elliott ¢ Shimamoto (2008); Fabry ¢ Longhi (20000,

Eskeland ¢ Harrison (2003); Dean et al. (2005);

I'rabalhos resenhados por Kavscher (2005); List ¢ Co (20007; List ot al. (2001);
Keller ¢ Lovinson (2002); Fredriksson ot al. (2003); Cole ¢ Elliott (20035);
Akbostaned, Tung ¢ ‘TTrft-Asik (2004);

Almeida ¢ Rocha (2008).

Investieam o comportamento ambiental da firma estrangeirg o'on
@ hindtese de difusde de padracs ambicnnais clevadas (polluton hale)

Cole ot al. (2008}, Eskeland ¢ Harrison (2003);
Fuud (2002 farsky ¢ Gallagher (2008%;
(rallagher (2004); Leighton ot al. (2002,

Young (2000, 2001, 2004); Scroa da Motta (2004},
Almeida e Racha (2008).

Avelium oy efeiion escaledomposiedntecnoioria e o gfeitn vendo (CRA)

Me (2006}, Zenp e Tastin (2007);
Cole, Tlioll & Zhang (2009) — CK AL

Aviiiom fmpacioy econdmicoy eou soctoumbienlaly

Targensan (20049); Jorgensaon e Dick (20010},
Hoysn & Newmayer {2005 );

Farsky e Gallagher {2008); Rocha e Almeida (2007).

Avalicmn o poder de infludncia dio TED e diey mudtinacioneds

Cole, Tlioll & Fredriksson (2006).

Palitica

frvestiya o hipdteye de corvidne pova o fieado (eece (o the bodtom}

Wheeler (2001).

A observancia desse ponto — nomeadamente, a influéncia da varidvel espaco na
interface IED — meio ambiente — requer o reconhecimento de que os possiveis
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efeitos ambientais do investimento estrangeiro direto tém também sua dimensao
geogréfical Mais especificamente, uma abordagem em nivel regional (e/ou
intrarregional) teria o potencial de capturar efeitos ambientais despercebidos em
pesquisas que avaliam os efeitos do I[ED unicamente em nivel nacional.
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RESUMO

Este artigo apresenta conceitos e anélises sobre transporte publico (doravante TP)
na cidade de Palmas, capital do estado do Tocantins (Brasil), relativo principalmente
a avaliacdo da qualidade do sistema de transporte coletivo urbano com enfoque
no ponto de vista do usudrio. Busca-se identificar os pontos criticos impactantes
na qualidade do sistema de TP bem como isso afeta de forma direta ou indireta
a eficiéncia econémica da cidade. Também ¢é proposta estimular reflexdes em
torno do termo “cidade média”, com vistas a propor critérios que, considerando
as especificidades da rede urbana do Tocantins, permitam identificar suas cidades
médias. Inicialmente, apresentam-se algumas ideias e conceitos, postos por
diferentes autores, sobre cidade e sua relagdo com a urbanizacdo decorrente do
processo de implementacdo do Estado. Faz-se em seguida, uma reflexdo do tema
cidade média, em que se analisam questbes referentes ao tamanho demogréfico
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como principio de identificacdo, suas caracteristicas e papéis. Ainda sao
apresentadas as anélises dos resultados obtidos com a aplicagdo do questionario,
no qual averigou-se que os pontos a serem melhorados conforme opinido dos
usudrios sdo: o prego da passagem, como principal fator de insatisfagdo, a Lotagao
dos 6nibus, informagdes nos pontos de paradas e internet e o incentivo a utilizagéo.

Palavras-chave: Sistema de Transporte. Usuério. Qualidade.

ABSTRACT

This article introduces concepts and analyses on public transport (TP) in the city of
Palmas, capital of the State of Tocantins (Brazil), relative to the evaluation of the
quality of the urban public transportation system with a focus on the user’s point
of view. The aim is to identify the critical issues impacting on the quality of the TP
system as well as that directly or indirectly affects the economic efficiency of the
city. It is also proposed, stimulate reflections around the term average town, with
a view to proposing criteria, considering the specificities of the urban network
of the Tocantins, identify their hometowns. Initially, some ideas and concepts, by
different authors, about the city and its relation with urbanization resulting from the
process of implementation of the State. You do then, a reflection of the average
City theme, in which they analyze issues relating to the demographic size as a
principle of identification, characteristics and roles. Still are the analyses of the
results obtained with the application of the questionnaire, where verified that the
points to be improved in accordance with the opinion of the users are: the price of
the ticket, as main factor of dissatisfaction, the capacity of the bus, information in
charts and internet points and encouraging use.

Keywords: Transport system. User. Quality.

1 INTRODUCAO

O estado do Tocantins possui uma area de 277.620.914km?2 (IBGE, 2014). E a mais
nova Unidade Federativa do Brasil. Em 05 de outubro de 1989, foi promulgada a
primeira Constituicdo do estado, feita nos moldes da Constituicdo Federal. Foram
criados mais 44 municipios, além dos 79 ja existentes. Atualmente, o estado possui
139 municipios tendo a cidade de Palmas como Sede Administrativa.

Palmas foi fundada em 20 de maio de 1989, logo apds o surgimento do Tocantins
pela Constituicdo de 1988, mas somente a partir do dia 1° de janeiro de 1990,
Palmas passou a ser a capital definitiva do estado tocantinense. Com uma
populacdo de 228.332 habitantes em 2010 essa capital possui 2.218,943 km2 de
area territorial (IBGE, 2010).

De acordo com Palmas (2005), para além do incremento populacional significativo, 8
o municipio de Palmas foi uma das capitais com maior crescimento demografico -

\l»

66 Revista em Gestao, Inovacdo e Sustentabilidade - Brasilia, v.2, n.2, p. 65-87, dez. 2016



A Qualidade do transporte Publico Urbano em
cidades Médias: estudo de caso
em Palmas — Tocantins

nessas duas Ultimas décadas. Isso traz preocupagdes pelo fato de que, embora
tenha surgido a partir de um plano urbanistico, o processo de ocupacao territorial
de Palmas se deu diferentemente do que foi planejado e daquilo que constava no
projeto.

Compilando os conceitos de Moraes (2003) e Coreolano (2011), durante o seu
processo inicial de ocupacéo, as terras escolhidas para a implantagdo da cidade
foram compradas pelo Estado ou doadas por fazendeiros, transformando o
Executivo Estadual no maior proprietario fundiario do municipio.

Nessa perspectiva, o Estado comercializava propriedades fundiarias publicas com
o capital imobilidrio e utilizava terras urbanas para negociar o pagamento das
empreiteiras responsaveis pelas obras de construcdo da cidade. Enquanto isso,
contraditoriamente, os trabalhadores que atuavam na construgdo civil da cidade,
em virtude de circunstancias socioecondmicas, construiram suas moradias longe
de areas urbanas centrais.

A ideia de distancia e de locomocao permeia a capital Palmas desde seu cerne,
considerando-se suas configuragdes socioespaciais de sua construgdo/ocupagao.
No que se refere ao Transporte Publico (doravante TP) e/ou coletivo, este por
definigdo é um meio de transporte mercanciado por empresas publicas ou privadas
que permite o deslocamento urbano da populagdo de um ponto a outro dentro da
municipalidade.

O deslocamento urbano constitui um dos maiores desafios das cidades brasileiras.
E o marco de conflitos de gestdo das cidades e dos movimentos diversos (sociais,
populares, etc.). Para Lefebvre (1999), é importante a compreensdo de que a
elaboragdo da politica urbana e de seus instrumentos ndo se d4 em ambiente de
neutralidade politica ou administrativa, pois os conflitos de interesses constituem
um aspecto permanente na producgdo do espaco urbano.

A abordagem aqui proposta tem o objetivo de identificar e avaliar a percepcéo
que os usudrios do servico de transporte coletivo urbano por onibus ofertado
na cidade de Palmas (TO) tém sobre a qualidade do servico prestado, além de
identificar os pontos criticos e caracterizar o usuario que utiliza o sistema. De tal
modo, é possivel ter uma visao parcial, mas que busca integrar as outras dinamicas
de analise do problema e colaborar para a melhoria na qualidade do servico
prestado.

De acordo com Hayes (2003), o conhecimento das percepgdes e reagdes dos
usuarios, em relagdo aos negécios de uma determinada organizagdo, pode
aumentar muito suas possibilidades de tomar melhores decisdes empresariais.

Com intuito de atingir os objetivos delineados, desenvolveram-se no percurso da
pesquisa trés etapas metodoldgicas. A primeira aborda a pesquisa bibliogréfica
embasada em autores que tratam do tema, buscando assim uma base tedrica e
reflexdes bibliograficas sobre o assunto.
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A segunda etapa fundamenta-se na determinacdo do grau de satisfagdo dos
usudrios do TP da cidade de Palmas (TO), apresentando assim caracteristicas de
certo grupo, o que quanto os fins, compdem em uma pesquisa descritiva, elegendo
e elencando o que poderia evidenciar essa satisfagdo e ao mesmo tempo nos
auxiliar a perfilar o publico-alvo da pesquisa.

Os procedimentos metodoldgicos da terceira etapa tiveram inicio ao eleger
o levantamento de dados quantitativos. Em seguida, partimos para a coleta
dos dados, realizada a partir de uma pesquisa de campo com a aplicagdo de
questionarios aos usuarios do TP.

E preciso salientar que o questionario foi um suporte/ferramenta importante para
as premissas deste trabalho. Segundo Malhotra (2006), o questionario consiste
em um conjunto formal de perguntas — escritas ou orais — cujo objetivo é obter
informacdes dos entrevistados.

Para as entrevistas foi utilizado um roteiro estruturado de forma simplificada como
modelo, de maneira que poderia ser rapidamente interpretado e respondido pelos
usudrios. Mais especificamente, o questionario foi estruturado em trés grupos:

*Grupo I: Fundamentado com o objetivo de obter um perfil dos usuérios,
conseguindo informagdes como: género, faixa etéria, escolaridade, faixa de
renda mensal, motivo e frequéncia de viagem;

*Grupo II: Composto por 27 critérios que avaliardo a qualidade do TP
realizado por 6nibus, sendo instituida uma escala cujos extremos sao
"Otimo” e "Péssimo” e que permite que os respondentes marquem o local
que melhor represente o seu grau de satisfagdo de cada critério;

* Grupo llI: Constituiu-se de um “espago aberto” para expressar suas criticas,
sugestoes e elogios acerca do TP.

A abordagem das pessoas foi realizada nos terminais e dentro dos 6nibus, entre
os dias 14 e 22 de dezembro de 2015, das 07h as 19h, cujos entrevistados (a titulo
de inclusdo e exclusao) tinham idade superior a 15 anos; na abordagem eram
esclarecidas as finalidades da pesquisa e o objetivo do questionario.

Os entrevistados foram escolhidos por meio de uma amostragem nao probabilistica
por conveniéncia. Para Malhotra (2006), nesse tipo de amostragem os usuarios sao
escolhidos porque se localizam no lugar e no momento em que se encontra o
pesquisador.

O questionario foi aplicado a usudrios que utilizam o transporte pelo menos duas
vezes na semana e, ao todo, foram realizadas 51 abordagens — esse nimero
parece reduzido para extrair informacgdes generalizadas, no entanto, levamos em
consideragdo o nimero de usuérios das duas vias principais da capital (“Teoténio”
e "JK"), em uma amostragem aleatdria, em relacdo ao N (nimero/quantidade) da
populacdo da cidade em estudo. As abordagens duravam em média 15 minutos &
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(no maximo). Os dados levantados das avaliagdes foram tabulados em planilha
eletrénica e, em seguida, gerados os gréficos.

Por fim, a quarta e Ultima etapa da pesquisa dedicou-se a anélise sistematica dos
resultados obtidos com o objetivo de expor um diagndstico acerca do servico
prestado através do TP.

1. PALMAS ENQUANTO CIDADE MEDIA

O conceito de Cidades Médias vem permeando as discussdes de ambito urbano,
urbanizagdo e urbanismos. Algumas areas estdo preocupadas em inserir tais
discussdes no interim dos seus debates. A Geografia, as Ciéncias Sociais e a
Arquitetura e Urbanismo sdo exemplos dessas areas preocupadas com o debate.

As cidades médias podem ser classificadas, em primeiro momento, segundo seu
indice populacional, pois no que diz respeito a escala de grandeza nada é mais
significativo. Segundo Franca:

Para o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a cidade média
é aquela que possui populagdo entre 100.000 e 500.000 habitantes.
Conforme Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), as cidades médias sdo
aquelas com aglomeragdes entre 100.000 e 1.000.000 de habitantes.
Andrade e Serra (2001) também trabalham com essa mesma definicdo de
cidade média apresentada pelo IBGE. Enquanto Amorim Filho e Bueno
e Abreu (1982) estabeleceram um tamanho minimo de 10 mil na sede
do municipio (FRANCA, 2007, p. 51-52).

Entretanto, Spdsito (2007) entende que as cidades médias sdo aquelas que
desempenham papéis de ligacdo, de intermediagdo entre as pequenas e as
maiores cidades, sem desconsiderar o tamanho demogréfico como primeiro nivel
de anélise, pois como ja destacado, existe a estreita relagdo entre quantidade e
qualidade das dindmicas e processos. De acordo com Corréa (2000), as cidades
médias é uma tipologia de cidades que se caracteriza pela combinagdo de inimeros
fatores, como tamanho demografico, aliado as fun¢bes urbanas e organizagdo de
seu espaco intraurbano.

Com isso, é possivel a compreensao que cada cidade se apresenta no espaco
urbano de forma singular, pois se inseriu e foi constantemente reinserida de forma
distinta, ou seja, em um contexto socioecondmico distinto, mediante atividades e
funcdes distintas (LEITZKE; FRESCA, 2009).

Considerando essas interpretaces apresentadas para classificar e caracterizar uma
cidade média, podemos afirmar que a cidade objeto de nossas anélises — Palmas
(TO), configura-se como cidade média. Como capital estadual, Palmas centraliza
varios servicos ndo encontrados em outras cidades do estado e comanda as areas
do seu entorno, tais como: politica-administrativas, servicos de salide de média
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e alta complexidade, servicos bancarios, fluxo regular de mercadorias, pessoas e
informagdes, e educacao referente principalmente ao ensino superior e industrial.
Além disso, é a cidade mais populosa do estado do Tocantins, com 228.332
habitantes em 2010, sendo que 221.741 habitantes correspondem a populagao
urbana (IBGE, 2010).

Palmas, dada a sua condigdo de capital do estado do Tocantins, apresenta uma
gama de estruturas e atribuicdes que organizam os servigos publicos na escala
estadual. Suas fung¢bes politico-administrativas se estendem a tudo que afeta o
bem-estar dos cidadaos e acaba por gerar intensos fluxos no seu territério, pela
demanda de érgéaos, entidades, bens e servicos, tanto na esfera estadual como
federal.

Um setor importante e que influencia a cidade é o da salde. Estdo presentes
varios tipos de estabelecimentos de salide, entretanto, os principais estao ligados
a agdes de protegdo, apoio, diagndstico, atendimento ambulatorial e hospitalar,
este Ultimo identificado como referéncia macro e microrregional. A capital Palmas
possui um percentual de 31% do total de estabelecimentos de salide do estado
do Tocantins conforme Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saide — CNES
(2016), com 439 unidades. Dados do IBGE apontavam no ano de 2010 que as
unidades de servicos de salde totalizavam 144 estabelecimentos sendo 2,08%
publicos estaduais, 40,27% publicos municipais e 57,63% privados.

Os servicos bancérios imprescindiveis no dia a dia em Palmas tém territorializados
as agéncias dos principais bancos nacionais e alguns internacionais. Segundo
levantamento do IBGE (2014), totalizam 35 agéncias bancérias estabelecidas na
cidade, além de inimeras agéncias de autoatendimento. Esse tipo de cidade
média, caracteriza-se pela concentracdo de atividades que geram interagdes
espaciais a longas distancias, pois se trata de atividades destinadas ao mercado
nacional e internacional (CORREA, 2000, p. 31).

Além desses aspectos, o segmento educacional encontrado em Palmas é bastante
abrangente, especialmente no ensino superior, enfatizando sua importancia, tanto
como de influéncia no sistema de ensino regional como para a economia local.

Tem estabelecida na cidade a sede/reitoria da Universidade Federal do Tocantins
(UFT), do Instituto Federal do Tocantins (IFTO) e da Universidade Estadual do
Tocantins (Unitins) que sdo instituicdes de ensino superior (IES) publicas, possui
também outras universidades (IES) filantropicas, particulares e polos de instituicdes
de ensino superior e faculdades que promovem a educagéo a distancia. Somadas,
oferecem uma gama de cursos que ndo sdo ofertados em outras universidades/
faculdades da regidgo e essa oferta promove fluxos regulares de pessoas e
informagdes advindas tanto de cidades do préprio estado como dos estados
vizinhos, principalmente do Para, Maranh&o, Goias e do Distrito Federal.

Observando a participagdo dos setores da economia no PIB municipal, existe forte
aumento do setor da indUstria na economia regional. No ano 2000 era uma .’_\f
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porcentagem de 13,24% do valor bruto total e no ano de 2013 esse valor pulou
para 25,34% (IBGE, 2014). Por exercer centralidade estadual, Palmas ocupa posicao
de destaque na producdo e na articulagdo do territério. Esse fato vem a agregar
no comércio tornando-o diversificado e especializado, atraindo consumidores nao
apenas da cidade como de diversas cidades da regido.

Dessa forma, constatou-se que a capital Palmas apresenta caracteristicas tanto
de modo quantificativo quanto qualitativo que a caracterizam enquanto cidade
média. Fato esse que gera uma economia diversificada e a fluxos regulares de
deslocamentos no perimetro urbano. Tais informagdes se tornam pertinentes para
enfatizar o quéo a oferta do transporte publico e a sua qualidade podem influenciar
nas dindmicas sociais de atendimento, recebimento desses fluxos, bem como de
inibir ou impulsionar essas relacdes estabelecidas na cidade.

2. PROBLEMATICA DO TRANSPORTE PUBLICO EM PALMAS

O TP de passageiros é um tipo de transporte que deve atender e estar acessivel
a populagdo e tem por objetivo atendé-la indistintamente, estando seus servigos
submetidos a varias obrigagdes, tais como: transportar todos os passageiros
segundo um horério fixado; cobrar tarifas definidas pelo poder puiblico; explorar
permanentemente uma rede de transportes determinada e informar previamente
aos usudarios da tarifa dos servigos prestados. Os servigos publicos de transportes
sdo representados principalmente: pelo transporte de massa (metrd, trem de
suburbio, bonde ou pré-metrd); pelo transporte coletivo (trélebus, dnibus, micro-
6nibus/Lotagdo) e pelo transporte individual (taxi e mototaxi).

Para Oliveira (2003), o sistema de TP de uma cidade forma uma rede, uma vez
que este é considerado um dos principais vetores de circulagdo dentro do espaco
urbano, fundamental para o crescimento econémico e social da cidade j& que
é o responsavel pela interligagdo da populacdo dos lugares de residéncia aos
locais de trabalho e lazer. O TP exerce, também, o papel de fixador do homem
no espago urbano podendo influenciar na localizagcdo das pessoas, no acesso a
servicos, edificacdes, rede de infraestruturas e atividades urbanas diversas.

Ferraz (1997) afirma que o transporte determina a localizagao das atividades e as
condicionam tanto para um ordenamento racional quanto para o ordenamento
irracional. J&4 o direcionamento de recursos tanto em nivel federal, estadual e,
principalmente, municipal se torna fundamental para que usuérios tenham opgdes
vantajosas tornando, assim, mais vidvel a utilizagdo por um maior nimero de
pessoas.

Segundo estudo divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - Ipea
(2012), 65% da populacdo das capitais brasileiras usa TP para se deslocar (Tabela
1). Apenas 2,85% se locomovem a pé cotidianamente. Esse percentual apresenta

Revista em Gestdo, Inovacgédo e Sustentabilidade - Brasilia, v.2, n.2, p. 65-87, dez. 2016

71



uma diferenca significativa em relacdo a cidades do interior. O TP coletivo mais
utilizado é o 6nibus, sendo que 78,4% dos gastos entre moradores das capitais

sdo nessa modalidade. Nas regides metropolitanas esse percentual atinge 88%
(IPEA, 2012).

Tabela 1 — Meio de transporte mais usado para locomogéo (%).

A pé Bicicleta Carro Moto TP
Capitais 2,85% 3,22% 23,39% 5,57% 64,98%
Outros 16,63% 8,54% 23,91% 15,02% 35,89%

Além disso, o Ipea (2012) aponta as trés maiores preocupagdes da populagéo
no transporte e na mobilidade urbana: a velocidade, custo do deslocamento e
a disponibilidade. As respostas obtidas em um questiondrio objetivando captar
o motivo da escolha modal, condi¢do para usar o TP e caracteristicas do bom
transporte indicam isso, como é possivel verificar na Tabela 2.

Tabela 2 — Principal motivo para a escolha do meio de transporte

A pé Bicicleta Carro Moto TP
o ) ser mais . ser mais .
1 ser saudavel , . ser mais rapido , . ser mais barato
rapido rapido
2 i< ranid ser mais ser mais ser mais i< ranid
ser mais rapido , ser mais rapido
P barato confortavel barato P
. . . sair num ser a Unica
o sair num horario ser mais n .
3 ) ser comodo horario forma que
adequado saudavel
adequado conhece

A partir desses dados é possivel afirmar que o TP esta ligado a redugédo de custos.
A utilizagdo de transporte publico coletivo reduz a ocupagao do espago das vias
com muito mais pessoas transportadas em relagdo a area publica utilizada do que
se fossem transportados por veiculos motorizados individuais (BRASIL, 2015).

O Bus Rapid Transit (BRT) é o sistema de TP que deverd ser implantado em
Palmas. Seguird o mesmo modelo que foi implantado em cidades como Curitiba
e Los Angeles (EUA). A proposta inicial é que o BRT permita a integragdo com
outras modalidades de transporte publico, melhorando a circulagdo de pedestres
e bicicletas. E fato que o centro urbano da cidade apresenta uma demanda
crescente de transporte de massa para criar melhores condi¢des de acessibilidade
e mobilidade urbana em Palmas.

A
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Segundo Oliveira (2003), a regido norte de Palmas é caracterizada atualmente
por um adensamento mais acentuado, devido a uma série de ocupagdes por
populares, resultando no surgimento de Lotes pequenos, vias estreitas, caréncia
de equipamentos publicos e de éareas livres. A area estd proxima as facilidades
que a regido central proporciona e, consequentemente, é mais valorizada que a
regido Sul. Essa &rea tem sido alvo de varias intervenc¢des da prefeitura no sentido
de regularizar e prover a infraestrutura basica. J& os moradores da regido Sul sao
os que mais usam o TP, onde ha maior concentragdo de empregos e por causa do
perfil socioeconémico da populagdo. Ainda segundo Coriolano:

Prevista para expansao posterior, a regido sul possui atualmente mais de 50%
da populagdo urbana de Palmas, concentrando maior quantidade de pessoas
com menor poder aquisitivo e alta densidade demografica. Bairros como o
Aureny Ill, com a maior densidade populacional do municipio, possui em média
87% da populagdo com renda de até trés saldrios minimos; da mesma forma,
o Aureny |V possui 85% e os setores Morada do Sol e Sol Nascente possuem
91% das familias nessa situacdo. Tal cenario mostra claramente a segregacgédo
das familias de baixa renda em é&reas periféricas da cidade (CORIOLANO,
2011, p. 30).

Os usuéarios dos servigos de TP urbano sao constituidos em sua maioria por pessoas
de baixa renda que realizam seus deslocamentos majoritariamente para o trabalho
ou escola. Segundo a Associacao das Empresas de Transporte Urbano (2008),
cerca de 40% dos passageiros transportados pagam a tarifa utilizando “vale-
transporte”, indicando que trabalhadores assalariados de baixa renda constituem
o maior grupo de beneficiarios do TP.

Um dos problemas sdo as falhas na estrutura do sistema como, por exemplo,
falhas de comunicagéo (dificuldade de entendimento do sistema pelos usuarios),
inconstancia nos horarios dos 6nibus e precariedade das instalagdes fisicas
— acessibilidade e mobilidade nas estacdes, qualidade estética e material,
continuidade de calgadas e periculosidade na travessia de vias para pedestres.
Esses fatores contribuiram para aumentar a insatisfagdo dos usuarios.

Outro problema esté relacionado a falta de planejamento e a auséncia de politicas
publicas, acarretando varios problemas, como a grande dispersao do territério e os
vazios urbanos com quadras inteiras sem utilidade, proximas a areas desprovidas
de infraestrutura, com poucos habitantes, ocasionando na atualidade um sistema
de TP caro e ineficiente por causa das grandes disténcias a se percorrer entre
periferia e centro da cidade.

Dado o contexto de problemas, “a populagéo foi gradativamente se apropriando da
motorizagdo individual e, para o cidaddo comum, se locomover de automovel traz
também a conotacao de status. Até para o poder publico, o excesso de automdvel
congestionando a cidade era visto como evidéncia de progresso (BRASIL, 2015).

Tendo isso em vista, o trénsito da cidade vem se tornando problematico pelo
constante aumento no nimero de automoéveis privados e, assim, se tornando

Revista em Gestdo, Inovacgédo e Sustentabilidade - Brasilia, v.2, n.2, p. 65-87, dez. 2016

73



74

Carlla Brito Furlan
e Gleys lally Ramos dos Santos

frequentes os congestionamentos no trafego da cidade, a polui¢do sonora e do ar
e as altas taxas de mortalidade e invalidez por acidentes de transito.

Essas sdao as manifestacbes mais aparentes e até dramdticas do que estd
acontecendo com a mobilidade urbana. Isso se deve ao fato da deficiéncia do TP
e do surgimento de bairros distantes do centro urbano, oriundos do crescimento
acelerado e desigual da cidade, o que significam perdas na qualidade de vida e
na eficiéncia da economia urbana.

O lpea estimou em pesquisa (1998) que perdas em dez centros urbanos brasileiros
com congestionamentos ultrapassam R$ 500 milhdes de reais anuais em valores
da época, considerando apenas o gasto adicional de combustivel e a perda de
tempo dos trabalhadores em seus deslocamentos (IPEA, 1998).

Entretanto, mesmo com esse panorama, ainda ha vantagens no TP. Uma delas
é sua contribuicdo na eficiéncia econémica das cidades, pois apresenta menor
consumo de combustivel, energia e espago viario por passageiro, assim como
taxas muito menores de emissdo de poluentes.

3.1 QUALIDADE NO SERVICO

A populagdo dos grandes centros urbanos tem enfrentado inimeros problemas
com relagdo a qualidade do transito em suas cidades, pela falta de mobilidade
urbana, grande ocorréncia de congestionamentos e engarrafamentos, a falta de
seguranca e de politicas publicas que aliviem a falta de eficiéncia do transporte
publico urbano.

E importante destacar que o servico de transporte publico por &nibus é
proporcionado e consumido de maneira coletiva e, dessa forma, os passageiros
apresentam variagcbes em seus perfis, ndo compartilhando o mesmo ideal sobre a
qualidade do servigo.

A propria definicdo de qualidade é muito abrangente, contudo, para Gronroos
(1990 apud LIMA JR. e BERTOZZI, 1998), a qualidade em servicos pode ser
interpretada como a expectativa que o cliente tem sobre estes, analisando-o de
forma comparativa a outros servicos e sobre uma avaliagdo dos componentes
técnicos e funcionais.

Para Campos (1999), um produto ou servico de qualidade é aquele que atende
perfeitamente, de forma confidvel, acessivel, segura e no tempo certo as
necessidades do cliente ou usuério.

Atualmente, a qualidade do servigo no TP tem sido alvo de estudos pelas empresas
operadoras e érgaos gestores, que buscam por meio da qualidade capacitar seu
servigo e expandir seu mercado de atuagdo. Para isso ser possivel, é necessario
considerar o nivel de satisfacdo de todos os atores envolvidos no sistema: as
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empresas operadoras, os 6rgaos gestores e, principalmente, os usuarios.

Segundo Ferraz e Torres (2004), a qualidade no transporte urbano deve ser
contemplada com uma visdo geral, isto é, ser obtida por meio da satisfacao
racional e equilibrada das aspiragdes de todos os agentes envolvidos, para que
haja um intercdmbio de ideias e, desse modo, chegar-se a solugdo dos problemas
de maneira participativa e democratica.

Segundo Albrecht e Bradford (1998), ao receber um servigo, o cliente vivencia
uma sequéncia de “Momentos da Verdade"”, denominada Ciclo de Servico. Um
Momento da Verdade representa o instante em que o cliente entra em contato
com qualquer aspecto da organizacao (funcionérios, instalagdes, equipamentos,
telefone/fax, e-mail, homepage, etc.) e, de acordo com esse contato, ele pode
formar sua opinido a respeito da qualidade do servigo. A Figura 1 ilustra um Ciclo
de Servico desenvolvido para o problema tratado no servigo de transporte publico
urbano por onibus.

Figura 1 - Ciclo de Servicos e Momentos da Verdade no transporte publico realizado por énibus.

INICIO

VERIFICACAO DA

DESEMBARQUE DISPONIBILIDADE
. \ DOS SERVICOS
, ACOMODAGAO DO CICLO DE SERVICOS DO COMPRA DO PASSE
| PASSAGEIRO NO TRANSPORTE PUBLICO (ANTECIPADAMENTE
i VEICULO URBANO REALIZADO OUNAO)
POR ONIBUS
ENTREGA DO PASSE ESPERA NO PONTO
OU PAGAMENTO DA DE PARADA DO
TARIFA AO COBRADOR ONIBUS
E/OU MOTORISTA

EMBARQUE

Fonte: Os autores (2016)

Por meio da compreensdo desse Ciclo da Verdade, é possivel identificar mais
facilmente as falhas, visto que uma das caracteristicas da prestagdo de servigos é
a existéncia do contato direto do usuério com o processo produtivo e com isso a
tomada de ag¢bes corretivas/preventivas podem ser mais ageis, proporcionando
um servico de melhor qualidade.

3.2 VISAO DO USUARIO, DA EMPRESA OPERADORA E DO ORGAO
GESTOR

Existem outras etapas que antecedem a realizagdo de uma viagem por transporte
coletivo urbano. O percurso a pé da origem até o local do embarque no sistema,
a espera pelo coletivo, a locomocgao dentro do coletivo e caminhada do ponto
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de desembarque até o destino final. Ndo raro, também é necesséria uma ou
mais transferéncias entre coletivos para atingir o destino pretendido. Para Ferraz
e Torres (2004), essas etapas consomem energia, tempo e expdem 0Os usuarios
ao contato com diferentes ambientes; é necessério que certos requisitos como
seguranca, comodidade, conforto e rapidez sejam atendidos durante todas as
etapas da viagem.

A definicao de padroes de qualidade do servigo do TP pelos usuérios é diversa,
pois sdo ponderados varios aspectos e sua percepgao varia em funcdo da condicao
social e econdmica das pessoas, como idade, género, entre outros fatores.

Ainda para Ferraz e Torres (2004), o fato de oferecer um servigo de qualidade pode
implicar em tarifas elevadas. Para as pessoas com maior poder aquisitivo, o valor
da tarifa do TP é anddino, porque a qualidade do servico é o que mais importa.
O mesmo ndo se pode afirmar para as pessoas com menor poder aquisitivo, ja
que a tarifa baixa é preferivel a um servico de melhor qualidade. Desse modo,
concordamos com Vasconcelos (2009) que afirma que é vital ter em conta a
capacidade de pagamento da passagem por parte dos usuarios de menor poder
aquisitivo, que sdo usudrios cativos do transporte publico.

Ao mesmo tempo, para os empresarios, retorno econémico do investimento,
garantia da continuidade da prestacao de servico por um tempo compativel com
o investimento e reconhecimento da importancia do seu trabalho por parte da
comunidade e do governo sdo as preocupagdes imediatas e importantes.

De acordo com Lima Junior e Bertozzi (1998), com a privatizagcdo e concessdo
dos servicos de TP, a qualidade passou a ser um dos mecanismos de controle e
remuneragdo do servigo. Tal fato faz com que as empresas operadoras busquem a
sua capacitagdo, por meio do aumento da eficiéncia de seus processos internos,
da agregagdo de varidveis de qualidade internas e externas e, principalmente, da
interagdo com o usuério do TP. Desse modo, a qualidade das empresas operadoras
estd baseada nos recursos que estas podem proporcionar para a reducéo de seus
custos operacionais.

Logo, o poder publico representado pelos érgaos de geréncia locais é responsavel
pela regulamentacdo do servico de TP. Tem como competéncia a formulacao,
coordenagao e supervisao do sistema de transporte, o planejamento estratégico e
investimentos para aumentar e melhorar o desempenho do sistema.

Para Ferraz e Torres (2004), existem trés obrigagdes do governo: planejar o
transporte, implementar obras e agbes pertinentes a este e gerir o sistema.
Consequentemente, para viabilizar esse processo, tem que contar com uma
adequada estrutura administrativa, técnica e juridica. Além disso, ressalta que a
gestdo do transporte engloba normas e regulamentos de operagédo, atividades
de fiscalizagdo, programagdo operacional, gerenciamento do banco de dados
de informagdes e administragdo do sistema de comunicagdo com o publico
(reclamacdes e sugestdes), um formato de ouvidoria. Em sintese, Guedes e
Cardoso (2002) apud Vasconcelos (2009, p. 56) defendem que:

A\
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Oferecer um servigo de qualidade para o usuéario cidadao significa considera-
lo como um sujeito social inserido numa realidade urbana, onde as viagens séo
vistas como eventos sociais, por serem condicionadas pelo cenario mais amplo
(conjuntura econdmica, politica e urbana); que determina as necessidades de
deslocamento e as condigdes socioeconémicas dos individuos, cujos direitos
de acesso ao servico e ao uso do espago publico devem ser garantidos.

Tendemos a concordar com os autores, tendo em vista a integracdo dessas visdes
sobre o processo de produgdo do TP, é possivel o entendimento que a qualidade
oferecida é resultante do planejamento do sistema e de sua operagéo e controle.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Essa parte do trabalho trata do resultado do questionario aplicado aos usuarios do
TP por meio dos 6nibus na cidade de Palmas (TO). De acordo com os resultados
do Grupo |, 58,82% dos respondentes sdo do género masculino e 41,17% sao do
género feminino. Observa-se a prevaléncia do género masculino.

Quando se compara o género em relagdo a faixa etaria dos usuérios do sistema de
TP (Tabelas 3 e 4), percebe-se que existe uma alternéncia de grupos entre as faixas
de 21 a 30 anos e entre 15 a 20 anos para o género feminino e, 21 e 30 anos e
entre 31 a 40 anos para o género masculino. Justificamos a abrangéncia de faixas
etdrias adotadas pelo questionario proposto (entre 15 e 40 anos) devido essa ser
a faixa mais expressiva na atividade profissional e por ser a composicao da classe
estudantil, que normalmente sdo duas atividades que facilmente sdo ligadas a
esse periodo de vida das pessoas.

Outro ponto importante a se notar é que houve um intenso declinio da utilizagao
a partir dos 40 anos, tanto no género feminino como no masculino e analisando
junto os géneros dos entrevistados chega-se a uma somatéria de 11,76%. Isso
se deve a dois fatores: o primeiro esta ligado ao inicio das aposentadorias por
tempo de servico ou de forma compulséria e ao fato de existir um ndimero baixo
de estudantes com mais de 40 anos de idade. O segundo reside no fato dessa
faixa etaria apresentar capacidade relativa de aquisicdo de meio de transporte
particular, oriunda de remuneragdes laborais, sobretudo assalariadas.
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Tabela 3 — Distribuicdo por faixa etaria — masculino.

Sexo Faixa Totalizacao %
15-20 3 10%
21-30 15 50%
Masculino | 31740 ? 30%
41-64 3 10%
Mais de 65
NR
TOTAL 30 100%

Tabela 4 — Distribuicao por faixa etaria — feminino.

Sexo Faixa Totalizacao %
15-20 4 19,04%
21-30 12 57,14%
Feminino 31-40 2 9,52%
41-64 3 14,28%
Mais de 65
NR
TOTAL 21 100,00%

A Figura 2 traz a distribuicdo dos passageiros por escolaridade. Nota-se que 6%
dos entrevistados possuem o ensino médio como escolaridade minima e 82% dos
entrevistados possuem o ensino superior incompleto/completo. H4 uma relagao
entre baixo poder aquisitivo e baixa escolaridade; verifica-se a tendéncia de
utilizagdo do sistema de TP por pessoas com maior grau de escolaridade sugerindo
que esta influencia as condigdes econémicas e a mobilidade dos individuos.

Escolaridade dos Entrevistados

Acima de 11 anos 8I2,35%I
Entre 09a 11 anos | 1L77%
Entre 05 a 08 anos | 2,88%
Entre 01a 04 anos | 0

Nunca frequento a escola | 0

0 0,2 04 06 08 1

Figura 2 — Nivel de escolaridade dos entrevistados.
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Segundo Vasconcelos (2009), a falta de escolaridade expde o ciclo vicioso:
menor mobilidade, que gera maior dificuldade para se encontrar emprego; e o
desemprego, que impede as pessoas de adquirirem fontes de renda, o que produz
mais pobreza.

Em relacdo a distribuicdo de renda familiar dos usuarios do sistema, observa-se
que a maioria apresenta renda de 3 a 5 saldrios minimos chegando aos 41%. E
nenhum dos entrevistados apresentou renda superior a 10 salarios minimos.

Cerca de 28% dos usuérios utilizam o servico mais de dez vezes por semana e
22% utilizam de cinco a dez vezes por semana. Ou seja, parte significativa dos
entrevistados tem acesso intenso e cotidano aos servicos de TP. Observou-se,
ainda, que cerca de 67% dos entrevistados usam o servico para deslocamentos a

trabalho e cerca de 14% dos entrevistados usam para estudar, conforme as Figuras
3ed:

Frequéncia das Viagens

7 | | | | |
25,499

De 1a 2 por semana
De 3 a 4 por semana - 25,49%
De 5a 10 por semana - 21157%
Mais de 10 por semana - | | | | | 27,45%

0 005 01 015 0,2 025 0,3

Figura 3 — Frequéncia das viagens.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Motivo da Viagem

Outros 11,76%

Visitar alguém 3,92%
Assisténcia médica | 0

Escola 1.},74%

Trabalho 66,66%

0 0,2 0,4 0,6 0,8

Figura 4 — Motivo das viagens.

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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No que diz respeito ao prego pago pelos usuarios do sistema (Figura 5), cerca
de 78% dos entrevistados avaliam negativamente os servigos prestados. Sobre
o valor da passagem, as pessoas relacionam caro os precos pagos, sobretudo
quando nao estao satisfeitas com o servigo. Assim, é recomendado que a empresa
responsavel investigue as possiveis causas para essa insatisfacdo, visto que sao
problemas pelos quais afetam a concretizagdo das atividades dirias do cidadao,
assim, atingindo de forma direta sua qualidade de vida.

Preco da Tarifa

b 207

De acordo

Barato

| 7843%

Caro

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Figura 5 — Preco da tarifa.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

No que concerne a andlise a seguir, foi instruido ao entrevistado avaliar os itens em
cinco diferentes niveis (péssimo, ruim, regular, bom e étimo). A Figura 6 retrata que
ha um equilibrio nos julgamentos dos usuérios sobre a satisfacdo com o sistema
de TP, dos quais cerca de 33% avaliaram como péssima a linha utilizada, enquanto
cerca de 23% opinaram como regular.

Satisfacao com a Linha

Otima
Boa 21,56%
Regular 23,55%
Ruim 21,56%
Péssima 33,33%
(I] Ol,l 0:2 OI,3 0,4

Figura 6 — Satisfacdo com a linha.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Quando se compara as opinides dos usuarios (Figura 7), observa-se que estao
satisfeitos com o tempo de viagem, pois 50,98% consideram regular, 23,52% bom
e apenas 5,88% consideram como péssimo. Ja sobre o estado de conservacao dos
veiculos, 21,56% consideram bom, 45,09% regular e 23,52% ruim. E importante
ressaltar que o alto percentual de satisfagdo sobre o estado de conservacao pode
estar relacionado com a aquisicdo pelo Sindicato das Empresas de Transporte
Coletivo Urbano de Passageiros do Tocantins (Seturb) de 71 6nibus para a frota de
Palmas recentemente no ano de 2015.

O conceito seguranca tem um indice de 45,09% regular, 25,49% ruim e 19,60% dos
usuarios consideram como péssima. Nesse item procurou-se avaliar as condi¢des
de trdfego de maneira geral, como: a impericia dos motoristas, caracteristicas dos
itinerarios, as condicdes de utilizacdo e conservacdo dos veiculos. Essas condicdes
causam nos usuarios do sistema de TP uma sensagdo de inseguranga, que ¢ a
incerteza de se chegar ao destino. Conclui-se, entdo, que algumas linhas merecem
intervengdo em busca de melhorias, principalmente ao considerarmos as opinides
péssima e ruim.

Sobre o tempo de espera dos 6nibus, a pesquisa apontou que 39,21% dos usuarios
consideram como regular, 23,52% ruim e 17,74% péssimo. Isso denota que os
horarios ndo estdo sendo cumpridos devidamente e os usuarios estdo insatisfeitos.
A Figura 7 ainda permite verificar que 41,17% dos entrevistados avaliam como
regular o itinerério e 25,49% como bom.

Grau de Satisfacao
Otimo 1,96% 1%
Bom 17,64% 25,49%
Regular 39,21% 41,17%
Ruim 23,52% 21,56%
Péssimo 17,64% 11,76%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
QO tempo de viagem ®Conservacdo ™ Seguranca  Espera ' Itinerdrio

Figura 7 — Avaliagao do grau de satisfagdo por critérios pelo usuério do sistema de TP

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A pesquisa apontou que 56,85% dos usuérios estdo insatisfeitos com o atendimento
prestado, este nimero se divide em 33,33% para péssimo e 23,52% para ruim.
Esse componente requer atengdo extra, uma vez que o bom tratamento, além de
ser um direito ao consumidor, é uma das maneiras de concretizar a empatia que
deve existir entre os agentes envolvidos no uso do transporte publico. A relagao
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se agrava quando 45,05% dos entrevistados avaliam como ruim o conforto das
poltronas e 37,25% como regular.

A Figura 8 permite averiguar o nivel de satisfagdo dos usuarios sobre a Lotagdo.
Esse é um dado preocupante. Os percentuais de péssimo chegam a 64,70% e
correspondem a uma significativa reprovagédo nesse quesito. Com isso, é evidente
que a frota de 6nibus é insuficiente para a demanda local e/ou o planejamento
do itinerdrio estd sendo executado de maneira ineficaz. Outro dado preocupante
é sobre a pesquisa de satisfacdo que apresenta um percentual de 66,66% como
péssimo. Isso atesta que ndo hd um canal de comunicagdo eficiente entre os
agentes envolvidos (usuérios e a empresa) para informagdes e sugestdes.

Grau de Satisfacao

Otimo
Bom

Regular

Ruim

Péssimo

0% 20% 40% 60% 80% 1009%
B Atendimento ™ Conforto das poltronas ™ Lotacdo = Pesquisa de satisfacdo

Figura 8 — Avaliagdo do grau de satisfagdo por critérios pelo usuério do sistema de TP

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

A pontualidade tem um percentual de 58,82% regular e 21,56% bom, denotando
que had o cumprimento dos horarios. Apesar disso, a pesquisa apontou que os
percentuais péssimo, ruim e regular somados totalizam 92,14%. Os valores bom
e 6timo somam somente 7,86% mesmo com a disponibilidade nos pontos de
parada do acesso a internet. Os nimeros indicam ser esse o maior problema no
sistema de TP analisado e apresenta uma expressiva reprovacao nesse item.

Sobre o item de adaptagdo aos portadores de necessidades especiais houve
certo equilibrio de satisfagdo entre os entrevistados, pois 31,37% consideram
como péssimo e 31,37% como bom. Todos os onibus da nova frota atendem as
exigéncias para os Portadores de Necessidades Especiais. Porém, ha ainda énibus

\l»
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ndo acessiveis ou em mau estado de funcionamento. Outro fato problematico é
a propria falta de acessibilidade a todos os terminais e pontos de paradas, o que
acaba dificultando a mobilidade dos portadores de necessidades especiais.

Segundo os dados levantados, 49,01% dos entrevistados caracterizam como ruim o
item sobre veiculos novos e confortaveis e 7,84% como bom. Ademais, o incentivo
a utilizacao é avaliado como 58,82% péssimo e 21,56% ruim, o que caracteriza a
falta de estimulo do poder publico local e a incapacidade das empresas em atrair
outros usuarios.

Grau de Satisfacao

Otimo 1% 1%
Bom % 1,96%
Regular 2549% 17,64%
Péssimo 1 7,64% 58,82%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Pontualidade

B Informacdes nos pontos de paradas e internet
m Adaptacdo aos portadores de necessidades especiais
Veiculos novos e confortaveis

Incentivo a utilizacdo

Figura 9 — Avaliagdo do grau de satisfagdo por critérios pelo usuério do sistema de TP

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Como pode ser observado na Figura 10, apesar dos entrevistados avaliarem alguns
itens de forma negativa, o sistema de TP de Palmas é em alguns pontos avaliado
positivamente pelo usudrio. A pesquisa indicou que 72,56% dos entrevistados
opinam como a maior vantagem de se utilizar o TP a disponibilidade de horarios,
19,60% apontam que é a facilidade em chegar ao destino e 5,88% acreditam que
os 6nibus sdo mais rapidos.
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Vantagens de Utilizacdo

Facilidade em
chegar ao destino 19,60%

E mais confortavel |1 1,96%

Tem mais horarios 72,56%

E mais rdpido 5,88%

Figura 10 — Vantagens de utilizacdo do sistema de TP.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Por fim, no Grupo Ill, que se constituiu de um “espacgo aberto” para expressar suas
criticas, sugestes e elogios acerca do TP, as principais observéancias foram a respeito
da diminuicdo da tarifa cobrada pelo sistema e o aumento da frota de 6nibus.
Facilmente percebe-se que ambos constituem-se de estimulos para o aumento
do uso do TP pela populagdo. As tarifas sdo consideradas caras. As conexdes
via Estacdes ndo sdo bem articuladas e os horarios de inicio e encerramento sédo
insuficentes para atender trabalhadores noturnos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Palmas, como capital estadual, reflete o dinamismo econémico e administrativo
no estado, como reagdo de sua influéncia local e regional, fixando assim sua
posicdo de cidade média no contexto das cidades brasileiras. Centraliza diversos
servicos nao encontrados nas demais cidades do estado e comanda as areas do
seu entorno, gerando intenso fluxo de capital e de pessoas. Ademais, apresenta
varias influéncias, tais como: politica-administrativas, servicos de satide de média
e alta complexidade, servicos bancarios, fluxo regular de mercadorias, pessoas,
informacgdes, educacéo, principalmente, ao ensino superior e técnico.

Em meio aos desafios e a necessidade urgente da melhoria do TP, é de suma
importancia a reorganizagdo do espago urbano, sobretudo em escala regional por
meio do planejamento do transporte e das politicas publicas (de mobilidade e de
participagdo popular), sendo possivel a reducao de automéveis individuais. Dessa
forma, em um futuro préximo, o TP possa ser a forma de locomocgao mais utilizada
na cidade e ndo somente pela populacado de baixa renda.

Para que isso ocorra, primeiramente é necessaria maior quantidade de 6nibus
e investimentos no setor. Também é necessaria a elaboragdo de um projeto
especifico para a melhoria do funcionamento da mobilidade, levando em conta
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itinerérios, horarios, tempo de viagem e esperas, evitando congestionamento do
transito e das estagdes e otimizando os servicos prestados a partir do trafego.

O presente trabalho abordou também as percepgdes dos usuarios do TP urbano
por 6nibus sobre a qualidade do servico prestado em Palmas. Um significativo
nimero de usuérios avaliam o servico prestado como inferior ao indicado pelos
padroes de qualidade estipulados. Avaliagdo da qualidade como péssima permeou
quase todos os itens de avaliagdo.

Conclui-se que todos os itens avaliados requerem melhorias, no entanto, de
acordo com os usudrios, os pontos criticos dizem respeito ao prego da passagem
(principal fator de insatisfagdo), a Lotagdo dos onibus, informagdes nos pontos de
paradas, itinerarios e horarios.

N&o existe ouvidoria ou algo similar funcionando, portanto, esses usuarios ndo
estdo sendo ouvidos e seus direitos nao estdo sendo respeitados, tornando a
politica de TP menos eficiente e causando uma consideravel insatisfagdo. Sugere-
se uma revisdo dos custos da tarifa cobrada pelo sistema de TP, por meio da
andlise conjunta dos atores envolvidos, partindo da gestao do poder publico que
deve priorizar e garantir os direitos do cidadao.

No que diz respeito ao fator Lotacao, é necessaria uma reorganizagdo do sistema
de TP, a fim de evitar a sobrecarga de passageiros, bem como dispor de mais
6nibus da frota, principalmente nos horarios com maiores demandas. A falta de
informacgéo é o grande desafio do TP em Palmas. Isso inviabiliza o uso de usuérios
novos que precisam conhecer o itinerario para o acesso de forma correta e evitar
possiveis erros no trajeto. A¢des de implementagdo de placas com os itinerérios e
horérios em todos os pontos de paradas, por parte da gestao publica, melhorariam
as informacdes e aumentariam a satisfacdo do usuario.

A pesquisa apontou ainda que a falta de incentivo de utilizagdo, caracterizada pela
falta de estimulo do poder publico local, causa uma insatisfacdo generalizada. Esse
incentivo sé serd percebido pelos passageiros com a reestruturacdo de grande
parte do sistema de TP, atrelando qualidade e menor custo no valor das tarifas
cobradas.

Ha pontos positivos. O tempo de viagem, o estado de conservagédo, a seguranga e
a pontualidade. Esses pontos geralmente ndo sao vistos em avaliagdes de outras
cidades médias como Goiania (GO) e Belém (PA).

A intengdo deste trabalho foi analisar as nuances que caracterizam tanto o TP
como os usudrios deste em Palmas. Um dos grandes problemas das cidades
médias no Brasil diz respeito ao transporte publico urbano, nesse sentido, este
trabalho pretendeu ser uma iniciativa as essas analises, tomando Palmas por crivo.
E um trabalho com escopo pequeno, dada a pesquisa ser de carater inicial e sem
financiamentos. A amostra deve-se também a isso. Pretendemos ampliar tais
andlises em trabalhos futuros, com as contribuigdes de andlises dos planejadores
urbanos presentes em Palmas e atrelar um estudo mais coeso sobre mobilidade e
cidades médias na regido Norte.
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Adequacgdo as Exigéncias Ambientais da Diretiva RoHS —
Restriction of Hazardous Substances: um Desafio a Industria
Eletroeletrénica no brasil

RESUMO

A evolugdo tecnoldégica motivada pela convergéncia de tecnologias tem se
acentuado nas Ultimas décadas, por um lado, resultando em grandes beneficios
a sociedade, mas, por outro, acentuando a obsolescéncia dos equipamentos
eletroeletrénicos (EEE) e, consequentemente, a geragdo de residuos a partir de
suas utilizagdes e ao final de seus ciclos de vida. Preocupada com esses residuos,
que vém sendo denominados de residuos de equipamentos eletroeletrénicos
(REEEs), a Unido Europeia promulgou a diretiva RoHS (Restriction of Hazardous
Substances), restringindo o uso de substancias perigosas nesses equipamentos.
Essa diretiva implicou mudancas e adequacdes em toda a cadeia produtiva
do setor de eletroeletrénicos na Europa e para eventuais exportadores. Nesse
contexto, este trabalho tem como objetivo geral analisar as principais estratégias
empresariais que estdo sendo consideradas no Brasil para o enfrentamento dos
desafios apresentados pela RoHS as empresas instaladas no territério nacional.
O percurso metodoldgico da pesquisa incluiu revisdo tedrica, analise documental
e entrevistas com representantes de empresas de eletroeletronicos e organismos
certificadores que avaliam a conformidade de produtos e processos com a RoHS.
Como resultado da pesquisa foram identificadas quatro estratégias de adequacgao
as exigéncias ambientais da RoHS: i) busca pela reducao de custos decorrentes;
ii) contramedidas: elevacdo do padrédo de acesso ao mercado internacional; iii)
investimento em inovagdo tecnoldgica; e iv) reorientagdo para o mercado interno.
Além disso, também foram identificados os principais desafios em relagdo ao
atendimento da diretiva RoHS no processo de alcance das estratégias mencionadas.

Palavras-chave: Diretiva RoHS. Residuos eletroeletrénicos. Setor eletroeletrénico.
Estratégias. Desafios.

ABSTRACT

The technological evolution motivated by the convergence of technologies has
been accentuated in the last decades, on the one hand, resulting in great benefits
to society, but, on the other hand, accentuating the obsolescence of electrical
and electronic equipment (EEE) and, consequently, from their uses and at the end
of their life cycles. Concerned about waste, the European Union issued a RoHS
Directive (Restriction of Hazardous Substances), restricting the use of hazardous
substances in thouse equipment. This policy caused changes and adjustments in
the supply chain of the electronics industry in Europe and potential exporters.
In this context, this study intended to identify the key business strategies being
considered in Brazil and the challenges giving rise to face the problems highlighted
by RoHS to companies operating in this country. Therefore, this study was based
on literature review, document analysis and interviews with representatives of
electronics companies and certification bodies that evaluate conformity of products
and processes with RoHS. As a result of the research were identified four adaptation
strategies to environmental requirements of RoHS: i) search for reduction of costs;
ii) Countermeasures: standard lift access to the international market; iii) investment
in technological innovation; and iv) shift to the domestic market. To achieve these
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strategies are also identified the main challenges in relation to meeting the RoHS
directive.

Keywords: RoHS directive. Electrical-electronics waste. Electrical-electronic sector.
Strategies. Challenges.

1 INTRODUCAO

Osavangos tecnoldgicos dos sistemas produtivos e os ganhos de escala propiciados
pela expansdo dos mercados consumidores tém permitido o langamento continuo
de produtos eletroeletrénicos de melhor desempenho. Esse cenério tem levado a
rapida obsolescéncia de equipamentos recentemente produzidos e gerado uma
grande quantidade de residuos de equipamentos eletroeletrénicos (REEEs), nem
sempre com o descarte adequado (GRIGOLETTO etal., 2010). Esses equipamentos
sdo compostos por materiais, como plasticos, vidros e metais, que podem ser
recuperados e retornados como insumo para a industria de transformacéo. Por
outro lado, as substancias tdxicas como chumbo, cddmio, merclirio e cobre,
também encontradas nesses equipamentos, podem ser poluentes toxicos para o
meio ambiente e a saide humana (MATTOS et al., 2008). Esse contexto demanda
politicas publicas que garantam salvaguardas a populagdo e meio ambiente, bem
como que permitam gerenciar a grande quantidade de substancias quimicas
perigosas contidas nesses equipamentos (AGUIAR et al., 2014).

Estudos académicos tém sido desenvolvidos sobre os REEEs, adotando enfoques
diversificados que incluem o seu aumento na Europa (DALRYMPLE et al., 2007),
avaliacdo da eficiéncia de programas de reciclagem (NDZIBAH, 2009), a sua
periculosidade e os problemas decorrentes de seu descarte inadequado (SARKIS;
ZHU, 2008), os desafios enfrentados no seu manejo (OTENG-ABABIO, 2010), a
inclusdo dos REEEs em politicas de gestdo de residuos sélidos (ALHUMOUD;
AL-KANDARI, 2008), o alcance de politicas nacionais ou regionais (BALKAU;
SONNEMANN, 2010) e a implantagdo e gestdo de sistemas de logistica reversa
(LAU; WANG, 2009), entre outros.

Preocupada com o aumento da quantidade de REEEs, em 2003, a Uniao Europeia
(UE) promulgou a diretiva 2002/95/EC que restringe o uso de determinadas
substancias perigosas em equipamentos eletroeletronicos. Essa diretiva,
denominada de RoHS (Restriction of Hazardous Substances), tem como objetivo
equalizar as legislagdes dos paises-membros da Unido Europeia, restringindo o uso
nesses equipamentos de algumas substancias consideradas perigosas (cadmio,
chumbo, cromo-hexavalente, mercirio, e os retardantes de chama éteres difenil-
polibromados e polibromobifenilo), facilitando o seu descarte adequado ou sua
reciclagem (ANSANELLI, 2008; IPT, 2007). Todas essas substancias, mesmo sendo
perigosas, sdo amplamente empregadas na industria de bens eletroeletrénicos. O
cadmio, por exemplo, é utilizado em ligas contidas em soldas de componentes em
baterias, semicondutores e em tubos de TV. O chumbo é utilizado em alguns tipos
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de baterias, em ligas de soldas e na protegdo de alguns tipos de cabos elétricos
(GRIGOLETTO et al., 2010). O cromo-hexavalente é empregado na produgéo de
plasticos e tintas. O mercurio ¢ utilizado na produgéo de alguns tipos especificos
de lampadas, em eletrodos e alguns equipamentos médicos. Os éteres difenil-
polibromados e o polibromobifenilo sao utilizados como retardantes de chama.

Entretanto, a preocupagdo em relacdo a presenca de tais substéncias antecede a
promulgacao da RoHS, como exemplificado pela denominada “crise do cadmio”.
Essa crise se abateu sobre a Sony Corporation no final de 2001, com a apreensédo
de um carregamento do videogame Playstation e multa de €17 milhdes, devido a
presenca dessa substancia em quantidade acima dos limites aceitéveis nos cabos
dos controles do jogo (ESTY; WINSTON, 2009).

Na condi¢cdo de um regulamento técnico com forga de lei na Unido Europeia, a
RoHS alinha-se a ideia de que as regulamentacdes ambientais sdo mecanismos que
propiciam a internalizagdo das externalidades negativas das produgdes industriais,
demandando para tanto a adaptagdo de processos produtivos a qual impacta
diretamente nos custos de produgdo, na competitividade e no faturamento das
empresas (LOPEZ-GAMERO et al., 2010). Balkau e Sonnemann (2010) destacam
que o atendimento as exigéncias ambientais dessa diretiva ampliou os custos
de desenvolvimento e producdo de equipamentos, afetando toda a cadeia de
suprimentos de grandes grupos exportadores.

No Brasil ndo existe umalegislagdo similara RoHS, porém, existem regulamentacdes
especificas que limitam o uso de metais pesados em pilhas e baterias e a instituigao,
pela Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n. 12.305, de 2 de agosto de 2010),
da responsabilidade compartilhada na cadeia produtiva de eletroeletrénicos para a
correta destinagao dos residuos desses produtos. Fabricantes de eletroeletronicos,
nacionais ou estrangeiros, instalados no pais, principalmente os de computadores
pessoais que tém tido um crescimento exponencial de vendas, vem adotando
os requisitos da diretiva RoHS para comercializagdo no mercado interno e para
exportacao (BRESCANSIN, 2014).

A preocupacao local com relacdo ao atendimento a diretiva tende a aumentar
devido a grande expressdo da indUstria eletroeletrénica brasileira na economia
nacional, inserindo-se em praticamente todas as atividades econémicas, incluindo
geragao de energia, telecomunicagdes e bens de produgédo e de consumo. Tal
indUstria trata-se de um importante gerador de divisas, uma vez que o pais
exportou um volume de U$ 7,36 bilhdes em 2013 (ABINEE, 2014).

Desse modo, conjectura-se que futuramente o volume de produgdo de
eletroeletrénicos no pais podera ser fortemente influenciado pela capacidade das
industrias brasileiras se adaptarem as novas exigéncias e regulamentos ambientais
que vém surgindo e impactando o mercado desses produtos em nivel mundial.
Segundo Balkau e Sonnemann (2010), Hu e Hsu (2010), Lee (2009) e Goosey
(2007), essas adaptagdes implicardo em ajustes em toda a cadeia produtiva. A
adequacgdo a RoHS ampliard a demanda por anélises quimicas nos laboratérios
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publicos e privados que tenham reconhecimento e credibilidade internacionais e
a necessidade de apoio técnico por parte de instituicbes de pesquisa que atuam
em programas governamentais de suporte a pequenos fabricantes de pegas e
acessoérios destinados as empresas exportadoras que adotam a RoHS em seus
processos produtivos (IPT, 2007). A internalizagdo desses servigos especializados
serd incorporada aos custos de produgdo na cadeia produtiva, demandando o
desenvolvimento de estratégias que precisam ser avaliadas adequadamente pelas
empresas exportadoras diante da possibilidade de reducdo da competitividade
dos eletroeletrénicos brasileiros no mercado europeu.

Em face das perspectivas de impactos vislumbrados pela adogdo das premissas
da diretiva RoHS no mercado brasileiro de eletroeletronicos, a questdo de
pesquisa delineada para o desenvolvimento desta pesquisa foi: Como a industria
de eletroeletrénicos instalada no Brasil estd se preparando para enfrentar os
desafios na adequacdo dos seus produtos a diretiva RoHS? Em consonéancia
com esta questdo de pesquisa, o objetivo geral do estudo foi de analisar as
principais estratégias empresariais que estdo sendo consideradas no Brasil para
o enfrentamento dos desafios apresentados pela RoHS as empresas instaladas
no territorio nacional. Como objetivos especificos tém-se: identificar as principais
estratégias empresariais do setor de eletroeletronicos diante da diretiva RoHS;
identificar ages resultantes dos desafios que emergem dessas estratégias.

O trabalho compde-se pela revisdo de literatura que abrange aspectos gerais
da diretiva RoHS e uma caracterizacdo da industria eletroeletrénica no Brasil; a
descricdo dos procedimentos metodoldgicos; a apresentacdo dos resultados
entremeada com o didlogo com a literatura, e as consideragdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Regulamentos técnicos na drea ambiental (como é o caso da RoHS) constituem-se
em mecanismos efetivos que permitem as empresas internalizarem os efeitos de sua
atividade produtiva no meio ambiente, requerendo uma adaptacao de processos,
gerando impactos em custos, competitividade e ganhos futuros (LOPEZ-GAMERO:;
MOLINA-AZORIN; CLAVER-CORTES, 2010). A decisdo dos fabricantes de
eletroeletrénicos em incorporar a RoHS em seus produtos, principalmente no caso
dos grandes players globais, relaciona-se diretamente com as estratégias dessas
empresas, uma vez que sua atratividade e posicdo competitiva nos mercados se
modificam ao longo do tempo (PORTER, 1989). Em decorréncia, a predi¢do sobre o
comportamento dos competidores é incerta (BARNEY; HESTERLY, 2011), afetando
seu desempenho imediato e futuro e impactando a geragdo e manutengdo de
vantagens competitivas. No caso da RoHS, Brescansin (2014) observou que a sua
adogdo pelas grandes empresas e corporagdes no segmento de computadores
pessoais, em principio, se deu para o atendimento da legislacdo de paises para os
quais eram feitas as exportagdes e, em seguida, foi estendida a todos os produtos
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e processos para o atendimento dos requisitos sobre substancias perigosas da
diretiva. Segundo esse mesmo autor, o fato de uma empresa adotar a diretiva nao
influenciou necessariamente a adogao pelos seus concorrentes.

2.1 A DIRETIVA ROHS E SEUS DESAFIOS PARA A INDUSTRIA

Na Unido Europeia, a cada cinco anos, verifica-se um crescimento entre 16% e 28%
na quantidade de REEEs (DALRYMPLE et al., 2007), o que levou a promulgacao
da diretiva 2002/95/CE e 2002/96/CE. A primeira restringe o uso de determinadas
substancias perigosas em equipamentos elétricos e eletronicos (Quadro 1), sendo
conhecida como RoHS. A segunda diretiva é denominada de Waste Electrical
and Electronic Equipment (WEEE) e delibera que as empresas produtoras ou
importadoras se responsabilizem pela coleta e reciclagem de equipamentos
eletroeletronicos descartados (ANSANELLI, 2011).

Tabela 1 - Usos de substancias consideradas na RoHS, limites maximos toleraveis, impactos
ambientais e riscos para a saide humana

Substincias  Miximo Uso comum Impactos ambientais Riscos para a
(ppm} sande humana
FBRPBEDE 1000 Retzmdante de chama em polirmeros, Biocurnulativo, resistenie & Cancerigeno e
Chdmio (Cd) 100 Revestmmenios, soldss, sermicomdulores, Biocurnulalivo, Wxico eresislente  Cancerigeno, causa
conlalos, PVC, plgrentos # decornposiviico desrnmeralizagio dssea
Churmibo (Ph) 100K Soldas, tintas, pigmentos, revestimentos,  Fleio cumulative e oxieoldgicn Alewa os sislernas
plasticos, 'V, ago gabvanizado em plantas, animais e micro- nerviso e cardicvascnlar
OrEanismos
Cromn 1001 Revestimentos anticormosivos, plistcos Facilmente absorvido por Crenciivico e alergénico
{Cr hexavalentz) metalizadng organismos, altamente tmico
Mercirio (Hg) 10 Limpadas funrescentes, sensores, Felas Bincumulativi Cansa problemas
nenmlégicos e danos
cerchrais
Fonte: The European Parliament and The Council of The European Union, 2010

Adiretiva RoHS, em especial, tem provocado mudangas em cadeias de suprimentos
do segmento eletroeletrénico (CHE et al., 2010), fazendo com que diversas
industrias em todo o mundo avaliem aspectos ambientais antes desconsiderados
(HU; HSU, 2010) e reorganizem seu sistema de suprimentos (CHAGAS et al., 2011).
Em decorréncia disso, seria presumivel que a RoHS levasse a um aumento do uso
de sistemas de gestdo ambiental, repercutindo mais amplamente na operacao
dessas empresas. A pesquisa desenvolvida por Nawrocka (2008), entretanto,
mostra que as pequenas empresas fornecedoras de componentes ou subconjuntos
buscam atender especificamente a RoHS, com a ISO 14001 funcionando apenas
como um critério opcional de selecdo de fornecedores. Verifica-se que, sem uma
pressao dos fabricantes, as medidas legais ou voluntéarias terdo apenas influéncia

parcial na adogdo de sistemas de gestdo ambiental nas cadeias de suprimentos
(NAWROCKA, 2008).
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Situagdo andloga foi verificada em grandes indUstrias japonesas que, embora
tenham implementado sistemas internos de gestdo ambiental, esta pratica de
gestdo ndo repercutiu em seus fornecedores, resultando em dificuldade para criar
uma cadeia verde de suprimentos (ZHU; LIU, 2010). Ampliando essa perspectiva,
h&d que se considerar a importancia das agdes empreendidas pelos 6rgaos
intergovernamentais, como acontece na Unido Europeia com diretivas como a RoHS
(BALKAU; SONNEMANN, 2010). Segundo esses autores esse tipo de abordagem
é mais eficaz, pois atende as expectativas e necessidades dos diversos paises-
membros. Dessa forma, segundo alguns trabalhos (BALKAU; SONNEMANN,
2010; ZHU; LIU, 2010; NAWROCKA, 2008), a adocdo de diretivas como a RoHS,
em que se impde mudancas que impactam as cadeias de suprimentos, tende a ser
mais efetiva em termos de gestdo ambiental do que as exigéncias decorrentes de
sistemas ou normas como as do sistema ISO 14001 de gestdo ambiental.

Embora a selecdo de fornecedores seja fundamental, é na fase de projeto que
muitos dos desafios devem ser superados (DALRYMPLE et al., 2007). Segundo
Zhu e Liu (2010), iniciativas de ecodesign tém sido a resposta adotada por
alguns fabricantes chineses de equipamentos para telecomunicagdes em busca
de um melhor desempenho ambiental. Isso, de certa forma, contraria o que
foi manifestado por Yang (2008), que mencionou a dificuldade de aplicagdo do
ecodesign na industria de equipamentos eletroeletrénicos na China. Apesar
dos esforgos empreendidos, em algumas empresas o uso dessa ferramenta de
gestdo ainda estd em um estagio inicial, devido a auséncia que fomentem essas
iniciativas (ZHU; LIU, 2010), embora esse seja um tema que tem despertado
interesse crescente na literatura (JOHANSSON; WINROTH, 2010; PALOVIITA;
LUAMA-AHO, 2010; JOHANSSON; BRODIN, 2008). O ecodesign envolve, em
parte, aspectos como facilitar a desmontagem e reciclagem ao final da vida util,
e em grande medida a selecdo de materiais, o que é essencial para atendimento
a diretiva RoHS. A selecdo de materiais depende, em grande parte, de métodos
analiticos para detecgdo das substéncias restritas. Em alguns casos, esses métodos
continuam sendo um desafio. Entre os exemplos de novos desenvolvimentos estéo
a deteccdo de cromo hexavalente em retardantes de chama (KIM et al., 2015;
DUARTE et al., 2013); e o desenvolvimento de materiais de referéncia para certos
métodos analiticos como fluorescéncia com raios x com microfoco (RACKWITZ et
al., 2013) e para determinagdo de bromo em polimeros (MIURA et al., 2015).

Além das iniciativas de ecodesign, a selecdo adequada de fornecedores tem
merecido especial atengdo das empresas preocupadas com a RoHS. Che et al.
(2010) desenvolveram um modelo decisério, tendo como base o Particle Swarm
Optimization (PSO) que é um método computacional interativo de busca de
solugdes a partir de um determinado parémetro preestabelecido, que seleciona os
fornecedores com base nas diretivas WEEE e RoHS e que apresentam menor custo
total. Kuo e Chu (2013) desenvolveram um método baseado em anélise de risco
utilizando o Modo de Anélise de Falhas e seus Efeitos (FMEA). Dou et al. (2014)
trabalharam em um modelo baseado em rede analitica cinza para inclusao de
critérios ambientais, especificamente em um ambiente com exigéncias RoHS, para
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selecdo de fornecedores. Chen et al. (2012) utilizaram o método de redes neurais
para selecdo de componentes incluindo critérios RoHS. Zhou et al. (2016) utilizaram
programacao linear para estudar a minimizagdo do custo da adaptagdo a diretiva
RoHS com base no ciclo de vida do produto. Pecht et al. (2016) propuseram uma
matriz de risco para apoiar equipes de empresas ainda ndo adaptadas a RoHS e
que precisam realizar o processo de transicao.

Outros avangos foram verificados com a alteragédo de processos tradicionalmente
consagrados na produgdo de equipamentos eletroeletronicos. Por exemplo,
o processo de soldagem de componentes eletroeletrénicos é usualmente
efetuado com uma liga de estanho e chumbo. Com a proibicdo do uso de
chumbo, determinada pela RoHS, tornou-se necessario o desenvolvimento de
novas tecnologias de soldagem (MALLIK et al., 2010). Uma das alternativas mais
conhecidas é o uso de ligas de estanho e prata. Fuse e Tsunemi (2013) chamam
a atencdo que esta solugao, assim como outras alternativas, podem trazer novas
consequéncias ambientais ainda ndo avaliadas devido ao aumento de uso
desses ou de outros elementos e substéncias alternativas. H&d também estudo
(HOVEL; VERBRUGGE, 2008) que avalia a cinética de decomposicao ambiental,
para demonstrar um método de selecdo de diferentes materiais que estejam em
conformidade com a referida diretiva.

Situacdes desse tipo remetem a um estudo cléssico de Porter e Van Der Linde (1995),
pois as limitagcdes quanto ao uso de certas substancias, embora possam representar
barreiras comerciais importantes, também podem induzir ao desenvolvimento de
inovagdes que sejam também lucrativas em longo prazo. No caso da RoHS, por
apresentar requisitos de qualidade para produtos incluindo importados, hd uma
expectativa de que isso force mudancas nos mercados exportadores. Por exemplo,
a adaptagdo dos fabricantes de solda isentos de chumbo tem sido observada em
outros paises tais como a China (TONG et al., 2012).

A atencdo na fase de projeto, a escolha adequada de fornecedores e o empenho
em desenvolver novos processos produtivos demonstram os esforgos realizados
pelas empresas do segmento eletroeletrénico em busca de uma adequagao a RoHS
(QUI; TANNOCK, 2010). Tanto a RoHS como a WEEE estdo em plena vigéncia e
tém estimulado o surgimento de restrigdes similares em outros paises fora do bloco
europeu, como é o caso da RoHS Korea e da RoHS Califérnia (HU; HSU, 2010),
cuja aplicagdo vem reduzindo o impacto ambiental de produtos eletroeletronicos
e criando condig¢des para uma melhor adequagdo as exigéncias de outras nagoes
ou blocos econémicos. As mudancas que a RoHS vém provocando nos materiais
usados em equipamentos eletrénicos ndo atingem somente aqueles abrangidos
pelalegislacao europeia. No Japao, por exemplo, esses equipamentos representam
cerca de 41% do mercado, no entanto a solda isenta de chumbo j& é usada em
80% dos produtos eletrénicos (FUSE; TSUNEMI, 2013).

A implementacao das versdes locais enfrenta certas resisténcias, sendo um dos
motivos iniciais a falta de harmonizagcdo com a RoHS europeia, que é base para
as versoes coreana e californiana (DOU; SARKIS, 2013). Além disso, esses autores
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também ressaltam a importéncia de envolver pequenas e médias empresas para
uma implantagdo realmente abrangente.

Kama e Shiratori (2016) comentam que a implantagao das versoes asiaticas (Japao,
Coreia e China) da RoHS acabou por influenciar globalmente todo o ambiente dos
negdcios de produtos eletroeletrénicos por terem encontrado formas mais praticas
e baratas de demonstrar o cumprimento dos requisitos da RoHS, particularmente
por meio de rotulagem de materiais ao longo da cadeia de suprimentos, com
controle de Lotes, em vez de um grande nimero de anélises de materiais. Esse
tipo de procedimento, que diminui a quantidade de testes fisicos realizados,
requer um maior nivel de confianga entre os atores da cadeia de suprimentos
(STEPHAN, 2016).

Sdo vérios os desafios a serem superados pelos produtores, distribuidores e
revendedores de pecas e componentes da area de Tl para que seus produtos
estejam em conformidade com a RoHS (GOOSEY, 2007), tais como o tamanho
da empresa, seus produtos, os materiais e componentes que ela adquire
externamente, quem sao seus fornecedores e onde estdo localizados, entre outras
consideracées. Os fatores que influenciam o desenvolvimento dos chamados
“produtos verdes” vém sendo estudados, o que é especialmente importante para
as industrias taiwanesas, pois elas exportam para a Europa cerca de € 5,1 bilhdes
por ano (HUANG; WU, 2010). Algumas empresas tém recorrido a consultorias
especializadas, pois a falta de familiaridade com exigéncias ambientais, como a
RoHS e a WEEE, acaba prejudicando empresas que pretendam manter negécios e
operagdes na Europa (RIOS-MORALES; BRENNAN, 2010). O governo chinés, por
exemplo, estd ajudando as empresas daquele pais a superarem essas dificuldades
com o auxilio da Chemical Inspection and Regulation Service (CIRS), uma empresa
que presta consultoria sobre assuntos regulatérios para industrias chinesas e seus
importadores. No Brasil, particularmente no estado de Sao Paulo, o Instituto
de Pesquisas Tecnolégicas (IPT), por meio do Programa de Apoio a Exportagao
(Progex), também vem apoiando algumas companhias fornecedoras de insumos
para empresas exportadoras.

Kanapathy et al. (2016) destacam que para as pequenas e médias empresas a
adaptagdo a RoHS pode apresentar desafios adicionais, mas que no entanto é
possivel alcangar relacdes ganha-ganha para estabelecer suas préprias compras
no sentido de atender a RoHS.

Evans (2012) destaca que a versao mais recente da diretiva RoHS, que passou a
vigorar desde janeiro de 2013, impde como desafio as empresas eliminar todos
os produtos e materiais que ainda ndo atendem aos seus requisitos. Desse modo,
a versdo atual da RoHS, mantém o foco nas substincias restritivas definidas
anteriormente, ampliando drasticamente o escopo de produtos e equipamentos
que precisarao atendé-las, incluindo equipamentos eletromédicos e instrumentos
de controle e monitoramento industrial, entre outros.

A\
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Abrams (2011) argumenta que novas regulagdes vao além de restricdes ao uso de
algumas substancias perigosas como as especificadas na RoHS, nao se limitando
apenas as preocupagdes com o uso e o descarte de produtos e equipamentos
contendo apenas um grupo de seis substancias perigosas, mas a responsabilidade
social corporativa. Some-se a isso o vasto leque de substancias quimicas que
estdo sendo continuamente introduzidas pela EC 1907/2006, mais conhecida
como Registration, Evaluation and Authorization of Chemical Regulation - REACH
(EUROPEAN PARLIAMENT AND COUNCIL REGULATION, 2006), com as quais os
gestores das cadeias de suprimento tém que se preocupar.

Preocupado com a efetiva aplicagdo da nova RoHS, Walker (2011) questiona pontos
ainda ndo esclarecidos, como as isen¢des ao atendimento dos requisitos da RoHS
original e da sua nova versdo em aplicagdes especificas, considerando que tais
isengdes ndo podem enfraquecer os requisitos de prote¢do ao meio ambiente e a
salde humana estabelecidos pela Reach.

A Figura 1 mostra as inter-relagdes de variaveis pelo lado da demanda de controle
de substéncias restritivas e da oferta de andlises quimicas para atendimento da
diretiva RoHS. Essa figura procura evidenciar as pressoes diretas e indiretas sobre
os ofertantes de produtos eletroeletronicos e a resposta dos paises fabricantes
em termos de estruturacdo de capacitagdo laboratorial para o atendimento de
andlises quimicas demandadas.

Acordos ‘ ; Protecionismo L’. [ Lobby
Preferenciais Mercado ]\T‘ Substitutos

/ \
Normas .ll ~.Normas Nacionais/.L l Exigéncias l I Produgdo
Internacionais T' RegulamentagﬁesT "l)Sobre o Produto
Fatores
Culturais

Qualidade
Organizacionais

. /)_7 \_7\
Saude Publica & Exigéncias
Meio Ambiente do Consumidor

Figura 1 — Inter-relagdes entre a necessidade de controle de substancias restritivas pela RoHS e a
oferta de andlises quimicas

Fonte: elaborado pelos autores

2.2 A INDUSTRIA DE ELETROELETRONICOS NO BRASIL

A indUstria de eletroeletrénicos € um setor bastante dindmico no Brasil. Segundo a
Associacdo Brasileira da IndUstria Elétrica e Eletronica — Abinee (2014), as indUstrias
do setor tinham 183 mil empregados em dezembro de 2012, exportaram US$ 7,8
bilhdes e importaram US$ 40,2 bilhdes em 2012. As importacdes de componentes
representam aproximadamente 50% do setor e o faturamento projetado para o
mesmo ano foi da ordem de US$ 74 bilhdes. Hauser et al. (2007), ao comparar
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politicas publicas do Brasil e da China para estimulo a capacidade tecnolégica no
setoreletroeletronico, avaliam que estasvématingindo sucesso no desenvolvimento
de industrias de montagem de bens de consumo, equipamentos de informatica e
de telecomunicagdes. Ressaltam, no entanto, que o mesmo sucesso nao ocorreu
em relagdo a producdo de componentes eletronicos, fato que compromete a
competitividade do setor. Ainda segundo os autores, as politicas publicas chinesas
se basearam nos incentivos fiscais para atragcdo de investimentos estrangeiros e
formacao de joint-ventures, que consolidaram um parque industrial inicialmente
baseado na montagem de aparelhos, mas que posteriormente se desenvolveu
particularmente na produgdo de semicondutores.

Jabbour e Jabbour (2012), por meio de um survey com empresas associadas
a Abinee, concluiram que é preciso que as empresas montadoras de produtos
eletroeletrénicos invistam mais no uso de tecnologia de informagéo para integrar
processos, planejar e desenvolver produtos, e ampliar as praticas de gestdo de
cadeia de suprimentos. A baixa competitividade em componentes da industria
eletroeletronica brasileira é confirmada, por exemplo, por Oliveira e Silveira (2009).
Esses autores, que estudaram a cadeia produtiva de placas de circuito impresso,
destacam a auséncia de fabricantes de porte e escala, principalmente em placas
mais simples.

Em relacdo a gestdo da cadeia de suprimentos no setor eletroeletrénico,
Jabbour et al., (2013) destacam que as praticas mais frequentes se relacionam
com a integragdo e apoio das atividades de desenvolvimento de produtos com
os clientes; ndo sendo verificadas relagdes significativas entre as prioridades
competitivas das empresas estudadas e a adogdo de praticas de gestdo da cadeia
de suprimentos. Castanheira et al. (2011), ao estudar a questdo da verticalizagao
ou ndo no mercado de telefones celulares, concluiu que, em um mercado maduro,
a presenca de compradores fortes e a possibilidade clara da entrada de novos
competidores indicam possivelmente o modelo desverticalizado como mais
apropriado, considerando os ciclos curtos de introdugdo de novos produtos, a
modularidade e outras caracteristicas do setor.

Do ponto de vista tecnolégico, Damiao et al. (2009) relatam que a maior dificuldade
para desenvolvimento de produtos é a baixa disponibilidade de materiais com
qualidade para o processo de prototipagem, em particular os plasticos isentos

de merclrio exigidos na comunidade europeia, atrasando o processo de
desenvolvimento. Embora a pesquisa tecnolégica no Brasil com a adequagéo da
RoHs seja limitada, hd grupos de pesquisa nacionais desenvolvendo o tema de
reciclagem de materiais que atendem aos requisitos da RoHS, como o grupo de
Espinosa (2013), que estuda um método para recuperagao de metais de placas de
circuito impresso lead-free e Schenkel etal. (2006) com pesquisas acerca de adesivos
condutivos para substituicdo da solda metédlica com vantagens de preservagao

de componentes eletrénicos. Adicionalmente é importante notar que as politicas

de compras publicas sustentaveis ja incorporam a possibilidade de especificagao

de equipamentos aderentes a diretiva RoHS (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO, 2010). A Positivo, fabricante de computadores pessoais,  « f
tem uma linha de producdo em conformidade com os requisitos da RoHS para *~
participacao em licitagdes de compras publicas sustentaveis (BRESCANSIN, 2014).

A\
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é de natureza prospectiva adotando uma abordagem qualitativa
que buscou estabelecer um entendimento inicial dos desafios impostos pela
diretiva RoHS as empresas de eletroeletronicos estabelecidas no Brasil e de
como essas empresas e o governo vém planejando e adotando ag¢des para a
superacao dos eventuais obstaculos. A fonte de dados da pesquisa fundamenta-
se em informacdes oriundas de revisdo bibliografica, levantamento documental e
entrevistas semiestruturadas.

A revisdo bibliografica baseou-se em artigos nacionais e internacionais sobre a
diretiva RoHS e temas correlatos relacionados a regulamentagdo ambiental,
publicados a partir de 2005, e registrados nas bases de dados Scopus e Web of
Science. As palavras-chave utilizadas na busca foram, respectivamente: european
directives; electronic waste recycling; Restriction of Hazardous Substances; waste
on electric and electronic equipment; RoHS compliance e green management.
Esses termos traduzidos para o Portugués foram utilizados em buscas nas bases
de dados nacionais Google Académico, Spell e banco de teses e dissertagdes da
Coordenagéo de Pessoal de Nivel Superior (Capes).

Para a realizagdo da pesquisa documental procedeu-se a anélise de relatérios
técnicos de instituicdo de pesquisa e de sites da Associagdo Brasileira da Industria
Elétrica e Eletronica (Abinee), da Associacdo Nacional de Fabricantes de Produtos
Eletroeletrénicos (Eletros), da Associacdo Brasileira da Industria de Artigos e
Equipamentos Médicos, Odontolégicos, Hospitalares e de Laboratérios (Abimo) e
do European Parliament and Council Regulation e do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo.

A amostra de participantes da pesquisa foi do tipo ndo probabilistica e definida
a partir de contatos com profissionais: de instituigdes de pesquisa que possuem
laboratérios especializados em anélises quimicas para o atendimento da diretiva
RoHS, de empresas demandantes dessas analises e de organismos certificadores.
A composicdo da amostra com identificagdo das organizagdes, quantidade de
profissionais entrevistados e suas posi¢des / cargos é apresentada no Quadro 1.
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Quadro 1 — Caracterizagao dos respondentes das entrevistas

Organizagio Tipologia da organizacio N. de Posicdo / cargo
entrevistados

Whirlpool Empresa de eletroeletrénico 1 Executivo

Bematech Empresa de eletroeletrnico 1 Executivo

Bureau Veritas Organismeo certificador 1 Executivo

TUV Rheinland Organismo certificador 2 Executivos

SGS Organismo certificador; 3 1 executivo e 2 especialistas

laboratorio especializado em em RolTS

RollS

Inmetro COrganismo certificador 2 Executivos

HCG Tecnologia Lahoratdrio especializado em | Executivo; especialista em
RollS RollS

Centro de Metrologia em | Laboratdrio especializado em 2 Especialistas em RollS

Quimica do IPT Rolls

Fonte: 7777

Houve uma maior concentracdo de entrevistas nos organismos certificadores
(Buraeu Veritas, TUV Rheinland, SGS e Inmetro), pois essas organizagoes
geralmente encaminham seus clientes, constituidos por empresas interessadas
no atendimento dos requisitos da RoHS, aos laboratérios especializados no
atendimento das demandas dessa diretiva. Dessa forma, esses organismos sao
grandes conhecedores das demandas e desafios relativos a diretiva enfrentados
por essas empresas.

A opgdo pela entrevista na Whirlpool deveu-se ao fato de praticamente haver
somente duas grandes empresas do segmento de linha branca (fabricantes de
geladeiras, refrigeradores e congeladores, fogdes, lava-roupas e ar-condicionado),
que exportam e sdo grandes demandantes de analises quimicas para comprovarem
conformidade de seus produtos a RoHS. Essas duas empresas sdo, respectivamente,
a Whirlpool e a Electrolux. A facilidade de acesso a um dos executivos da Whirlpool
também foi um dos fatores determinantes da sua selecéo.

A Bematech foi a Unica do segmento da linha branca (fabricantes de desktops,
notebooks, impressoras e aparelhos celulares) que se mostrou disponivel a
participar da entrevista. Algumas empresas importantes desse segmento que nao
foram entrevistadas sdo: HP, Dell, Sony, Lenovo, Samsung, LG, Positivo e Oki (ex-
ltautec), entre outras. Embora ndo existam estimativas precisas sobre a quantidade
de empresas ofertantes de EEEs e, por decorréncia de REEEs no pafs, estima-se
que sejam da ordem de milhares. H4 que se considerar, no entanto, que muitas
dessas empresas ainda nao foram demandadas para atender a diretiva RoHS.

As principais empresas que sao demandadas para atender a diretiva sdo aquelas
que atuam na base de cadeias produtivas como as fabricantes de chapas de aco
para varios fins e algumas industrias metaltrgicas. Além dessas, tem-se também
as que se inserem nas cadeias produtivas de empresas como a Whirlpool e que
produzem os mais variados tipos de pegas, componentes e acessorios, e que
atendem a diretiva em funcdo da necessidade de conformidade com a RoHS dos
produtos finais de linha branca que sdo destinados a exportagéo.

\»
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Um laboratério especializado em RoHS localizado na Grande Sao Paulo mencionou
ter cerca de 800 clientes, incluindo grandes empresas e seus fornecedores, que
demandam anélises quimicas relacionadas a RoHS. Entre seus clientes, destacam-
se empresas dos seguintes ramos industriais: usinagem, utilidades domésticas
(linha branca, marrom e cinza), computadores, componentes, informatica (caixas
eletrénicas), impressoras e automagdo bancaria, telecomunicagdes (celulares),
controle eletrénico de rondas, placas comerciais e de montagem em superficie
(SMT), automacdo comercial, automacao industrial, autopecas, equipamentos
eletromédicos, chicotes elétricos, cabos de forca, equipamentos de seguranca,
pecas técnicas, isolantes e etiquetas plasticas autoadesivas com blindagem, fios e
cabos elétricos, entre outros.

A Abinee, por sua vez, conta com cerca de 250 empresas associadas que sao
fabricantes de EEE e envolvidas com a logistica reversa de REEEs prevista
na listagem da diretiva WEEE. Como a RoHS é uma diretiva que pode ser
considerada “irma” da WEEE, muito provavelmente a maioria dessas empresas
também assimilaram as exigéncias da diretiva RoHS em seus processos produtivos
e produtos (ABINEE, 2016). A representatividade das empresas entrevistadas
(Whirlpool e Bematech), portanto, pode ser vista de forma diferenciada quando
comparada com a populagdo de empresas fabricantes de eletrodomésticos (1 em
2) e de computadores, impressoras e equipamentos de automagdo comercial (1 em
no maximo 20) do que quando comparada com as empresas geradoras de REEEs
associadas a Abinee e com as milhares de empresas demandantes de analises
quimicas de substancias restritivas elencadas pela RoHS existentes em todo o pais.
Ouseja, arepresentatividade da subamostra de empresas pesquisadas se apresenta
mais consistente quando se considera apenas os segmentos de eletrodomésticos
e de computadores, impressoras e de equipamentos de automacao comercial. Ela
apresenta pouca representatividade quando confrontada com as 250 empresas
associadas a Abinee e com as 800 empresas que sdo clientes do laboratério
especializado em RoHS localizado na Grande Sao Paulo.

Em relagdo aos laboratérios especializados em RoHS, foram entrevistados 3 dos
4 existentes, sendo que um deles (o da Unespar de Ponta Grossa — PR) ainda
estava se preparando para o atendimento por ocasido do desenvolvimento
desta pesquisa. Nesse caso, a representatividade da subamostra de laboratérios
pode ser considerada boa. A mesma situacao de representatividade se aplica a
subamostra dos organismos certificadores, pois praticamente todos os importantes
foram entrevistados. Nesse caso, vale destacar também que esses laboratérios,
em suas entrevistas, respondem por uma clientela representada por uma grande
quantidade de empresas, geralmente exportadoras, que tem um amplo elenco de
fornecedoras.

A partir da revisdo bibliografica e documental foi possivel identificar cinco “temas-
chave” que constituiram a “plataforma de pesquisa” para aprofundamento do
estudo via a condugdo de entrevistas com roteiro semiestruturado as organizagdes
direta ou indiretamente envolvidas com atividades relacionadas & RoHS.
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O roteiro semiestruturado foi delineado a partir de um eixo comum de temas,
diretamente relacionados a RoHS ou correlatos a ela, para toda a amostra de
entrevistados, porém, explorando em maior ou menor grau cada um desses temas
dependendo da filiagdo e do nivel de envolvimento de cada entrevistado com
atividades diretamente relacionadas a diretiva.

No caso das empresas e dos organismos certificadores varias questdes compunham
um nucleo comum do roteiro de entrevistas, quais sejam: 1) impactos da diretiva
RoHs no setor eletroeletrénico; 2) impactos na cadeia de suprimentos; 3)
providéncias governamentais necessarias de ordem politica e de capacitacdo de
laboratérios para atendimento de demandas da diretiva; 4) segmentos industriais
mais impactados; 5) papel das certificadoras; e 6) nivel de informagédo do setor
industrial sobre a RoHS.

No caso das empresas, houve perguntas mais especificas, como as apresentadas
no Quadro 2.

Quadro 2 — Perguntas especificas formuladas as empresas Whirlpool e Bematech

1) Como a cmpresa teve conhecimento sobre a diretiva RoHS?

2) Quais os componentes, insumos ¢ produtos fabricados que precisam atender as exigéneias
da diretiva RoHS?

3) Quando a cmpresa iniciou o processo de adequagfo dos scus produtos para o atendimento
da RoHS? Quais os principais problemas cnfrentados?

4) No caso da necessidade de atendimento da RoHS em fungdio da cxigéncia do cliente, tal
atendimento resultou no descnvolvimento de novo processo ou produto? Ou apenas cm
melhorias  incrementais? Tais melhorias podem ser caracterizadas comeo inovagio
incremental?

5) O que clientes exigem para gque vocé€ demonstre a conformidade com a RoHS? (UUma
simples declaracio? Certificagio? Analise de cada lote? Receber auditoria de segunda parte e
providenciar as agdes corretivas? Ouiras?)

6) Indique os impactos da RoHS na empresa no que se refere i qualidade, custo, faturamento,
produgio, exportagio e reducfio do namero de fornecedores.

7) Necessidades e providéncias envolvidas no processo de adaptagio 4 RoHs, considerando
toda a cadeia produtiva de atuacio da empresa, quanto a: andlises quimicas, insumos,
importagio de componentes; alteracfes no processo de produgio e de gestio; contratacio de
RH; pesquisa tecnologica e controle de fornecedores.

As entrevistas foram agendadas com uma semana de antecedéncia e, em sua
maioria, tiveram duracdo média de 1 hora e meia.

A anélise dos dados obtidos foi alcangada a partir da triangulacao das informacgées
primarias, obtidas nas entrevistas, e das informag¢des secundarias, oriundas dos
levantamentos bibliografico e documental. O cotejamento dessas informagdes
propiciou que fosse feita uma reflexdo sobre os resultados obtidos e a apresentacao
de correspondente discussdo com vistas a identificar os desafios atuais do setor
eletroeletronico brasileiro ante a diretiva RoHS.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os fabricantes de produtos e equipamentos instalados no Brasil tém demonstrado
preocupag¢do quanto aos impactos da RoHS nos contratos de comercializagao
com a Unido Europeia, como observados internacionalmente em outros paises
como China (QUI; TANNOCK, 2010), Coreia e Estados Unidos (HU; HSU, 2010).
Conforme as entrevistas realizadas, essa preocupagdo é mais evidente nos grandes
conglomerados globais, incluindo os fabricantes de produtos da linha branca
(geladeiras, freezers e fogdes).

Os resultados das entrevistas permitiram identificar quatro estratégias empresariais
para a industria de eletroeletronicos brasileira consideradas como resposta as
demandas impostas pela RoHS: i) busca pela redugdo de custos decorrentes;
ii) contramedidas: elevagdo do padrdo de acesso ao mercado internacional; iii)
investimento em inovagdo tecnoldgica; e iv) reorientagdo para o mercado interno.
As trés primeiras ndo sdo excludentes e podem ser consideradas sob uma
perspectiva complementar, pois buscam avaliar e distribuir os custos decorrentes,
tendo em perspectiva um mercado potencialmente mais restritivo e que demanda
a inovagao tecnoldgica como possivel resposta. Essas estratégias de adaptacao
por parte da cadeia produtiva para atender a diretiva ja haviam sido anteriormente
destacadas na literatura (CHAGAS et al., 2011) e (CHE et al., 2010). A quarta
estratégia (reorientagdo ao mercado interno), por sua vez, é uma alternativa que
vem sendo considerada pelas empresas que ndo se sentem em condi¢es de
superar as restricdes da diretiva RoHS ou mesmo por industrias que segmentam
sua produgao em linhas especificas para os mercados interno e externo.

4.1 BUSCA PELA REDUCAO DE CUSTOS DECORRENTES

O primeiro impacto sentido pelas industrias do segmento eletroeletronico
brasileiro, que exportam para a Unido Europeia, resulta do aumento dos custos
de adaptacdo e fabricacdo de seus produtos. Um dos executivos entrevistados do
Bureau Veritas considera que no processo de adaptagdo a diretiva RoHS ha um
custo inicial que se estabiliza a medida que eles vao sendo absorvidos pela cadeia
produtiva. Esse entrevistado destacou que é possivel até mesmo uma redugéo de
alguns custos de producdo. Segundo esse executivo, as indlstrias multinacionais
recebem orientagdes das matrizes e tém condi¢des financeiras para rapidamente
atender as exigéncias da RoHS, consideracao necesséria para uma atuacao global
(QUI; TANNOCK, 2010).

As empresas de pequeno e médio porte, por sua vez, apresentam uma situagao
diversa, pois tém dificuldades financeiras para a adaptagdo a diretiva e um grande
desconhecimento desse assunto (WILL, 2008), como verificado para o caso
brasileiro. Essa manifestacdo encontra ressonancia no trabalho de Lee (2009),
enquanto Rios-Morales e Brennan (2010) comentam a solugdo adotada pela China,
que abriu um escritério na Europa para auxiliar suas empresas exportadoras no
cumprimento das exigéncias ambientais. Alguns pequenos fabricantes nacionais,
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entretanto, ndo esperaram por uma solugdo desse tipo e se mobilizaram para
buscar suporte técnico para o desenvolvimento correto de seus materiais. O
entrevistado da HCG Tecnologia adverte que, diante do nimero de ensaios para o
atendimento dos requisitos da diretiva pelas empresas, hd um aumento de custos,
que pode chegar a 30% para alguns materiais ou componentes. A necessidade de
controle da documentagdo foi também mencionada pelo executivo da empresa
certificadora SGS durante a entrevista. Essa é uma situacdo similar a verificada por
Hu e Hsu (2010), que estudaram cadeias de suprimentos verdes e sua adequagédo
a diretiva europeia. O executivo da HCG Tecnologia, por outro lado, lembra
que isso pode indicar incrementos significativos de receita para os laboratérios
estrategicamente posicionados no mercado. Segundo ele, a adequagdo a RoHS
também gera uma demanda por treinamentos, palestras e servigos de consultoria,
no que é acompanhado pelo entrevistado da SGS.

O executivo da SGS ainda reforga a necessidade do suporte fornecido pelas
empresas certificadoras ao mencionar que a certificagdo com base na diretiva
RoHS é uma garantia para o importador europeu. Essa entrevista reforca que
um dos requisitos para a certificacdo é a existéncia de um bom gerenciamento
e atualizacdo de toda a documentacdo das matérias-primas e componentes
utilizados, preocupagdo também manifestada por Balkau e Sonnemann (2010), Zhu
e Liu (2010), Hu e Hsu (2010) e Goosey (2007). Um sistema articulado de certificagao
coordenado nacionalmente por instituigdes publicas ou privadas poderia diluir tais
custos e melhorar o acesso de pequenas industrias. A abertura de um escritério
na Europa, mantido pelo governo ou por associagdes empresariais poderia ajudar
na superagao dos problemas enfrentados pelos exportadores brasileiros, solugao
encontrada pelo mercado chinés segundo a analise de Rios-Morales e Brennan
(2010).

Nota-se, como aspecto geral das entrevistas, uma atuacao geral em toda a cadeia
de suprimentos dos eletroeletronicos. No entanto, talvez fosse mais efetivo pensar
em uma adaptacdo de acordo com o modelo de Koh et al. (2012), em que a
intervencdo em um nivel da cadeia de suprimentos é suficiente para se espalhar
por toda a cadeia. Seria importante identificar, no caso brasileiro, em qual nivel a
intervencao seria mais favoravel, do ponto de vista de custo e de velocidade para
maior penetragdo no mercado internacional.

Nao se observa também, no Brasil, de acordo com o observado na literatura
e nas entrevistas, o uso de métodos avangados para otimizacao da selecao de
fornecedores e componentes, com uso de modelos matematicos e ferramentas
estruturadas, como os propostos por Chen et al. (2012), Kuo e Chu (2013), Dou et
al. (2014), Pecht et al. (2016) ou Zhou et al. (2016).

4.2 ELEVACAO DO PADRAO DE ACESSO AO MERCADO NACIONAL

H4 uma tendéncia de que outros paises adotem essa diretiva ou sistemas
congéneres, o que aumentaria o padrao de acesso a alguns mercados (HU; HSU, .’_\f
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2010; YANG, 2008). Isso pode ser entendido também como uma resposta a posicao
europeia, com algumas nagdes exportadoras afetadas pela RoHS restringindo
0 acesso aos seus mercados internos. Em principio essa medida poderia ser
adotada pelo Brasil, buscando proteger a industria nacional ao restringir o acesso
ao mercado brasileiro a produtos nao certificados por alguma diretiva ou norma
congénere a RoHS. Acredita-se que uma solugdo desse tipo seja dificil de ser
adotada, pois geraria um impacto consideravel nas pequenas e médias indUstrias
que nao tém condi¢bes tecnoldgicas ou financeiras para uma adequagédo a esse
tipo de norma, como atestado pelas entrevistas.

Mesmo assim, hd que se considerar que essa estratégia pode ser adotada por
alguns paises com um parque industrial mais avangado, forgando suas unidades
produtivas a uma adequagdo a RoHS e, simultaneamente, restringindo o acesso ao
seu mercado local a produtos em situagdo de ndo conformidade com essa diretiva.
O executivo da Whirlpool considera que as diretivas europeias tém como alvo
principal os produtos chineses, mas observa-se também uma grande preocupacao
com os problemas de exportacdo de produtos oriundos de outros paises. Segundo
ele, no Brasil, a diretiva RoHS ainda nao foi assimilada como se esperava logo
apo6s sua aprovagao pela Unido Europeia. Mesmo assim, ele considera que a
conformidade dos produtos a RoHS tende a facilitar o acesso a outros mercados,
além do europeu, como destacado por Goosey (2007) e Brescansin (2014).

Do ponto de vista tecnolégico, hd riscos da geragdo de problemas durante
os processos de adaptagdo tecnoldgica por parte dos fornecedores. Um dos
entrevistados citou, como exemplo, a adocao de um processo de soldagem sem a
utilizacdo de chumbo, o que causou um defeito sistematico que levou a parada do
equipamento com apenas dez horas de uso. Isso gerou um prejuizo significativo
para o fabricante por ter que arcar com os custos decorrentes dessa interrupgao.
Outro exemplo citado foi o caso de placas de circuito impresso que foram
reprovadas por presenga de chumbo, mas que tinham sido produzidas com solda
isenta de chumbo. Posteriormente, foi identificado que o chumbo era oriundo do
bocal da maquina de trefila, que teve que ser trocado com custo estimado entre
R$ 200 mil a R$ 500 mil.

O executivo da TUV Rheinland acredita que uma maior sensibilizagdo das empresas
quanto a necessidade de adequagao a RoHS deve vir pelo desconforto de verificar
um melhor nivel de adaptagdo tecnoldégica dos concorrentes a diretiva. Ele
considera que a movimentagdo da China pode forgar investimentos para adaptagéo
tecnoldgica dos produtos a RoHS por parte dos fabricantes instalados no Brasil.
As considerages desse entrevistado vdo ao encontro dos esforcos empreendidos
pela China (RIOS-MORALES; BRENNAN, 2010) e por Taiwan (HUANG; WU, 2010;
HU; HSU, 2010) que demonstram as implicagdes da RoHS em termos de adaptagdo
para seu atendimento por parte de alguns mercados mundiais. Essa € uma situagao
considerada pelos entrevistados da HCG Tecnologia e da Whirlpool que advertem
que a pressao vai além das fronteiras nacionais, afetando os grandes grupos
exportadores de eletroeletronicos. Por outro lado, Tong et al. (2012) mostraram
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que o ritmo de adesdo a RoHS na China era desigual em vérias regides, sendo
maior onde havia mais vocagdo exportadora e a presencga de clusters, com uma
conotacgdo geografica na tendéncia. E de se esperar que esse quadro de variagdes,
com a influéncia da exportagdo e da presenca de clusters esteja presente também
no Brasil.

4.3 INVESTIMENTO EM INOVACAO TECNOLOGICA

Para os executivos entrevistados, a diretiva RoHS representa oportunidades de
inovagdo em matérias-primas, produtos e processos. Isso se coaduna com achados
da literatura, em que em segmentos altamente interdependentes, avangos em
uma area demandam esforgos inovadores das demais (COHEN, 2010); requerendo
que as solugdes de problemas ambientais possam ser indutoras de processos de
inovagdo e obtencado de vantagens competitivas (WONG, 2012); premissas que
podem ser aplicadas a diretiva RoHS (SUMITA, 2008). Como as restrigdes de
uso impostas pela diretiva RoHS resultaram em produtos melhorados do ponto
de vista ambiental (isentos de solda a base de chumbo, por exemplo), pode-se
dizer que resultaram em inovagdes, mesmo que isso nao tenha sido um processo
generalizado em varios segmentos do setor eletroeletrénico. Nesse sentido, a RoHS
foi encampada na politica ambiental de grandes empresas desse setor (TONG et
al., 2012), aderindo as estratégias corporativas de comunicagdo ambiental (BAUM,
2012); (SPACK et al., 2012).

O entrevistado do Bureau Veritas Certification considera que, embora haja uma
elevagdo inicial de custos diante da necessidade de adaptagdes de componentes e
produtos, em um segundo momento verifica-se a geragdo de oportunidades para
inovagdes. A inovagdo como estratégia competitiva é um assunto frequente em
setores produtivos, desde os trabalhos precursores de Fagerberg (1996), Sharma e
Vredenburg (1998), Maskell e Malmberg (1999), Bansal e Roth (2000) e Harrington,
Morgenstern e Nelson (2000) até pesquisas mais recentes (WANG; LESTARI, 2013);
(AMBEC et al., 2013); (BARNIR, 2012); (YANG:; LI, 2011) e (BLIND, 2012).

O entrevistado do Bureau Veritas Certification ainda destaca a necessidade de
um esfor¢o nacional de orientagdo as empresas para adaptacado a RoHS, levando
ao desenvolvimento de novos materiais e alteragdo de métodos produtivos
(MALLIK et al., 2010; FJELSTAD, 2008; GERAGHTY, 2008; WEINHOLD, 2007). O
entrevistado da TUV Rheinland apontou as seguintes demandas relevantes para as
industrias brasileiras: a) falta de suporte técnico aos pequenos fabricantes para o
desenvolvimento de novos materiais; b) caréncia de informacdes em toda a cadeia
produtiva de eletroeletrénicos e c) distanciamento das universidades e institutos
de pesquisas em assuntos relativos a diretiva.

A difusao correta de informacdes é uma necessidade apontada por varios
entrevistados, j4 que h& varios atores envolvidos que ainda ndo conhecem o
suficiente sobre a RoHS. Organismos certificadores e laboratérios tém assumido
um pouco o papel de dar treinamento para as empresas quanto aos requisitos da
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RoHS. Mas, além do conhecimento dos requisitos, é preciso divulgar a informagéao
tecnoldgica associada as mudancas requeridas.

4.4 REORIENTACAO PARA O MERCADO INTERNO

Segundo um dos entrevistados, uma ceramica livre de chumbo custa de 20% a 30%
a mais que uma ceramica com chumbo. Isso se coaduna com limitagdes apontadas
para o setor produtivo nacional por Damido et al. (2009), em que um dos impactos
iniciais dessa diretiva no processo de manufatura deriva da necessidade de fazer
modificagdes nos produtos, gerando custos adicionais. Outro exemplo mencionado
refere-se ao custo das analises quimicas, que, segundo entrevistados por parte
de laboratérios de pesquisa, é em média R$ 84,00. Também foram mencionados
os custos de engenharia para mudanga dos materiais, uma vez que as empresas
precisardo buscar ajuda técnica e financeira para esses novos desenvolvimentos.
Formas mais simples de superar esses entraves de realizagdo de testes fisicos,
como rotulagem de materiais, controle de materiais e outros foram apontados
como solugdo a entraves nas cadeias asidticas por Kama e Shiratori (2016) e
Stephan (2016). Estudos locais de Jabbour e Jabbour (2012) e Jabbour et al. (2013)
também apontam algumas solugdes para superar esses entraves. Para grandes
conglomerados globais, adicionalmente, a diretiva RoHS gera a necessidade de
incorporagdo de novos conceitos as politicas de responsabilidade socioambiental
e de marketing. Esses exemplos ajudam a compreender a elevagdo dos custos,
o que pode levar empresas a deixar de exportar, passando a produzir somente
para o mercado interno. Uma alternativa prospectada por algumas empresas é o
estabelecimento de duas linhas de produtos separadas, uma para exportagdo que
atende aos requisitos da RoHS, outra para o mercado nacional que nao atende.

De acordo com o executivo da SGS, uma alternativa seria a produgéo de linhas
especificas para os mercados interno e externo, ponderando sobre os menores
custos de produgdo para os itens destinados exclusivamente ao mercado brasileiro,
pensamento compartilhado pelo executivo do Bureau Veritas. Essa alternativa, no
entanto, poderd limitar o crescimento da empresa que optar por essa estratégia,
fazendo com que ela perca espaco em mercados ou blocos econémicos com
maior poder aquisitivo, como é o caso da Unido Europeia. H&d também quem
considere, como o executivo da HCG, que ndo é econémico manter produtos
ou componentes diferentes em estoque para atender ao mercado nacional e o
internacional. Tais mudancgas poderiam ser totalmente invidveis para pequenas e
médias empresas, como alertado por Kanapathy et al. (2016). Eventual orientacao
do segmento apenas para o mercado interno como uma forma de nao atender a
diretiva RoHS vai na contramao da postura proativa enfrentada por outros paises
(HU; HSU, 2010); (QUI; TANNOCK, 2010); (HUANG; WU, 2010); (RIOS-MORALES;
BRENNAN, 2010) e pode ser uma postura reativa do ponto de vista ambiental
visto a toxicidade do setor (ABRAMS, 2011; GRIGOLETTO et al., 2007), além de
reforcar o atual cendrio de baixa competitividade do setor de eletroeletronico
brasileiro no mercado internacional (OLIVEIRA; SILVEIRA, 2009).
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4.5 SINTESE DOS DESAFIOS PARA O ATENDIMENTO LOCAL A
DIRETIVA ROHS

Para o enfrentamento dos desafios apresentados pela RoHS as empresas instaladas
no territério nacional foram analisadas as quatro principais estratégias empresariais
consideradas pelo setor de eletroeletrénicos brasileiro. Desse modo, os desafios de
adequacao a diretiva RoHS enfrentados pelo setor de eletroeletrénicos brasileiro
referem-se a:

* necessidade de envolver toda a cadeia produtiva para atender a diretiva
implica selecionar fornecedores com condic¢des de assimilar os requisitos da
RoHS como um diferencial competitivo no mercado;

e dificuldade em identificar os elos da cadeia a serem priorizados como
iniciadores, bem como no uso de métodos avancados de tomada de decisao
sobre selecdo de fornecedores e de mix de componentes RoHS e nao RoHS
para atendimento ao mercado interno;

® preocupagdo assimétrica do setor em que ha um maior interesse das
grandes montadoras e exportadoras de eletrodomésticos cuja estratégia tem
sido atuar na cadeia produtiva para assegurar a conformidade com a diretiva
em todos os materiais e componentes de seus produtos;

* estimulo a competitividade tende a ser prejudicado pelo fato que grandes
empresas conseguem manter a estratégia de envolver toda a cadeia de
fornecedores no atendimento as exigéncias da RoHS e as empresas de
menor porte podem ser excluidas do rol de fornecedores pelas dificuldades
de assimilagcdo dos custos de conformidade a diretiva; enquanto os custos
de adequagdo de produtos podem ser mais facilmente absorvidos por
fornecedores mais estruturados financeiramente e efetivamente interessados
em continuar integrados na cadeia de suprimento das grandes empresas
exportadoras;

® embora o Brasil ainda ndo tenha se mobilizado para elaborar uma legislagéo
relacionada a essa diretiva e um dos entrevistados tenha mencionado que
estdo sendo elaboradas normas pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) similares as normas IEC amplamente adotadas na Europa,
falta estimulo para que essa normatizagao vigore;

* estimulo ao envolvimento de apoio tecnoldgico dos institutos de pesquisas
e das universidades que tém competéncias para oferecer suporte tecnolégico
as pequenas e médias empresas impactadas pela RoHS;

*acdes institucionais para melhor qualificacdo de fornecedores poderdo
aumentar a seguranca dos fabricantes quanto a qualidade das matérias-
primas adquiridas. Consequentemente, a produgdo de equipamentos podera
avancar na diregdo do apoio a busca de conformidade com a RoHS, acdo que o p
trard beneficios também para o mercado local. .
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5 CONCLUSOES

A Unido Europeia promulgou a diretiva RoHS (Restriction of Hazardous
Substances), restringindo o uso de substancias perigosas em equipamentos
eletroeletrénicos, implicando a necessidade de modificagdes nas cadeias
produtivas de eletroeletrénicos em diversos paises e potenciais exportadores ao
mercado europeu. O Brasil ndo ficou a margem desse processo em funcdo da
importancia da industria de eletroeletrénico no pais.

A pesquisa demonstrou que os importantes atores vinculados a industria
eletroeletrénica brasileira estdo cientes da complexidade dos desafios que essa
diretiva imp&e a toda a cadeia produtiva no pais e pensam em estratégias para
enfrentamento desses desafios. Algumas das agdes relacionadas a essas estratégias
pensadas por esses atores alinham-se ao que vem sendo utilizado em outros paises
como a necessidade de adaptagao dos processos produtivos e busca por inovagao
tecnoldgica. Algumas solucdes aventadas em outros mercados ainda néo estdo
sendo consideradas aqui, como mecanismos para diluir os custos da certificagao e
uso de métodos avancados para sele¢do de componentes e fornecedores.

Os dados dessa pesquisa exploratéria permitem concluir para o contexto da
diretiva RoHS aplicado ao setor de eletroeletrénicos brasileiro que:

* deve haver aumento inicial de custos de producao que pode ser absorvido
ao longo do tempo;

* pode haver entraves a livre concorréncia de produtores de diferentes portes;

*alguns setores ou segmentos podem ser mais estimulados a aderir as
diretrizes por nichos particulares de mercado;

* hd necessidade de mudancgas nos processos produtivos;

*vém sendo buscadas agdes que atinjam toda a cadeia de suprimentos da
industria eletroeletrdnica;

*hd que se investir em ensaios para o atendimento as diretrizes;
e existe falta de marcos legais locais para subsidiar o processo de certificacdo;

¢ ¢ limitado o uso de instrumentos de gestdo ambiental, como ecodesign, no
setor de eletroeletrénicos com essa finalidade.

Recomenda-se que pesquisas futuras investiguem a relagdo entre a Politica
Nacional do Meio Ambiente e seus desdobramentos sobre a gestdo de residuos
eletroeletrénicos e o atendimento as premissas da diretiva RoHS pelo setor, de
modo a identificar potenciais e limitagdes.
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RESUMO

O objetivo principal do artigo é apresentar os resultados obtidos a partir de estagio
de pesquisarealizadono Sulda Franca. Na pesquisa do Brasil estudamos o Projeto de
Microbacias Il, nos municipios de Praténia e Pardinho, localizados no estado de Sao
Paulo. A partir da experiéncia francesa, pretendemos indicar algumas proposi¢des
de novos canais de comercializagdo como os circuitos curtos de proximidade, por
considerar essas formas de troca mais adequadas da agricultura familiar. Tomamos
como referéncia empirica a rea rural do Departamento Haute-Garonne na regido
dos Médios-Pirineus. Espera-se com o estagio aprofundar o conhecimento acerca
dos conceitos correlatos a pesquisa regular quais sejam: agriculturas de pequena
escala e os circuitos produtivos a partir da literatura francesa. Reconhecendo a
importancia das agdes desenvolvidas pelo PAC para a compreensdo do espago
rural francés faremos consulta a documentos e sites oficiais com objetivo de
apreender suas concepgdes, funcionamento e objetivos. Para atingir os objetivos

1 Artigo publicado na Xl Jornadas Nacionales y V Internacionales de Investigacién y Debate “Sujetos Sociales y Territorios
Agrarios Latinoamericanos”. Siglos XX y XXI, cidade de Buenos Aires, Argentina, entre os dias 27 e 29 de julho de 2016.
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propostos estabelecemos como procedimentos metodolégicos, além da revisao
da literatura, coleta de dados de fontes secundarias e realizacdo de entrevistas
com representantes da Camara de Agricultura e pequenos produtores rurais que
participam da plataforma Drive Fermier-toulousain.

Palavras-chave: Microbacias Il. Circuitos curtos de comercializacdo. Politica Agricola
Comum. Drive Fermier-toulousain.

ABSTRACT

The main purpose of the article is to present the results obtained from the
research stage held in southern France Is to present the results obtained from the
research stage carried in the South of France. Brazil’s research studied the Project
catchments |l, in the cities of Pratdnia and Pardinho, located in the State of Sdo
Paulo. From the French experience, we want to indicate some propositions of new
channels of marketing as the short circuits of proximity, by to consider these forms
of exchange most appropriate agriculture family. We take as reference empirical
the rural area of Departament Haute-Garonne in the region of Midi-Pyrénées. It
is expected whit the stage to deepen the knowledge about the concepts related
to regular search: small-scale agriculture and production circuits from the French
literature. Recognizing the importance of the actions developed for CAP (Common
Agricultural Policy) for understanding the French countryside we will make the query
documents and official websites in order to size their conceptions, functioning and
objectives. For to achieve the proposed objectives established as methodological
procedures, in addition to the literature review, data collection of secondary
sourcers and conducting interviews with the representatives of the Chamber of
Agriculture, small farmers that participate in platform Drive Fermier-toulousain.

Keywords: Project catchments Il, short circuit of marketing, Common Agricultural
Policy, Drive Fermier-toulousain.

1 INTRODUCAO

O artigo tem como finalidade apresentar os resultados de pesquisa obtidos a partir
do estdgio de pesquisa realizado no sul da Franga (em Toulouse) entre outubro de
2015 e fevereiro de 2016.

Na pesquisa do Brasil estudamos duas associagdes de produtores rurais nos
municipios de Pratania e Pardinho (localizados no estado de Sdo Paulo): a Associagao
Rural Giocondo Bassetto (ARGB) e a Associacdo de Produtores Rurais de Pardinho
(Aprupar). Parte dos produtores das associagdes trabalham com a cadeia produtiva
do café e foram beneficiados pelo Projeto de Desenvolvimento Rural Sustentavel
Microbacias Il — Acesso ao Mercado, uma politica publica cujo objetivo é inserir
e tornar o agricultor familiar mais competitivo nas cadeias produtivas em que
atuam. A partir de entrevistas realizadas com técnicos executores do Microbacias

\l»
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Il nos respectivos municipios, verificamos que o programa é bastante seletivo,
na medida em que beneficia as associagdes que ja se encontram bem engajadas
econdmica e socialmente, além de caminhar na contramao da agricultura familiar,
ao incentivar a especializagdo em um Unico produto (no caso o café). No mesmo
sentido, pode fomentar a divisdo dentro da associacdo, visto que ndo sdo todos
os associados que participam do plano de negdcio, a exemplo das associagdes
que serdo estudadas neste projeto. Durante o estdgio na Franca, foi possivel
conhecer pequenos agricultores, ler sobre os circuitos curtos de comercializagao
e conhecer na préatica o Drive-fermier Toulousain (que se constitui em uma loja
virtual de venda de produtos agricolas) e a forma de funcionamento dos érgaos
que prestam servico a esses sujeitos, especialmente a Chambre d’Agriculture
(Casa da Agricultura).

A partir da experiéncia francesa pretendemos indicar algumas proposi¢des, com
base na combinacdo dos investimentos efetuados por intermédio do Projeto
de Microbacias Il e a valorizagdo dos circuitos curtos, de modo a ndo excluir
os pequenos produtores das cadeias produtivas, mas sim criar novos canais de
comercializagdo e simultaneamente promover a valorizagdo dos produtos locais.

Com base nas entrevistas feitas com pequenos agricultores que participam da
plataforma Drive-fermier Toulousain, verificamos que todos eles comercializam
seus produtos (vinhos e cereais) nas cadeias produtivas, exportam para paises,
como Alemanha, Bélgica, Irlanda, Estados Unidos, China, e também nos mercados
locais, lojas de produtores e, sobretudo, no drive, que segundo eles se constitui
em uma boa alternativa, uma vez que elimina o intermediario. A pesquisa teve
como objetivos:

a) Analisar o formato (concepgdo, estrutura e objetivos) da Politica Agricola
Comum (PAC) no territério francés e seus rebatimentos para os pequenos
produtores rurais;

b) Compreender a organizagao e o funcionamento dos pequenos produtores
rurais no Brasil e na Francga, sua integragdo nas cadeias produtivas, nos circuitos
curtos de comercializagdo, tomando como referéncia o Departamento de
Haute-Garonne;

c) Analisar a realidade dos agricultores que participam da plataforma de
comercializagdo Drive-fermier Toulousain, destino da producao, le niveau
d’éducation, etc.

Para atingir os objetivos propostos, utilizamos como procedimentos metodoldgicos:
revisio da literatura sobre temas atinentes a PAC, aos circuitos curtos de
comercializagdo e sobre o Projeto de Microbacias Il.

Quanto aos dados de fonte secundaria, consultamos os sites do Ministére de
I’Agriculture, de I’Agroalimentaire et de la Forét, |I’Agreste, para caracterizagdo da
regido de estudo, além de levantar os dados da PAC por regido e departamento,
e também as bases de dados do Institut National de la Statistique et des Etudes
Economiques (INSEE).
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Na segunda etapa realizamos o trabalho de campo com o objetivo de conhecer
as especificidades do departamento de Haute-Garonne; as formas de cultivo e
comercializagdo dos produtos agropecuérios; compreender na pratica como se
organizam os conselhos agricolas e as camaras de agricultura. Realizamos também
entrevistas com o representante da Chambre de I'agriculture e com agricultores
que participam da plataforma de comercializagao Drive-fermier Toulousain.

2 GENESE E ORGANIZAQAO DO PROJETO DE MICROBACIAS lI
NO ESTADO DE SAO PAULO

O processo de descentralizagdo se iniciou nos anos 1990 no Brasil, quando foram
transferidos recursos publicos e novas atribui¢cdes da esfera federal para os estados
e municipios, havendo uma reorganizacao das politicas publicas que passaram
a ser executadas com a participacao direta dessas instancias administrativas. Os
Programas de Microbacias é um exemplo desse tipo de politica publica, elaborada
pelo governo estadual e executada pelas Casas da Agricultura em nivel municipal.

Assim, foram elaborados e implementados o Programa Estadual de Microbacias
Hidrograficas (Microbacias I)?, executado no periodo compreendido entre 2000 e
2008, e o Projeto de Desenvolvimento Rural Sustentavel (Microbacias Il - Acesso ao
Mercado), executado a partir de 2011. O periodo de execugdo estava inicialmente
previsto para cinco anos (2011 a 2015), mas foi prorrogado até setembro de 2017
para dar continuidade as agdes propostas e negociadas com o Banco Mundial.

As agbes e recursos financeiros do projeto inicialmente previam beneficiar os
municipios com maior concentracao de agricultores familiares, considerando a alta
suscetibilidade a erosdo como indicativo de degradagdo ambiental decorrente
do manejo inadequado do solo. Entretanto, os Ultimos resultados mostram que
foram beneficiadas as associagdes e cooperativas mais estruturadas/engajadas e
capitalizadas, as quais muitas vezes nao se enquadram nas normas socioeconémicas
e ambientais preestabelecidas no projeto.

De acordo com Neves Neto (2013), o objetivo principal do Projeto de
Desenvolvimento Rural Sustentével (PDRS) é promover o desenvolvimento rural
sustentdvel por meio da geracdo de oportunidades de emprego e renda, a
inclusdo social, a manutencao dos recursos naturais e a satisfacdo da comunidade.
Para atingir esse objetivo, o projeto pretendeu alavancar a competitividade da
agricultura familiar ante o mercado por meio da sua maior inser¢cao nas cadeias
produtivas.

Para executar o projeto, o governo paulista firmou um Acordo de Empréstimo
(7908-BR) com o Banco Mundial no valor de US$ 78 milhdes a serem investidos na
implementacao do Projeto de Microbacias Il, no prazo estabelecido de cinco anos
(2011 a 2015), sendo que o custo total do projeto é de US$ 130 milhdes, com a

2 Politicas publicas de apoio a agricultura e aos circuitos curtos de comercializagdo na regido Midi-Pyrénées (Franga) e o
Projeto de Microbacias Il, no Estado de Séo Paulo (Brasil)*
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contrapartida do Estado de Sdo Paulo no valor de US$ 52 milhdes (SAO PAULO,
2012).

Receberam incentivos as associa¢des e/ou cooperativas (do territério paulista) que
apresentaram propostas de negdcio compreendendo no minimo 15 produtores
rurais dos respectivos grupos, dos quais mais de 50% deveriam ser agricultores
familiares (SAO PAULO, 2012).

A meta inicial do projeto era beneficiar diretamente 22.000 familias de agricultores
familiares integrantes de 300 organizagdes de produtores rurais, comunidades
indigenas e quilombolas. Todavia, os documentos disponibilizados pelo gerente
regional do projeto em Campinas mostram que até a 5° chamada publica foram
beneficiados somente 6.838 produtores rurais, dos quais 6.400 sdo considerados
agricultores familiares (conforme as diretrizes do projeto), envolvendo 93
diferentes cadeias produtivas em todo o estado (SAO PAULO, 2016). O nimero de
organizag¢des envolvidas foi de 195, dados estes que se revelam bastante aquém
das metas iniciais.

Os motivos dessa baixa participagdo podem ter sido, entre outros, a seletividade
do Microbacias I, pois as exigéncias do programa fizeram com que fossem
beneficiados principalmente produtores mais capitalizados. Além disso, o
desinteresse das prefeituras em apoiar o projeto, a falta de compromisso dos
funcionarios da Coordenadoria de Assisténcia Técnica Integral (CATI), cuja missdo
é divulgar o programa e auxiliar as associagdes e cooperativas participantes,
também dificultaram o acesso dos agricultores familiares com menor nivel de
organizacao e de capitalizagdo. Outro fator limitante é o baixo nimero de técnicos
da CATI para atender os produtores rurais nos municipios e, nesse aspecto, ndo ha
previsdo de que venham a ser contratados novos funcionarios.

A CATI pretende disseminar os mesmos servigos de extensao rural as associagdes e/
ou cooperativas de produtores rurais contempladas pelo programa para as demais
unidades produtivas no territério paulista “promovendo ajustes no atual padrao
produtivo e possibilitando mudangas estruturais de acordo com as oportunidades
existentes nas comunidades trabalhadas” (SAO PAULO, 2012, p. 4).

N&o somente os agricultores familiares, mas também os médios e grandes poderédo
receber beneficios indiretos, desde que estejam organizados em associagdes ou
cooperativas e participem dos empreendimentos comunitarios.

De acordo com levantamento feito pela CATI, as cadeias produtivas existentes no
territorio paulista com maior potencial para fortalecer a agricultura familiar sdo: a
fruticultura, a pecuéria leiteira, a olericultura, a cafeicultura, a heveicultura, além da
pecudria de corte e cereais. Os integrantes da Associagdo de Produtores Rurais de
Pardinho (Aprupar) e da Associagdo Rural Giocondo Basseto (ARGB) participam da
cadeia produtiva do café e possuem planos de negdcios apoiados pelo Programa
de Microbacias II.
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A proposta de negdcio de Praténia teve como finalidade a compra de uma
colhedora de café automotriz e de maquinas e equipamentos para a instalagao
de uma sala de provas de café na sede da associagdo. O custo total do projeto
foi de R$ 604.000,00, dos quais a associacdo ja recebeu o reembolso de R$
422.800,00 referentes a 70% de subsidio (conforme as normas do projeto), os 30%
restantes foram pagos com recursos obtidos por meio de prémio de certificacao
Fairtrade, que a associagdo conquistou. No ano de 2009, um grupo de 35
membros da ARGB fundou a Cooperativa Prata de Cafés Especiais (Cooperprata)
para efetivar a comercializagdo dos cooperados no mercado Fairtrade. Em 2014 a
Cooperprata conseguiu aprovar uma proposta de negdcio para a construgado de
uma agroindustria. Trata-se da instalagdo de uma Unidade de Torrefagdo para o
processamento do café por eles produzido, criagdo de uma marca comercial e uma
identidade visual para esses produtos, de maneira que eles sejam apresentados ao
mercado consumidor como produto correto do ponto de vista ambiental e social.
No total serdo investidos R$ 606.201,23 dos quais R$ 418.050, 60 serdo apoiados
pelo Microbacias Il. Espera-se com o empreendimento introduzir no mercado mais
quatro produtos, com marca e identidade visual prépria e apelo social, que séo:
café tradicional torrado e moido, café tradicional torrado em gréos, café Fairtrade
torrado e moido e café Fairtrade torrado em gréos.

Em Pardinho, por meio da Aprupar, os agricultores familiares elaboraram uma
proposta de negocio na primeira chamada publica para a aquisicdo de uma unidade
de beneficiamento mével de café (além de incentivos individuais), somando no
total de R$ 101.812,04, a contrapartida foi no valor de R$ 71.268,43 (SAO PAULO,
2013). Na terceira chamada, com o objetivo de mecanizar a colheita do café, os
cafeicultores adquiriram uma colhedora de café e um trator. O custo total desse
novo projeto foi de R$ 227.126,50, com apoio de R$ 158.988,55 pelo Microbacias
Il.

Tanto os planos de negécio da ARGB quanto da Aprupar visam agregar valor ao
café, que é atualmente a segunda maior commodity mundial em valor de mercado,
atrds apenas do petréleo como salienta Frederico (2013). Na prética, o fim dos
Acordos Internacionais do Café (AICs) em 1989 e a extingdo das agéncias estatais
significaram a entrada da produgéo cafeeira no periodo de globalizagao.

O encolhimento das fungdes do Estado expds os produtores a logica da
competitividade em escala global. Pode-se dizer que os Acordos Internacionais e
as agéncias estatais do café serviam como um anteparo, protegendo os produtores
da “politica” das grandes empresas torrefadoras e tradings (FREDERICO, 2013).

Se considerarmos a instabilidade do mercado de café, que passa a ser controlado
por grandes corporacdes, sobretudo a partir da década de 1990, quando diminui
a participagdo dos cafeicultores no preco final do café, ao mesmo tempo ha um
aumento do consumo da bebida com a proliferagdo das redes de cafeterias nos
paises consumidores e nos Ultimos anos no Brasil. Daviron e Ponte (2005, p. 260)
falam do “paradoxe du café” visto que “entre 1989-1990 et 1994-1995, la part du
revenu total percue par les producteurs s’affondra a 13% alors que celle retenue
par les pays consommateurs grimpait a 78%”".
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Nesse sentido, ndo propomos a saida dos pequenos produtores do mercado
convencional, mas sim o incentivo a modos de troca e circulacdo de mercadorias
de forma mais justa e solidaria, que beneficie tanto os produtores quanto os
consumidores.

Além das formas alternativas de comercializacdo, a PAC se configura em
uma importante politica publica direcionada ao espaco rural francés. Assim,
abordaremos no préximo tépico essa politica e suas contribui¢cdes aos produtores
rurais franceses.

3 CARACTERIZACAO PRODUTIVA DA REGIAO DOS MIDI-
PYRENEES E A IMPORTANCIA DA PAC PARA O SETOR
AGROPECUARIO

Antes de apresentar os resultados da PAC nos Midi-Pyrénées é relevante destacar
as diferencas do processo de descentralizagdo politico-administrativa na Franca,
bem como o protagonismo que passam a exercer tanto os departamentos quanto
as communes® que contam com um fundo préprio para a operacionalizagdo das
politicas publicas.

Heranca do periodo jacobino, a Franca até os anos de 1980 era considerada um
pais centralizado. Somente apds os anos 1980 ocorreu uma desconcentragdo da
administracdo e descentralizacdo territorial do Estado francés, traduzindo, assim,
reivindicagdes regionais em nome do principio da democracia local, da criagdo de
estruturas institucionais ligadas a escala regional, e construgdo das competéncias
locais (dos departamentos e communes) (BERRIET-SOLLIEC, 2002).

Aleide descentralizacdo, instituida em 7 de janeiro de 1983, define aindependéncia
do Executivo local, reconhece a regiao como entidade politica e rege a intervengao
econdmica e social das administragcdes locais, atuando de forma a organizar a
transferéncia das competéncias do Estado para elas (AUBERT et al., 2002).

Essas medidas de transferéncia de responsabilidade aos governos locais se
inserem em um movimento geral no contexto da Unido Europeia, embora existam
diferencas substanciais entre os paises, devido a sua estrutura institucional.

Na Franga ocorreu um reforco das coletividades locais com a emergéncia de
formas regionalizadas de intervencado. Com iniciativa do Ministério da Agricultura
e colaboragdo do INRA-ENSA* de Montpellier, no inicio dos anos 1990 os recursos
publicos vindos dos departamentos e regides passam a ser indexados de maneira
precisa (BERRIET-SOLLIEC, 2002). Conforme a autora:

3 A commune é a menor unidade administrativa na Franca, dirigida por um prefeito (maire) e uma cdmara legislativa (AU-
BERT, F. et al., 2002).

4 Em janeiro de 2015 ocorreu uma reforma administrativa na Franga, com o agrupamento de algumas regies, entre elas
as de Languedoc-Roussillon e Midi-Pyrénées que a partir da reforma passam a formar a Regiao Languedoc-Roussillon-
Midi-Pyrénées abrangendo 13 departamentos, a mais populosa da Franca metropolitana. Portanto, parte dos dados esta
disponivel nessa nova regionalizagéo.
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Eles sdo anexados ao projeto de orgamento anual dedicado a agricultura, per-
mitindo medir o esfor¢o publico global da nagao para a agricultura, indepen-
dentemente do nivel administrativo e da origem dos fundos (europeu, nacio-
nal, regional ou departamental) (BERRIET-SOLLIEC, 2002, p. 54).

Diferente do Brasil, onde o processo de descentralizagcdo foi marcado pelas
transferéncias de responsabilidades da Unido para as demais escalas da
administragdo publica, na Franga, as regides e departamentos dispdem de fundos
proprios (devido ao aumento dos impostos locais) para gerir e operacionalizar tais
politicas.

A intervengdo das regides, departamentos e communes se organizam a partir de
quatro proposi¢cdes principais:

- supressao das tutelas administrativas, financeiras e técnicas do Estado;
- transferéncia de executivos departamentais e regionais;
- ampliagdo das possibilidades de intervengdo econdémica;

- novas defini¢cdes das atribuigdes das regides e particdo dos servigos entre o
Estado e os departamentos (BERRIET; SOULLIEC, 2002, p. 55).

Em relacdo a agricultura, os departamentos podem definir suas prioridades de
intervencao e implementar politicas agricolas, com a condigdo de que respeitem
os regulamentos nacionais e europeus (BERRIET-SOLLIEC, 2002).

Isso porque na escala macro a PAC assume grande relevancia, dado o histérico
europeu e francés de intervencionismo estatal no setor agropecuério. Foi criada
com a finalidade de garantir o abastecimento regular de alimentos, sustentar a
renda dos agricultores e fixar a populagdo no campo.

A regiao dos Midi-Pyrénées®> tem a populagdo total de 2.954.157 habitantes
conforme os dados do Institut National de la Statistique et des Etudes
Economiques (Insee) referentes ao ano de 2013. Abrange oito departamentos, 22
arrondissements, 293 cantons e 3.019 communes, sendo a cidade de Toulouse a
capital regional com 441.802 habitantes. No Departamento de Haute-Garonne a
populagdo é de 1.186.330 habitantes.

Destaca-se pelo elevado nimero de propriedades rurais, possuindo no total
72.496 unidades. Os dados do Ministério da Agricultura francés demonstram que
as propriedades com até 20 hectares sdo predominantes na regiao, representando
46,2% do total, enquanto 31,1% das propriedades possuem 50 hectares ou mais
e 22,7% possuem entre 20 e 50 hectares.

Conforme os dados apresentados na Figura 1 (anterior a reforma territorial que
fundiu em 2016 as duas regides supracitadas) e baseado no Gltimo recenseamento
agricola de 2010, a regidao dos Midi-Pyrénées apresenta uma agricultura
diversificada. A viticultura predomina nos departamentos litoraneos a leste da

5 Institut National de la Recherche Agronomique e Ecole Nationale Supérieure Agronomique.
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regido. As propriedades especializadas nas grandes culturas encontram-se mais
a Oeste (devido a topografia mais plana). No que se refere a produgédo vegetal,
o cultivo de cereais estd presente em todos os departamentos, sobretudo em
Haute-Garonne e Gers, os quais sdo grandes produtores, passando dos 150.000
mil hectares em drea de cultivo. As prairies (pastagens) artificiais que também estao
presentes em todos os departamentos, sdo semeadas com pelo menos 80% de
leguminosas: luzerne (alfafa), tréfle blanc (trevo branco), tréfle violet (trevo violeta),
sainfoin (sanfeno), Lotier (arbusto), etc. e sao utilizadas para alimentagdo animal;
j& as pastagens temporérias sdo semeadas com 20% de gramineas de tipos ray-
grass, dactyle, fétuque élevée, brome, etc. (AGRESTE, 2010).

As superficies toujours en herbe (STH) designam as &reas com pastagem
permanente, que nao podem ser substituidas por outro cultivo. Estdo presentes
na regido como um todo, sdo destinadas a producao de plantas forrageiras para
alimentagdo animal.
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Figura 1 — Producéo agricola, por departamento, na regido do Midi-Pyrénées em 2010

Fonte: Estatistica agricola anual 2010.

Destaca-se também no cenério regional os efetivos bovino, ovino e caprino,
tendo em vista o expressivo nimero de cabegas, sobretudo nos departamentos
de Aveyron, Lot e Tarn, como pode ser verificado na Figura 2.

No caso de Aveyron, especificamente, os dados do Ultimo recenseamento de 2010
demonstram a importancia da produgao animal, se constituindo no departamento
com maior valor de producdo. Somente a criagdo de ovinos ultrapassa 100.000
cabegas, ao incluir as ovelhas destinadas a producao leiteira (para a producao
do queijo Roquefort), juntas somam um pouco mais de 150.000 cabegas. Ja os
departamentos de Lot e Tarn contam com um pouco mais de 30.000 cabecas.
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Figura 2 — Efetivo animal, por departamento, na regido dos Midi-Pyrénées em 2010

Fonte: Estatistica agricola anual 2010

Apesardo Departamento de Haute-Garonnenao apresentartanta expressividade na
criagao de animais quando comparado aos demais departamentos, essa atividade
possui extrema importancia para sua economia. Segundo documentos oficiais da
Chambre d’Agriculture (2015, p. 1), o departamento possui uma superficie de
6.309 km?, apresentando um relevo variado, sendo que 42% das éreas sao planas,
39% sdo colinas e 19% sao montanhas, assim, “plusieurs types d’agriculture sont
représentés: I'agriculture de montagne, I'agriculture de plaines, de coteaux ou de
vallées, enfin, I'agriculture périurbaine, aux portes de Toulouse” .

As areas de montanha e o sopé dos Pirineus sao propicios a pecudria extensiva,
contudo, ndo sdo solos araveis; as Colinas de Gascogne e de Volvestre favorecem
a criagdo bovina. As areas ocupadas com a pecudria leiteira e de corte ocupam
mais de 49.000 hectares. Se considerarmos as grandes e médias propriedades,
sdo mais de 48.000 hectares ocupados com essa atividade.

Na Franca, os produtores rurais utilizam assisténcia técnica privada, do Conselho
Agricola Departamental e da Casa da Agricultura. O Conselho Agricola tem como
finalidade assegurar apoio técnico e aconselhamento aos agricultores. Podemos
listar como atividades do Conselho: apoio a instalagdo de jovens que decidam
trabalhar na agricultura, investimentos com vista a melhoria e aumento da produgao
na propriedade, etc.

Segundo Duvernoy (2009, p. 121), o Conselho Agricola de Haute-Garonne “tem a
particularidade de ser organizado sobre uma base territorial, por canton, por quase
50 anos, provavelmente devido a participagdo do Conselho Geral com o emprego
dos conselheiros agricolas”. Atualmente, a animagao territorial estd distribuida em

6 Varios tipos de agricultura estdo presentes: agricultura de montanha, agricultura de planicie, de colinas ou de vales e,
enfim, agricultura periurbana em Toulouse.
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quatro setores: Lauragais, Nord Toulousain, Volvest::e—ValIées e Comminges, com
uma rede de 26 conselheiros agricolas (CONSEIL DEPARTEMENTAL, 2015).

O conselheiro normalmente acompanha as atividades que sdo desenvolvidas na
propriedade, realiza um diagndstico de avaliagdo das atividades agroindustriais,
além de acompanhar projetos de instalagdo, conversdo a agricultura orgénica e
insercdo nos circuitos curtos de comercializacdo (CONSEIL DEPARTEMENTAL,
2015).

As Casas da Agricultura sao estabelecimentos publicos que representam os atores
do mundo agricola’, sendo esses produtores rurais, proprietarios, funcionérios,
grupos profissionais, etc. Os servicos realizados consistem em informar, formar e
aconselhar os agricultores, propor projetos de inovagdo e acompanhar projetos
estruturantes de promogdo da agricultura. Em entrevista, o vice-presidente da
Casa da Agricultura afirma que essa instituicdo tem um duplo papel:

Temos uma dupla funcao, de representacdo da profissdo agricola, de inter-
mediagdo entre o governo departamental, nacional e a prefeitura, além das
atividades de consultoria econémica direcionada aos agricultores para que
se tornem cada vez mais competitivos, melhorando os rendimentos. Ha uma
parte dos técnicos da Casa da Agricultura que prestam assisténcia técnica
com objetivo de melhorar o desempenho dos agricultores, seja nas atividades
agricolas ou na criagdo de animais. Entdo temos duas missdes: uma de repre-
sentagdo e outra de assisténcia técnica (entrevista realizada em janeiro, 2016).

As acdes da PAC também sdo importantes para a valorizacdo do campo, néo
somente em Haute-Garonne, mas na Franca como um todo, onde mais de
350.000 propriedades foram beneficiadas, recebendo mais de 8 bilhdes de euros
em subvencgdes da PAC em 2011 (AGRESTE, 2013).

Em entrevista, o vice-presidente da Casa da Agricultura relata a importancia
dessa politica publica para o sucesso da agricultura na Francga, sobretudo para os
agricultores de Haute-Garonne. Segundo o entrevistado:

Cada agricultor recebe em média 15.000 euros de subvengdes da PAC, o
rendimento médio dos agricultores de Haute-Garonne é de 10.000 euros por
ano. Sem a PAC, eles nédo teriam renda, ndo haveria agricultores no departa-
mento de Haute-Garonne. E realmente um grande problema para a agricultu-
ra francesa (entrevista realizada em janeiro de 2016).

A partir do trecho extraido, verifica-se a dependéncia do departamento em
relacdo as subvengdes dessa politica, j4 que mais de 50% do rendimento total é
proveniente da PAC.

Essas ajudas sdo (em sua maioria) dissociadas, ou seja, ndo vinculadas com o indice
de produtividade, “sdo calculadas com base na superficie agricola cultivada e no
nimero de animais existentes na propriedade” (AGRESTE, 2013, p. 3).

Uma produtora de vinhos relata, em entrevista, o descontentamento em relagao as
subvencodes diretas da PAC:

7 De acordo com o Insee, o salario minimo na Franga no ano de 2015 correspondia a 1.135,99 euros.
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Sou contra, porque eu acho que nés deveriamos recompensar aqueles que
trabalham bem, pagando por seus produtos. Percebemos que comparado ao
periodo anterior, a PAC atualmente tem favorecido os agricultores que ndo
produzem bem (entrevista realizada em novembro, 2015).

Na regido dos Midi-Pyrénées foram recenseadas 47.619 propriedades rurais, no
ano de 2010, das quais 40.353 receberam 840 milhdes de euros do segundo pilar
da PAC.

A partir da Figura 3 e da Tabela 1 que o acompanha é possivel verificar as
subvencgdes direcionadas a regido em milhdes de euros, com destaque para as
subvengdes do primeiro pilar que é maior entre os departamentos franceses.

As subvengdes do segundo pilar objetivam manter o dinamismo socioeconémico
dos territérios rurais e incentivar as atividades pluriativas. O Departamento de
Aveyron foi o que mais recebeu recursos da PAC, tendo sido aproximadamente
154 milhdes de euros do primeiro pilar e 77 milhdes de euros do segundo pilar.

O Departamento de Gers também se destaca nas subvengdes do primeiro pilar, 132
milhdes de euros em subvencdes, enquanto que o Haute-Garonne foi o terceiro
departamento que mais recebeu subvencdes da PAC sendo 101 milhdes de euros
do primeiro pilar e quase 9 milhdes de euros do segundo pilar. As subvengoes
totais do segundo pilar somam 174 milhSes de euros dadas as condi¢des naturais
e as atividades de turismo rural.

| Midi-Pyrénées

Legenda
| Subvencoes da PAC

* ml 77000
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Figura 3 — Subvencdes da Politica Agricola Comum (PAC) em 2013 por Departamento
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Tabela 1 — Subvengdes da Politica Agricola Comum (PAC) em 2013 por Departamento

Subvengdes da PAC | . Total do 2°
em 2013 (milhpes € | Lotldo 17 Filar Pilar
Arigge 31 623 15 658
Aveyron 154 020 77 203
Haute-Garonne 101 885 8 893
Ciers 132 326 10) 049
Lot 55 §R2 21 159
TTautes-Pyrénces 46 530 17 490
Tarn #6554 1% 258
Tarn-et-Ciaronne 36 956 5 503
Total 665 777 174 213
Fonte: ASP. Agreste Midi-Pyrénées. Org: Vania C. S. Pedro

Nos Midi-Pyrénées, dos beneficiarios totais (do primeiro e segundo pilar), 80% séo
concedidos aos pequenos produtores rurais e concentram 60% das subvengdes.
De acordo com dados oficiais da PAC na regido:

As pequenas propriedades representam 39% dos beneficiarios de subsidios
da PAC de 2010 e recebem 11% do montante total. Para as grandes proprie-
dades, majoritariamente sobre formas societérias, que representam apenas
um quinto da forga de trabalho, foram alocados 40% dos 840 milhdes de eu-
ros pagos a regido dos Midi-Pyrénées (AGRESTE, 2013, p. 7)

Outro fato que demonstra a concentragdo das subvencoes, 20% dos beneficiarios
receberam 50% dos auxilios. Em 2010, 32.543 propriedades (80% da amostra)
partilharam metade dos subsidios da PAC, 10% receberam quase 270 milhdes
de euros de auxilio, um terco do valor total pago na regido. Entre estes, 27% sao
especializados na producao de cereais e oleaginosas, 24% na bovinocultura de
corte e 23% na criagdo de ovinos e caprinos (AGRESTE, 2013). As propriedades
que sdo especializadas em grandes culturas dominam, tanto em termos de
quantidade quanto do total recebido, de modo que, sobre as 40.353 propriedades
recenseadas, um terco, ou seja, 13.443 receberam um montante de 228 milhdes
de euros, 90% dos direitos de pagamento Unico — DPU (AGRESTE, 2013).

Ao aprofundar as informagdes sobre as propriedades especializadas, verifica-
se que mais de um terco estd envolvida com a bovinocultura de corte, 18.185
propriedades receberam um montante total que ultrapassa 70% das subvengdes
do primeiro pilar.

Pensando essa questdo na escala europeia, dos paises membros, no ano de 2009,
quatro nagdes concentraram 58% dos fundos da PAC: a Franga (20%), a Alemanha
(14%), a Espanha (13%) e a Italia (11%).
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Essa reparticao desigual se deve a alguns fatores, entre eles a importancia agricola
dos paises em termos de drea dedicada ao cultivo de cereais, oleaginosas e criagao
de animais (critérios histéricos para alocagao de apoios diretos); a especializagao
produtiva, uma vez que os setores produtivos ndo sdo apoiados de modo
homogéneo (alguns setores, tais como a horticultura, a jardinagem, a viticultura,
a produgdo de suinos e de aves possuem pouco ou nenhum subsidio), de acordo
com Chatellier e Guyomard (2011).

A reforma do periodo 2014-2020 parece tentar coibir essa pratica de concentragéo
dos recursos, dado que os niveis de apoio serdo reduzidos em relacao as
propriedades. Segundo Chatellier e Guyomard (2011), os agricultores dos Estados
(incluindo a Franga) que recebam subvencdes diretas por hectare superiores a
média serdo penalizados. Assim, fica estabelecido que "o subsidio por hectare de
uma propriedade nao podera ser inferior a 60% do subsidio médio pago até 2019
dentro da mesma area administrativa ou agricola” (AGRESTE, 2013, p. 4). Além
do fato de que cada Estado-membro nao poderd receber menos que 75% da
média comunitaria. Os Estados-membros terdo o direito de utilizar um pagamento
de redistribuicdo para os primeiros hectares, por meio da dedugdo de 30% do
seu orcamento nacional. Essa medida é direcionada, sobretudo, as pequenas
propriedades.

Apesar da reparticao desigual dos subsidios, a PAC se constitui em uma politica
publica fundamental para a permanéncia dos pequenos agricultores no campo.
Além da PAC, o governo francés a partir de 2009 também tem estimulado a
expansdao de novas formas de comercializagdo, como os circuitos curtos de
proximidade que valorizam a produgéo local.

4 CIRCUITOS CURTOS DE COMERCIALIZACAO

Alimentamo-nos bem? Uma interrogagao que nos faz refletir sobre uma infinidade
de questdes que envolvem as grandes cadeias alimentares, os pequenos produtores
rurais, a trajetéria percorrida pelo alimento até chegar a nossa mesa, os tantos
elementos quimicos adicionados aos alimentos, as politicas que sdo desenvolvidas
ou a falta delas para garantir o apoio aos sujeitos que buscam uma via alternativa as
grandes cadeias. A importéancia da unido entre os diferentes campos da geografia
permitem-nos compreender o dominio do agronegécio nas cadeias alimentares,
deixando a margem as pequenas propriedades que produzem alimentos e buscam
formas alternativas de comercializagdo.

Uma anélise da insercdo da agricultura francesa no setor industrial e de servigos
deixa evidente como a integragdo ao mercado, a adogdo desigual de novas
tecnologias e a baixa dos precos dos produtos agricolas levam a pauperizagao dos
trabalhadores rurais e ao éxodo rural (CHIFFOLEAU, 2012). Com potencial para
alavancar essa situagdo, destaca-se a expansao de oligopdlios agroindustriais, que
limitam a capacidade de atuagdo dos pequenos produtores rurais, assim como as
politicas agricolas que acabam por privilegiar os “setores mais competitivos”.

\l»
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Chiffoleau (2012) constatou, com base em trabalhos de campo, que no inicio dos
anos 2000, 22% dos produtores rurais na Franga viviam em situagdo de pobreza e
40% das familias obtinham rendimentos inferiores a um salario minimoé. A anélise
de situa¢bes individuais mostra que a exclusdo ¢ interna a profissao agricola e
atinge em maior grau as propriedades “ndo profissionais”, pequenas em termos
de area, no contexto da modernizacdo da agricultura.

Esse processo é resultado, segundo Darolt (2013), de uma forte concentragéo de
propriedades e especializacdo dos sistemas de producdo, sobretudo nas dltimas
décadas do século XX, momento em que os agricultores trabalhavam para atender
prioritariamente as grandes redes agroindustriais. Por sua vez, Darolt (2013, p.
140) argumenta que:

O comércio massivo para a grande distribuicdo, aliado ao habito de comer
fora de casa num estilo de vida considerado “moderno”, criou um modelo de
produgdo-distribuigdo-consumo concentrado em circuitos longos, afastando
cada vez mais produtores e consumidores.

Esse processo passa pelas escolhas politicas de cada pais, sendo influenciado
fortemente pelo mercado mundial, sobretudo pelas grandes empresas de produtos
alimentares que acabam por exercer seu controle no comércio, transformacao e
venda de produtos.

Nesse sentido, o modelo de consumo baseado na compra de produtos locais vai
sendo substituido pelo consumo de alimentos “deslocalizados”, industrializados e
tecnificados, em uma légica que prioriza os pregos e nao a qualidade ou a origem
dos alimentos, nem a forma como estes sdo produzidos.

Por outro lado, a falta de investimento na profissionalizacdo dos agricultores,
nos servigos e infraestrutura para a comercializagdo em circuitos curtos, debilita
a agricultura de pequena escala, ao mesmo tempo em que se verifica a
homogeneizagdo das paisagens rurais, bem como uma padronizagdo das cadeias
produtivas.

Para Gelbcke e Silva (2013) a construcdo de novas formas de comercializacéo,
que muito se diferenciam das dominantes, foi a maneira com que os lugares ou
territérios encontraram para fugir das normas rigidas do sistema. Propiciam uma
relacdo mais estreita entre a sociedade e a natureza, assimilam setores sociais
caracterizados pela economia familiar e por pequenas empresas, promovem a
seguranca alimentar em escala local/regional, favorecem o vinculo direto entre
produtor e consumidor, além de responder as demandas de mercado.

Segundo Bouroullec (2015), a origem desses circuitos esta relacionada a sistemas
antigos, mas que sofrem novas reconfigura¢des gracas ao progresso tecnoldgico
e as novas formas de governanca.

O conceito de circuitos curtos em sua forma atual surgiu no Japao no ano de 1965,
quando um conjunto de madres preocupadas com a industrializagdo da agricultura,
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bem como o uso intensivo de produtos quimicos, fundaram as primeiras aliangas
— teikei — em que os pequenos produtores firmavam o compromisso de produzir
alimentos limpos (CEPAL, 2013).

Esses contratos solidarios inspiraram outras experiéncias no mundo, no mesmo
periodo criaram-se propriedades comunitarias na Suica denominadas “food guilds”,
nos Estados Unidos e Canada tem inicio a “community supported agriculture”. Na
ltdlia formaram-se organizagdes conhecidas como “gruppi di acquisto solidale”.

Em paises da América Latina € visto como alternativa de escoamento da produgéo
para além dos mercados tradicionais, dominados muitas vezes pela agricultura
de larga escala. Emergem, sobretudo, relacionados a mercados ecoldgicos e
organicos, a titulo de exemplo, as “lojas y cuencas” no Equador, ou o “Jalisco y
Xalapa no México”. No Brasil a Cepal cita os mercados de compra publica como,
por exemplo, o Programa de Aquisi¢do de Alimentos (PAA), que compra alimentos
produzidos pela agricultura familiar. Esses alimentos sdo distribuidos a pessoas
e familias que se encontram em situacdo de inseguranca alimentar e nutricional,
bem como a escolas, entidades de assisténcia social, cozinhas comunitarias,
restaurantes populares, etc.

Uma pesquisa realizada em 2012 pelo Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(Idec) mostrou sinais de crescimento da comercializagdo em circuitos curtos, tendo
sido identificadas 140 feiras ecoldgicas certificadas nas 27 capitais brasileiras
(DAROLT, 2013). O estudo aponta ainda que onde a agricultura familiar esta
presente as vendas diretas sdo mais pronunciadas.

Na Franca esse conceito foiimpulsionado a partirde 2002, por meio das Associations
pour le maintien d’une agriculture paysanne (Amap), que trabalham de forma
autébnoma em relagdo ao Estado, uma parceria entre produtores e consumidores
(CEPAL, 2013), como também os distribuidores de produtos agricolas e as
plataformas de comercializagdo de produtos locais.

As Amaps sdo sistemas de produgdo e distribuicdo direta entre o agricultor e o
consumidor. Um produtor oferece semanalmente a um conjunto de consumidores
membros da associacdo uma cesta de produtos, sendo que a composigdo depende
da sazonalidade da producao (LAMINE, 2008).

A partir de 2009 o Estado francés passou a definir circuitos curtos como [...]"
Formas de venda direta que mobilizam de 0 a 1 intermediério entre o produtor
e o consumidor, permitindo a participagdo de novos atores sociais, incluindo
as coletividades que procuram organizar o encontro entre oferta e demanda.”
(CHIFFOLEAU, 2012, p. 88).

Os circuitos curtos representam “uma resposta a crescente demanda pelos
produtos do terroir, que resgatam a tradicao, a autenticidade, retomando o elo
social entre consumidor e produtor” (CHIFFOLEAU, 2012, p. 90).

\l»
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Representam também uma forma de relocalizagdo do pequeno produtor na cadeia
produtiva, onde ele evidentemente encontra-se em uma posi¢do desfavoravel em
relagdo aos grandes produtores mais tecnificados e especializados. Sdo vistos
também com grande potencial para o desenvolvimento sustentavel, uma vez que
do ponto de vista econdémico observa-se “[...] A valorizagdo dos produtos locais,
a manutengdo e/ou geragdo de emprego, mesmo em propriedades agricolas
nas zonas periurbanas. Do ponto de vista social, sdo reforcadas as relagdes
de cooperagao entre os atores” (BOUROULLEC, 2015, p. 3). Além da questao
econdmica, Bouroullec (2015) enfatiza melhorias nos niveis sociais e ambientais.

Outro argumento que favorece o incentivo aos circuitos curtos ou de proximidade
se refere a seguranca alimentar, tendo em vista que estes podem contribuir para
a melhoria da nutricdo das populagdes em locais periféricos. No mais, os circuitos
também seriam Uteis para a diversificacdo da dieta, j4 que essas regides nao se
interessam pela grande distribuicao, dada sua limitada capacidade de assimilagao
das economias de escala, mas, sim, optam pela diversificacdo dos produtos
produzidos (SILVA, 2008). Conforme este mesmo autor:

Um adequado funcionamento dos circuitos curtos favoreceria, por um lado, o
aumento das quantidades ingeridas, considerando o aumento da produgéo
para o autoconsumo e na capacidade de aquisigdo por parte das familias, isto
é, precos mais acessiveis devido a combinagdo entre o aumento da oferta
regional e a retirada do valor acrescentado extra regionalmente (SILVA, 2008,

p. 4).

Diversas tipologias foram elaboradas com o objetivo de classificar e/ou entender
do que se trata o circuito curto. Renting et al. (2003) apud Cepal (2013) o
compreendem como a relagao direta entre produtores e consumidores, circuitos de
proximidade, com uma distancia geografica delimitada. Outros autores entendem
os circuitos curtos delimitando um nimero maximo de intermediarios ou em razédo
das relagbes sociais que sdo estabelecidas ao longo do circuito.

Os autores que abordam essa questdo na Franga normalmente consideram trés
critérios principais para definir os circuitos curtos: 1 - o nimero de intermediarios
(deve ter no méaximo um intermedidrio) e o sistema de venda direta (sem
intermediario); 2 - o carater individual ou coletivo do sistema de venda; 3 - a
distancia entre producao, venda e consumo.

Para Darolt (2013), o termo “circuitos curtos” possui uma definicdo institucional
muito Util, mas na pratica é discutivel, tendo em vista que um supermercado local
pode comprar diretamente de um produtor, mas sem oferecer uma comercializagao
justa. E por isso que os termos “circuitos locais” e “circuitos de proximidade” tém
sido utilizados com frequéncia, reforcando a proximidade geogréfica, relacional e
social entre produtor e consumidor.

A Figura 4 retrata a diversidade existente de circuitos curtos, podendo esta ser
individual ou coletiva.
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Figura 4 — Diversidade de circuitos curtos

Fonte: Formas de circuitos curtos de comercializagdo na agricultura. Arquivo fotogréafico da autora

Constate-se um aumento no interesse pelos circuitos curtos na Franga, em virtude
de se constituir em alternativa para a diversificacdo da producdo agroalimentar,
além da propiciar

Com o objetivo de responder ao crescente interesse, o Ministério da Agricultura na
Franca tragou um plano de agdo ainda em 2009, cujas primeiras a¢des consistiram
em financiar um conjunto de estudos para conhecer o perfil e as competéncias
que os produtores rurais deveriam adquirir para integrar-se nesses circuitos e, de
outro lado, aconselhar/recomendar possiveis consumidores sobre a importancia
de adquirir produtos locais.

Desenvolveram-se medidas de apoio a incorporacao dos agricultores em circuitos
curtos, isto é, foram elaboradas referéncias técnico-econdmicas que permitiam
avaliar a viabilidade dos projetos de circuitos curtos e, por fim, foram desenvolvidas
acbes com vistas a melhorar a capacidade de transformacdo, comercializagdo e
gestdo, sobretudo associativa dos atores locais (CEPAL, 2013).

Do outro lado, com o objetivo de alavancar o consumo de alimentos locais, o
Ministério da Agricultura construiu uma plataforma de capacitacdo dirigida ao
setor dos restaurantes. Como resultado dessas medidas, o Ultimo censo agricola
da Franga (em 2010) mostrou que 21% do total das exploragdes agricolas vendiam
sua produgdo em circuitos curtos, cujo tamanho das propriedades sdo menores
que a média nacional — 20 hectares contra 55 hectares. Os principais produtos
comercializados sdo o mel (51%), as hortalicas (46%), as frutas (26%), aves e ovos
(10%) e produtos lacteos (8%) (CEPAL, 2013).
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Do mesmo modo, os principais canais de comercializagdo em circuitos curtos sdo
a venda direta na propriedade (48%), em feiras livres (18%), nas feiras campesinas
ou em pontos associativos (5%), enquanto que a venda através da internet,
restaurantes, coletividades locais e supermercados representam 8% do total
(CEPAL, 2013).

Esses dados da Cepal evidenciam os limites da PAC em relagdo a determinados
estratos (pequenas propriedades rurais), pois diante dos dados apresentados na
secao anterior, houve concentragcdo de recursos para as grandes propriedades
em detrimento das pequenas, levando esses produtores a vender sua produgao
nos circuitos curtos de comercializagao. Coincidentemente, os principais produtos
comercializados pelos pequenos produtores sdo os mesmos que recebem menos
subvencdes da PAC, com excegdo dos produtos lacteos.

Do ponto de vista do volume produzido e comercializado, é importante frisar que
essas formas de comercializagdo sdo pouco expressivas no sistema alimentar. Sua
integracdo a economia capitalista é resultado das dinamicas locais e regionais,
as quais sao incapazes de exercer dominio nos grandes fluxos — nacionais e
internacionais — de mercadorias que atravessam o espago global. Para Silva (2008)
esse é um limite claro para sua realizagao e perspectivas evolutivas.

Em termos de potencial, esse tipo de comercializagdo é favoravel ao produtor rural
ao garantir uma economia de custos — transportes e venda em plataformas virtuais
— e a criagdo de valor de ativos imateriais (marca, valorizagao de produtos locais,
autenticidade e elo social) como salienta Chiffoleau (2010).

4.1 O CASO DO DRIVE-FERMIER TOULOUSAIN

A Casa da Agricultura acompanha os produtores do Haute-Garonne que desejam
comercializar nos circuitos curtos, bem como desenvolver o agroturismo em suas
propriedades. De acordo com os documentos da Chambre d’Agriculture (2015, p.
1) as motivagbes dos produtores podem ser multiplas:

- Envolver-se com a dindmica local;

- Maior controle da produgéao até o produto final;

- Partilhar o saber;

- Fazer diretamente com os clientes;

- Agregar valor aos produtos e renda complementar aos agricultores.

Além das formas tradicionais ainda muito presentes em Haute-Garonne, novas
alternativas de comercializagdo tém surgido, tais como: lojas coletivas de produtos
agricolas (em torno de 14), cestas de produtos e plataformas de produtos locais.

Essas ferramentas respondem as novas demandas dos consumidores, que passam
a compreender a importancia da qualidade e da rastreabilidade dos produtos. A
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integragdo nos circuitos curtos possibilitam melhores rendimentos, além de gerar
novos empregos. (CHAMBRE d’AGRICULTURE, 2015, p. 2).

O agroturismo em Haute-Garonne abrange um conjunto de atividades turisticas
desenvolvidas no espago rural geralmente classificadas em trés grupos:
gastronomia, lazer e hospedagem.

Essas novas formas de consumir o espaco rural estdo presentes em toda a Franca.
No caso do Departamento de Haute-Garonne, com a finalidade de incentivar essas
praticas e melhorar o rendimento das pequenas propriedades, sdo desenvolvidas
acoes de marketing para valorizar os produtos locais. Com o apoio da Casa da
Agricultura foi criada uma plataforma “Bienvenue a la Ferme en Haute-Garonne”
na qual constam todas as informacdes relativas ao agroturismo, as propriedades
cadastradas, a venda de produtos, as possibilidades de hospedagem, as lojas de
produtores, etc.

Com o objetivo de conhecer uma das modalidades de circuito curto, durante o
periodo de pesquisa na Franga, estudamos o Drive-fermier Toulousain, que se
constitui em uma loja virtual de venda de produtos organizada por produtores
rurais.

De acordo com Bouroullec (2015), os drivers-fermiers sdo estruturas coletivas que
visam atender o consumidor final por um sistema de venda em circuitos curtos.
S&o plataformas virtuais e, diferentes dos mercados e lojas dos produtores rurais,
as compras e pagamentos sdo feitos pela internet, de forma que as entregas e
encontros entre produtores e consumidores acontecem nos pontos de distribuicao.

Existem cerca de 200 plataformas de drivers-fermiers em todo o pais. Estdo
cadastrados no Drive-fermier Toulousain cerca de 50 produtores rurais, de acordo
com o vice-presidente da Casa da Agricultura:

Participam 50 produtores, eles sao pequenos, médios, em sua maioria sdo
pequenos, privilegiam o valor acrescentado dos seus produtos em detrimento
do tamanho da propriedade, ganhar mais dinheiro do que ter muitos hectares,
em razdo do que eu te disse no inicio, o hectare custa caro aqui (entrevista
realizada em janeiro, 2016).

Os produtores veem no drive-fermier uma possibilidade de comercializagdo mais
justa, pois a venda direta elimina o intermediario. Em entrevista uma produtora
relata a vantagem de participar dessa plataforma:

Eu comercializo vinho e eu acho que é um bom negécio para o produtor
porque se os consumidores quiserem, eles terdo os seus produtos as sextas-
feiras. Nao ha intermediarios, produtos diretos, essa é a vantagem (entrevista
realizada em dezembro, 2015).

Em outra entrevista, quando questionada sobre o principal problema em relagdo a
comercializagdo da produgéo, a produtora ressalta a impossibilidade dela mesma
decidir sobre o prego dos produtos:

\l»
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Nos ndo podemos dar o nosso prego, sao os compradores que colocam o pre-
¢o, ndo nds, com relagdo ao vinho sdo os negociantes que vao dizer: este ano
vou pagar tanto, vocés estdo de acordo ou ndo? N&o é o drive, com relagdo
ao drive, somos nés que damos o prego, por isso que é bom. A garrafa de
vinho aperitivo custa 9,50 euros e o Armagnac 30 euros. Com relagdo aos ce-
reais é a cooperativa que da os precos. Esse € o principal problema (entrevista
realizada em janeiro, 2016).

O drive deve propor entregas semanalmente e oferecer produtos variados
(legumes, frutas, carnes e produtos lacteos), geralmente com o que é produzido
conforme as estacdes do ano. No caso do Drive-fermier Toulousain, o consumidor
pode fazer a compra do produto semanalmente, para receber os produtos na sexta-
feira seguinte, os clientes tém até terca-feira a noite para fazer sua compra, pagar
e indicar o local de retirada. Em Toulouse estdo a disposicao dos consumidores
cinco pontos de distribuicdo do Drive-fermier Toulousain.

Com base nas entrevistas e leitura realizadas, podemos afirmar que os novos canais
de comercializagdo sdo muito importantes para os pequenos produtores rurais, uma
vez que eles dispdem de pequenas areas de terra. Verifica-se também a criacao
de diferentes formas de distribui¢do (cestas diversificadas, feiras de produtores,
lojas virtuais, vendas na propriedade, etc.), as quais devem ser acompanhadas e
constantemente avaliadas, para que sejam garantidos os principios de equidade,
solidariedade e sustentabilidade (DAROLT, 2013).

Do outro lado, os consumidores cada vez mais buscam produtos com pregos mais
justos, produtos de época que ressaltam as caracteristicas locais (sobretudo na
Franca) e o cuidado com a paisagem. Nesse contexto, as politicas publicas podem
contribuir no sentido de divulgar a importancia dos produtos locais e ao mesmo
tempo cuidar para que a equidade, a solidariedade e a sustentabilidade sejam
mantidas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A PAC se configura em uma importante politica publica para o setor agropecuario
europeu, principalmente para a Franca. Os dados de fonte secundéria, e mais
especificamente do Ultimo recenseamento agricola, mostraram que as subvengoes
da PAC se concentram em determinados estratos de areas e produtos considerados
estratégicos, entre eles os cereais, a carne bovina e o leite, levando a especializagao
produtiva de algumas regides.

Assim, a Ultima reforma proposta, com vigéncia para 2014-2020, pretende amenizar
essas distorgdes, além de efetivar os recursos voltados as agdes que visam preservar
o meio ambiente por meio dos dispositivos de “pagamento verde”.

Um aspecto relevante da PAC que ndo encontramos nas politicas publicas do
Brasil refere-se a sua continuidade (tem mais de 50 anos) e flexibilidade diante das
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diferencas regionais e a possibilidade de incorporar novos elementos ao longo
dos anos.

Em relagdo aos circuitos curtos, podemos perceber que diante de duas realidades
distintas, uma desenvolvida e outra em vias de desenvolvimento, se tem a
emergéncia de alternativas de comercializagdo muito préximas ou parecidas, mas
em diferentes graus de desenvolvimento. Na Franga, encontramos experiéncias de
circuitos curtos mais consolidadas, com papel importante do poder local (que atua
nas duas pontas do circuito), da tecnologia, do marketing, além de consumidores
mais conscientes, maior valorizagdo dos produtos do territério e do produtor rural.
E de certa forma existe um apoio forte do governo.

E possivel citar como exemplo as Amaps, as lojas de produtores rurais na cidade
de Toulouse e, sobretudo, o Drive-fermier Toulousain, uma modalidade de circuito
curto de venda direta virtual que possibilita maiores ganhos aos seus participantes,
ao eliminar o intermedidrio, além de garantir maior autonomia ao pequeno
produtor rural. Assim, os pequenos produtores tém a possibilidade de inserir os
seus produtos em diferentes canais de comercializagdo.

No Brasil os circuitos curtos estdo relacionados a feiras de agricultores familiares,
com a oferta de produtos diferenciados, podendo estes ser orgénicos ou
agroecoldgicos, sé que em um viés mais econémico, de alternativa de renda.

No caso do estado de Sao Paulo, com a tentativa de corrigir as disparidades
entre agricultura empresarial e familiar, ou ainda de tornar o agricultor familiar
mais competitivo, foi instituido o Projeto Microbacias Il, com investimentos na
comercializagdo e na produgdo, buscando tornar as associagdes e cooperativas
que agregam agricultores familiares mais competitivas nas cadeias produtivas
em que atuam. N&o se considera no projeto um agricultor com atividades
diversificadas, caracteristica principal da agricultura familiar brasileira. Moderniza-
se o processo produtivo, integra o agricultor nas grandes cadeias produtivas,
mas este permanece em uma posigao inferior em relagdo as grandes empresas
que dominam o sistema agroalimentar. Por isso, defende-se a ideia de que
esses recursos sejam direcionados também para impulsionar os circuitos curtos
de comercializagdo, que além de aproximar produtor e consumidor, podem ter
impactos econdémicos, sociais e ambientais positivos.

Os pequenos produtores encontram-se em posicdo de subordinagdo, de
desvantagem se comparados aos grandes produtores na cadeia produtiva. Os
cafeicultores da ARGB e da Aprupar, diferentemente dos produtores do Drive-
fermier Toulousain, tém como canal de comercializacdo apenas os mercados
nacional e internacional e, por trabalharem com uma commodity agricola, que
os submete a uma légica global sobre a qual eles exercem pouco ou nenhum
controle, encontram-se em uma posicdo de vulnerabilidade produtiva.?

8 Devemos ressaltar que além dos agricultores que sdo organizados e assistidos pelas instituices do Estado, tais como as
Casas da Agricultura e Conselho Agricola, existem outros agricultores/produtores rurais que faor uma posicao politico-ideo-
légica, nédo se utilizam dos servicos técnicos do governo francés em suas propriedades. Paralelo a essa organizagdo existe a
Confédération Paysanne, sindicato oficialmente fundado em 1987 contra a industrializacdo da agricultura e o produtivismo
agricola (CONFEDERATION PAYSANNE, 2012).

\l»
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Nesse aspecto, o estadgio de pesquisa na Franca foi fundamental, visto que as
formas de comercializagdo alternativa encontram-se em expansdo nesse pais,
sobretudo em circuitos curtos como as lojas de produtores, feiras livres, lojas
virtuais e venda direta na propriedade que beneficiam tanto o produtor quando o
consumidor, que adquire produtos mais frescos de origem conhecida.
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RESUMO

O Programa Nacional de Imunizagdes (PNI) é considerado um programa de
referéncia no controle e extingdo de algumas doencas, como hepatite B, foco
deste estudo, doenga com combate previsto no calendario nacional de imunizagao.
Para a presente pesquisa, foram extraidos dados da base do dominio do PNI,
na internet, relativos as notificacdes de agravos, retirados do Sistema Nacional *~
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de Notificacdo de Agravos (Sinan). A anélise abordaré a eficiéncia considerando
dados relativos a variacdo das notificacdes das doencas em funcédo da cobertura
vacinal e doses aplicadas além do comportamento desses dados entre as diferentes
Unidades Federativas (UF). Assim, buscou-se mensurar a eficiéncia das 27 UFs,
utilizando a metodologia Andlise Envoltéria de Dados (DEA) com orientacéo a
insumos (inputs), e a variagdo da eficiéncia pelo indice de Malmquist. Conclui-se
que poucas unidades alcancaram 100% de eficiéncia e em geral houve pouco
aumento de produtividade em decorréncia de incremento da tecnologia.

Palavras-chave: Eficiéncia. Hepatite B. PNI. Vacina. DEA. indice de Malmquist.

ABSTRACT

The National Immunization Program (PNI) is considered a referral program in the
control and extinction of some diseases such as Hepatitis B, focus of this study,
disease which fighting is provided for in national immunization schedule. For this
study, data were taken from PNI domain based on the Internet relating to grievances
notifications, taken from the National System for Notifiable Diseases (SINAN).
The analysis will address the efficiency considering data on the variation of the
notifications of the disease due to vaccination coverage and doses applied beyond
the behavior of data between the different Federal Units (UF). Thus, it sought to
measure the efficiency of the 27 Federative Units, using data envelopment analysis
(DEA) with orientation to inputs, and the variation of efficiency by Malmquist index.
It follows that few unities reached 100% of efficiency and in general there was little
increase in productivity due to increased technology.

Keywords: Efficiency. Hepatitis B. PNI. Vaccine. DEA. Malmquist Index.

1 INTRODUCAO

O Programa Nacional de Imunizaces (PNI) foi constituido oficialmente em 19 de
setembro de 1973, durante o regime militar e antes da efetivacdo do Sistema
Unico de Saude, que sé foi previsto na Constituicdo de 1988 e regulamentado
em 1990 pela Lei 8.080. Quando do seu surgimento, o PNI tinha objetivos mais
restritos, sendo que hoje o programa é mais abrangente, incluindo dominio sobre
doencas dificeis de serem controladas até mesmo em paises com uma situagao
mais favoravel (pequena populagdo, mais recursos e menor desigualdade social e
regional). As acdes de imunizacdo desenvolvidas no Brasil sdo consideradas tam-
bém pelo seu éxito na inclusdo social, pois atendem a todos sem distingao, se-
guindo o principio da universalidade previsto no SUS (BRASIL, 2003).

O Ministério da Saude (MS) é o 6rgao responsavel pela elaboracado das diretrizes
e gerenciamento do programa, além de ser responsavel pelas aquisi¢cdes e distri-
buigdes aos estados e municipios. Os estados funcionam em sua maioria como
6rgaos de apoio e suporte aos municipios. O fato das aquisigdes serem realizadas
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de forma centralizada pelo MS reforca a expectativa de universalidade do progra-
ma. Caso ocorresse de forma isolada por cada estado ou municipio, provavelmen-
te aqueles entes com populacdo menor ou mais carente teriam dificuldades em
executa-lo, pois os insumos teriam um custo maior, o que acabaria acarretando um
grande contingente populacional desassistido. Como a maioria das doengas que
se busca prevenir sdo males contagiosos ndo ha efetividade dessa politica sem
cardter universal.

Ao longo dos anos, as constantes campanhas de vacinagdo e a capacitagdo dos
técnicos e gestores em salide tém contribuido para o aumento da conscientizagao
social sobre a necessidade de procurar o sistema de salde para uma adequa-
da imunizagdo, soma-se a isso outras politicas publicas que tém como exigéncia
o cumprimento do calendario de vacinagdo e o acompanhamento de criangas e
adolescentes por equipes de Saude da Familia, reduzindo os riscos para o restante
da populagdo e onerando menos os cofres publicos no futuro com tratamentos de
doencas que podem ser evitadas (MINISTERIO DA SAUDE, 2015).

Assim, este trabalho se dispde a estudar, por meio da metodologia de Analise En-
voltéria de Dados (DEA), a eficiéncia do Programa Nacional de Imunizagao toman-
do como base os dados de cobertura vacinal e doses aplicadas do imunobiologi-
co hepatite B, e notificagdo de casos dessas doengas. Serdo utilizados dados de
dominio publico, extraidos da base do PNI e do Sistema Nacional de Notificagao
de Agravos (Sinan). DEA é um modelo de programacao mateméatica aplicado as
varidveis que fornecem estimativas empiricas de relagdes. Essa técnica visa obter
um método para a identificagdo das unidades com as melhores praticas de um
conjunto comparavel de unidades tomadoras de decisées (Decision Making Units
— DMVU), verificando o que seriam as metas de referéncia para as unidades inefi-
cientes (COOK; SEIFORD, 2009).

Dessa forma, este estudo tem como objetivo geral verificar a eficiéncia do imuno-
biolégico contra hepatite B na reducao das notificagdes dessa doenga nas Unida-
des Federativas. Isso serd realizado por meio dos dados de coberturas vacinais e
doses aplicadas do PNI e das notificagdes de agravo do Sinan, utilizando a Analise
Envoltéria de Dados. Serdo usados como insumos o quantitativo anual de doses
distribuidas as UFs e as doses efetivamente aplicadas pelo PNI. Como produtos,
serdo usados a cobertura vacinal alcangada, as notificagdes de casos de hepatite
B e o prejuizo em doses (a diferenga entre as doses recebidas e as efetivamente
aplicadas). Serdo utilizados dados do periodo de 2009 a 2013, cinco anos. Como
forma de expandir o conhecimento sobre a eficiéncia do imunobiolégico na pre-
vencao de hepatite B, este estudo terd os seguintes objetivos especificos: elencar
as Unidades Federativas conforme eficiéncia, e verificar a variacdo de eficiéncia ao
longo do periodo.

A histéria da politica de imuniza¢des no Brasil tem um marco no ano de 1973,
quando terminou a campanha de erradicagdo da variola, iniciada em 1962, criou-
se o Programa Nacional de Imunizagdes (PNI). A década de 1970 foi marcada por
contrastes e enfrentamentos de modelos no campo da saide que se mostraram

A\
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preponderantes para que se alcangasse o atual modelo de salide. Nessa época
apresentaram-se propostas racionalizadoras do planejamento no desenvolvimen-
to de politicas publicas, e surgiram as iniciativas que propunham a universalizagédo
da saude, boa parte disso estava dentro do denominado movimento sanitario
brasileiro (TEMPORAQ, 2003).

No ambito do Ministério da Saude ha diversas politicas que possibilitariam a rea-
lizagdo de estudos sobre andlise de eficiéncia, porém, o custo do PNI e o seu
impacto na salde da populagdo de forma universal reforcam a necessidade de
realizagdo de estudos sobre sua eficiéncia. Restringiu-se a anélise a vacina para
prevengdo de hepatite B por ser um insumo presente no calendério de vacinagao
que busca imunizar contra uma doenca de notificagdo obrigatéria o que facilita e
imprime mais confianga aos dados disponiveis. Dessa forma, na busca por contri-
buir para que o sistema possa continuar a progredir e aumentar o bem-estar geral
da populagédo, tem crescido o nimero de estudos que investigam a eficiéncia e
tentam apresentar provaveis solugdes para as deficiéncias dos servigos de satde
ou corroborar aquelas que sdo tidas como exitosas (JORGE et al., 2008).

Para este estudo foram utilizadas pesquisas referentes a Analise Envoltéria de Da-
dos (DEA), conforme Tabela 1. Tal método permite comparar unidades de tomada
de decisao e revelar a eficiéncia técnica dessas unidades. Essa comparacédo pode
permitir que as unidades que sejam consideradas mais eficientes sejam modelo
que auxiliem na melhora do desempenho das unidades menos eficientes. Outras
andlises que auxiliam na compreensdo das unidades avaliadas, como o indice de
Malmquist, detectam altera¢des de eficiéncia ao longo de um periodo, apontando
possiveis mudancgas de tecnologia e de eficiéncia técnica das organizagdes.

Além das aplicacdes de DEA em contextos similares ao do presente estudo, seu
uso se justifica por trés razdes principais (RUGGIERO, 1999). Primeiramente, a DEA
desenvolve uma funcao de fronteira empirica, o que significa que sua forma é de-
terminada pelas unidades mais eficientes do conjunto de dados observados. Isso
é especialmente Util quando se utilizam dados em que nédo se espera ruido estatis-
tico e flexibilidade sobre a fungédo de produgdo. Em segundo lugar, a colinearida-
de entre insumos ndo impacta nas estimativas feitas por DEA. Tal caracteristica se
apresenta como vantagem em situagdes em que os dados disponiveis apresentam
alguma dependéncia entre si e ndo se quer perder informacdo pela exclusdo de
algum dos insumos. Por fim, DEA apresenta melhor capacidade de recuperagao
de eficiéncia quando se ha amostras pequenas, em comparagdo com métodos
paramétricos. Tal vantagem é consequéncia da natureza deterministica da DEA,
dado que, novamente, suas estimativas nao sao influenciadas por ruido estatistico,
nesse caso, gerado pelos graus de liberdade.

Revista em Gestdo, Inovagdo e Sustentabilidade - Brasilia, v.2, n.2, p. 142-163, dez. 2016

145



Tabela 1 — Publicacdes sobre eficiéncia de servicos em salde
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O modelo DEA utilizado para avaliar a eficiéncia do imunobiolégico contra hepa-
tite B foi o envoltério BCC e o envoltério CCR, ambos com orientacdo a insumos.
Os dados utilizados foram montados de acordo com informacdes coletadas do Sl
-PNI, programa de gerenciamento de informagdes estatisticas do PNI, e do Sinan,
sistema que gerencia as notificagdes recebidas de casos de doencas ou agravos.
As informacdes relativas a quantitativo adquirido foram fornecidas pelo Departa-
mento de Logistica em Saude — DLOG; para todos os dados utilizou-se o periodo
de 2009 a 2013.

Ressalta-se que as informagbes disponiveis sobre quantitativo adquirido conti-
nham apenas o total comprado pelo MS, ndo se teve acesso ao quantitativo que o
Ministério distribuiu para cada Unidade Federativa. Assim, como forma de mensu-
rar esse dado, calculou-se a propor¢do do publico-alvo de cada UF em relacéo ao
publico-alvo nacional e aplicou-se ao quantitativo de doses adquiridas, admitin-
do-se que a distribuicao seguiu uma légica de proporcionalidade, o publico-alvo
dessa vacina sao criancas menores de cinco anos. Para esse calculo considerou-se
a expectativa populacional divulgada pelo IBGE no ano de 2013 por faixa etéria e
UF. Outra varidvel utilizada foi “prejuizo de doses”, esse dado ndo estava dispo-
nivel e inferiu-se a partir da diferenca entre as doses recebidas e as doses efetiva-
mente aplicadas. Os insumos sdo: quantidade de doses aplicadas; e quantidade
de doses recebidas. Os produtos sdo: cobertura vacinal; nimero de notificagbes
de casos de hepatite B; e prejuizo de doses.
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A anélise orientou-se para insumos, ou seja, avaliou-se a possibilidade do PNI
proporcionar a mesma cobertura vacinal e contengdo de casos de hepatite B uti-
lizando menos doses da vacina. Escolheu-se essa orientagdo pela necessidade de
contengdo de gastos em periodos de ajuste fiscal e pela indicagdo de 6rgaos de
controle sobre a necessidade de se reavaliar os gastos do PNI em virtude do pre-
juizo que existe de doses de vacinas adquiridas e ndo aplicadas.

O software utilizado para calcular a Anélise Envoltéria e o indice de Malmquist
foi o MaxDEA Pro 6.4. O periodo escolhido para anélise das informagdes sobre a
vacinagao contra hepatite B foi dos anos de 2009 a 2013. Para isso considerou-se
todas as Unidades Federativas brasileiras como unidades de tomada de decisio,
totalizando 27 DMUs.

Apods a aplicacdo do método DEA, as UFs foram ranqueadas em ordem
decrescente, a partir da média geométrica de suas eficiéncias de todos os anos. A
fim de evitar uma desnecesséria extensdo da andlise, as ineficiéncias e as possiveis
solugdes serdo apontadas somente para o uUltimo ano, 2013. Apds essa etapa, sera
aplicado o Indice de Malmquist, a fim de verificar se houve melhoria ou piora na
eficiéncia ao longo do periodo analisado.

2.1 O ESTUDO DE EFICIENCIA E O MODELO DEA

O conceito de eficiéncia é relativo dado que é gerado pela comparagdo feita tan-
to entre unidades produtivas quanto entre o ideal de produgéo e o resultado real
produtivo (MEZA et al., 2005). Em Ferreira e Gomes (2009) e Meza et al. (2005),
ha a diferenciacao entre produtividade, eficiéncia e eficacia, conforme o Quadro 1.

\l»
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Quadro 1 - Diferenca entre produtividade, eficiéncia e eficacia

Felugio entre produtos @ insumos: quunte menooy
msummes sio usudos purn geear vm prodaio, mais
Produtividads produtiva & a relegiie.

Frodutos

Frodutividage = ———
Insumos

Efteigneia térmicw: ndo eovolve valores monetirios
para descraver as varidveis, Consiste na obtengiio du
maxima privdugio por meio dog insumos disponfeeis,
Eficiéneia Eficidneia alocativa envelve valores monctirios para
desciever as variiveis. Thefine-se pela utilizacio dos
ingumng de forma drima e também eom os meaoses

custns possliveis, dados od pregos dog ingwmns,

Capacidads de atender aps ohjeivoz, Mo se olaciona
Eficdcia o & maneita cone o procesae T realizado eficicia

nin implica eficiéneia.

Fonte: Ferreira e Gomes (2009) e Meza et al. (2005)
Para este artigo foi verificada a eficiéncia de unidades produtivas por meio de mo-
delos ndo paramétricos. Os modelos ndo paramétricos consideram que a fronteira
de eficiéncia é formada pelos maiores resultados entre as unidades de producao
observadas (MEZA et al., 2005). Farrell (1957) afirma que é mais eficaz para uma
organizagao comparar o desempenho de suas unidades de producado com as suas
unidades que demonstrem os melhores desempenhos que as demais.

A Andlise Envoltéria de Dados (DEA) otimiza individualmente cada unidade toma-
dora de decisdo (DMU). O objetivo da otimizagdo é determinar uma fronteira de
eficiéncia usando apenas as unidades de decisdo que apresentam eficiéncia Pare-
to-Koopmans, onde a razdo entre produto e insumo é igual a 1 para haver eficién-
cia. Segundo Coelli et al. (2005), ha a possibilidade de as DMUs que se encontram
na fronteira de eficiéncia reduzirem seus insumos ou aumentarem seus produtos,
essa possibilidade é chamada de “folga”. As DMUs que possuem folgas e que es-
tdo na fronteira de eficiéncia tém eficiéncia fraca; as que nao possuem folgas tém
eficiéncia forte (FERREIRA; GOMES, 2009).

As eficiéncias técnicas das DMUs sdo obtidas pela otimizagao da divisdo da soma
ponderada de produtos pela soma ponderada de insumos. Essa ponderagéo é fei-
ta por meio de Programagéo Linear aplicada a cada DMU (MEZA et al., 2005), sen-
do, em DEA, a eficiéncia avaliada com o foco em insumos ou em produtos. O foco
em insumos procura verificar o quanto os insumos podem ser reduzidos, enquanto
se mantém a mesma quantidade produzida. Ja no foco em produtos, verifica-se o
quanto se pode aumentar na producao mantendo-se o mesmo nivel de insumos.
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Segundo Meza et al. (2005), a ponderagdo para calcular a eficiéncia das DMUs
ocorre de forma mais benevolente possivel, ou seja, cada DMU pode definir o
peso das varidveis de produtos e de insumos para gerar o maior resultado possivel
da divisdo. Aplicado para a eficiéncia de cada DMU, sendo E_FO a eficiéncia da
DMU observada dentro de um conjunto k de DMUs (k = 1, 2,..., n), sendo Yy 08
produtos (j= 1, 2,..., m), x, osiinsumos (i=1, 2,..., 1), U, 0s pesos dos produtos e v,
os pesos dos insumos:

Max Epy = 22420k )

T
Xic1 ViXik

- Zitiuy;
Sujeitoa —TX <1 vk;
i=1 ViXik

w,v; =0,Vi,j .

A solucao da programagdo matematica acima gera resultados para os pesos u e
Vv, que sao as variaveis de decisdo, e apontam o quanto se deve utilizar de cada
insumo ou produzir de cada produto. Contudo, os pesos serdo os mesmos para
todas as DMUs, o que nédo corresponde a realidade, pois cada DMU utiliza insu-
mos de produtos de forma diferente. Ademais, esse PPL permite infinitas possibi-
lidades, pois se u* e v* sdo os pesos 6timos, zu* e zv* também o sdo, isso significa
que pode haver vérios resultados para um mesmo problema (FERNANDES, 2014).
No entanto, o modelo de Charnes et al. (1987) estrutura o PPL de maneira que a
eficiéncia da DMU observada seja comparada com as demais DMUs. O modelo a
seguir chama-se modelo de retornos constantes de escala (CCR ou CRS, Constant
Returns to Scale), com orientagdo a insumos, em que y, e X, sdo respectivamente
insumos e produtos da DMU observada:

Max Ezp = Z}’Ll UiYjo 2
Sujeit() a: 2;;1 ViXip = 1; Z;n=1 u]yjk - Z§=1 ViXip < 0, v k,

w,v; =0,Vi,j.

Ferreira e Gomes (2009) mostram que no CCR a inclinagdo da fronteira de eficién-
cia, também chamada de Curva de Possibilidades de Produgdo (CPP), seré igual
ao resultado da divisdo entre produto e insumo de DMUs eficientes, que sera o
mesmo resultado para todas as DMUs eficientes. O modelo CCR de multiplica-
dores (2.2) possui sua forma dual, essa forma é denominada Envoltéria, também
com orientacao a insumos. Abaixo, tem-se a modelagem do modelo Envoltério de

DEA CCR, voltada para insumos, em que k é o conjunto de DMUs (k= 1, 2, ..., n),
B é a eficiéncia técnica do uso de insumos, x_é o insumo i (i= 1, 2,..., ) da DMU

o
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Eficiéncia técnica da vacinagdo contra
Hepatite B por Andlise Envoltdria de Dado

observada (avaliada), Yio (j=1,2,.,m)éo produto jda DMU observada e A_k é
o vetor que define a contribuicdo da DMUo, na formacao da fronteira eficiente, e
que define o alvo para insumos ou produtos da DMU observada:

Min @ 3)
Sujeito a: Ox;, — Y= Ak X = 0,V i XRoa Ak Vi — Yjo = 0,V J;
A >0,V k.

Conforme Souza (2003), ha criticas a respeito da natureza deterministica da abor-
dagem DEA, pois nao considera erros de medida e ruidos na determinagdo da
fronteira, assim, os desvios da fronteira resultam de ineficiéncia técnica e de cau-
sas que estdo sob controle da DMU. Por outro lado, a DEA é (til ao setor publico
ou atividades com baixa competicdo, pois nessas situagdes ndo hd mecanismo de
liquidagdo que expdem rapidamente as unidades ineficientes, como a faléncia de
empresas particulares. O modelo DEA permite a utilizagdo de multiplos insumos e
produtos, o que atende a situagdo das organiza¢es publicas, que oferecem bens
e servicos produzidos por multiplos insumos (ROSANO-PENA, 2012; FERREIRA;
GOMES, 2009; COELLI et al., 2005). Ademais, nao requer que todas as variaveis
sejam transformadas para uma mesma unidade de medida, o que aumenta a con-

fiabilidade do modelo.

2.2 INDICE DE MALMQUIST

O indice de Malmquist mensura a mudanca ocorrida na eficiéncia de uma firma
entre dois periodos de tempo distintos, por meio do célculo entre a distancia de
cada ponto de eficiéncia (COELLI et al., 2005). Em Fére et al. (1994), esse indice
foi utilizado com DEA e essa aplicagdo conjunta é conhecida como Fator de Pro-
dutividade Total (FTP).

Esse indice é composto pela mudanca na eficiéncia técnica e pela mudanca na
tecnologia disponivel (KIRCHNER, 2013). Considerando orientagdo a insumo, a
primeira mudanca consiste na diminuicdo dos insumos utilizados por uma DMU
ao longo do tempo, causando deslocamento de uma DMU ao longo da curva
de possibilidades de produgdo (CPP) ou dentro da &rea curva, esse movimento é
chamado catch-up. A segunda mudancga consiste no uso de menos recursos que
foi proporcionado por um avanco tecnolégico, causando deslocamento de toda
a CPP, chamado de frontier-shift (COELLI et al., 2005; FERREIRA; GOMES, 2009).
O célculo do indice depende do célculo da eficiéncia técnica calculada por DEA.
Além disso, a equacdo do indice também varia conforme a orientagdo usada em
DEA.

A mudanca na eficiéncia técnica (catch-up) é representada pela modelagem abai-
xo, em que 6 ' é a eficiéncia da DMU o no tempo t, calculada com a modelagem
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DEA, x e y ' sdo o insumo e o produto da DMU o, respectivamente, no tempo t,
e t+1 é o periodo seguinte:

85 (x5v8) 4)

6|§+1 (xs+1y;+l)

Mudanga na eficiéncia técnica =

A mudanca na tecnologia disponivel segue na modelagem abaixo, em que 6 ' é
a eficiéncia da DMU o no tempo seguinte, x " e y ' sdo os insumos e os produ-
tos da DMU o no periodo seguinte:

[

05+ (xE*1yE*) a5t (xbyS)|e

6o(x5" yo™") T 6olxo¥s)

®)

Mudanga na tecnologia = [

O indice de Malmquist resulta do produto da mudanca na eficiéncia técnica e da
mudanca na tecnologia:

1
86 (x5y5) [95“(15“;’5“) 651 (x635)]2 6)

RCA A 85(x5"vs") T 05 (x05)

indice de Malmquist = o
(]

O Quadro 2 revela as interpretacdes para o indice de Malmquist aplicado ao DEA
com orientagao a insumos:

Quadro 2 - Interpretagdes do resultado do indice de Malmquist

. Periodo croscente Feriodo decrescents
Indice Interpretagio
t para t+1 t+1 parat
g =1 IM=1 Melhoria da produtividade
[ndice de Malmauist (IM) mi=1 M=1 Manutengdo da produtividade
g =1 IM =1 Piora da produtividade
Ir=1 IT=1 Meclhoria da tecoologia
Mudanga na tecnologia (TT) IT=1 IT=1 Manutengio da Lecnolopgia
IT=1 IT=1 Piora da tsenologia
IE =1 IE=1 MMelhoria da eliciéncia
Mudanga na eliciéncia
i =1 IE=1 Manutengio da elici&ncia
técnica (I}
IE=1 IE =1 Piora da efciéncia




3 RESULTADOS

O modelo DEA CCR foi aplicado a 27 DMUs. Na Tabela 2 estdo representadas
todas as Unidades Federativas com a respectiva eficiéncia ano apds ano. Em se-
guida, na Figura 1, optou-se por expor os resultados obtidos no modelo DEA CCR

apenas para aquelas UFs que apresentaram a menor geométrica de eficiéncia no
periodo 2009 a 2013.

Tabela 2 — Eficiéncia DEA CCR temporal 2009 a 2013
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Na Tabela 2, observa-se que apenas a DMU 1, Acre, apresentou eficiéncia 100%
durante todo o periodo analisado. No ultimo ano observado, 2013, quatro DMUs
conseguiram alcangar eficiéncia maxima, mesmo nimero apresentado no primeiro
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ano, 2009. Ressalta-se, porém, que nem todas as DMUs com eficiéncia méxima no
ano de 2009 mantiveram o mesmo patamar em 2013, apenas a DMU 1 e 3, respec-
tivamente Acre e Amapa. Em relacdo as DMUs que estavam na condigdo méaxima
de eficiéncia em 2009 e ndo alcancaram essa condicdo em 2013, destaca-se Santa
Catarina e Tocantins, que mantiveram 100% de eficiéncia durante o periodo 2009
— 2012, porém, tiveram redugao abrupta da sua eficiéncia no ano de 2013.

Na anélise dos dados da tabela, a tnica DMU que seguiu um movimento crescen-
te de eficiéncia ao longo de todo o periodo analisado foi a DMU 23, Roraima, que
apresentou eficiéncia 38% em 2009 e 100% em todos os outros anos. A DMU 23,
assim como a DMU 4, Amazonas, foram as Unicas que ndo observaram reducao
significativa de eficiéncia em 2012 e 2013. As DMUs 1 e 3, respectivamente, Acre
e Amapa, registraram em 2013 a mesma eficiéncia alcangada em 2009. Somente
trés DMUs (4, 15 e 23, respectivamente Amazonas, Paraiba e Roraima) finalizaram
o periodo com eficiéncia superior ao inicio da série histérica. A Figura 1 demonstra
os dados da variagao de eficiéncia no periodo (2009-2013) para as quatro DMUs
que apresentaram a menor média geométrica de eficiéncia.

Figura 1 — Eficiéncia DEA CCR temporal 2009 — 2013
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Fonte: dados da pesquisa

Na Figura 1, percebe-se a reducdo generalizada de eficiéncia que ocorreu nos
anos de 2012 e 2013. Todas as DMUs ilustradas na figura apresentaram em 2013
eficiéncia inferior ao primeiro ano, a DMU 6 e 9, respectivamente Ceard e Mato
Grosso do Sul, apresentaram no UGltimo ano eficiéncia inferior a metade da per-
cebida em 2009. Buscando ranquear as DMUs, calculou-se a média geométrica
dos cinco anos das eficiéncias obtidas para cada DMU. Com base nessa média
montou-se a Tabela 3.

A/
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Tabela 3 — Ranking da média de eficiéncia temporal

Media
DML Unidade Federativa Ranking
cficiéncia
l Aere l 1"
3 Amapi 0.9%7464 2
4 Amazonas 0.563342 3"
27 Tocantins 0922459 4°
14 Para (893724 "
22 Komddnia [LEIATS i
16 Parana [ESRTh4 ™
24 Santa Cataring 0,8 54650 H
21 Kio Girande do Sul 83077 L
23 Koraima [E2TI59 e

Observa-se que da 2% a 4° posicao, todas as DMUs estao com eficiéncia acima de
90%. O estado de Roraima, DMU 23, que apresentou a menor eficiéncia no ano
de 2009, 38%, conseguiu uma média de 82% de eficiéncia no periodo e logrou o
10° lugar no ranking das maiores eficiéncias.

Projetou-se a variagdo de insumos para a quantidade de doses aplicadas e quan-
tidade de doses compradas que as UFs devem utilizar para alcangar 100% de
eficiéncia. De acordo com o esperado, o modelo indicou necessidade de variagao
nas doses aplicadas para todas as DMUs que obtiveram eficiéncia abaixo de 100%
no ano de 2013, o mesmo ocorreu em relagao ao quantitativo de doses compra-
das. As Tabelas 4 e 5 apresentam os resultados dessas projegdes feitos com o
modelo CCR de DEA, para o ano de 2013.



Tabela 4 — Projecdo de redugdo na quantidade de doses aplicadas, DEA CCR, ano 2013

A DT Eficiéncia DEA CCR Alleragio sugerida Folga I'rojegiic
Alagoas 04605907 -167248, 1993 -4B33E.0B4 | 946028168
Bahia 45471 -656574. 4285 -1B31E4.4% | 380817.077
Ceard 0213056 -656484,3749 -75373.491 | 102362,134
Distrito Federal 0,3335920 -235329.0012 42606224 | THEITATVE
Espirito Sante 46045 -156362.9627 40018698 | 934423354
Goids 0176956 -4B3802.0754 -25879.792 | T8le0,1323
Maranhio 0559975 -2REI5TOTAS 11174667 | 267941257
Mato Grosso do Sul 0,347431 -170821.6671 -LLB51,058 | 79943748
Mato Grossa 0504119 -134206.1733 -3B360,347 | 980754793
Minas Gerais 0319520 -1075446,516 -193597,51 | 311399575
Pard 0,704800 204045 9957 -105904.91 | 381282,093

o Faraiha (,3831949 1275006439 -H6U4,754 | 128707602
Parana 634715 242777139 -102476.4 A6WTY9 264
Pecmambuco (61341 -20622H Kild S112468 Wt | 313542254
Piaui (L, AHHI2 S -136335,1541 -2SU0T3 | BRGT, 1735
Rio de Jancimo 0,313704 =) 2 5R -Thel0 54 | 372489,234
Rio Grranide do Notie (,390413 1 S1TTRYE HOH —RH00495 | TIO12,4185
Kio Crrande do Sul (39317 -2TE962 SMIT6A51.34 | 2977 7Y
Kondimia (LGHEHI9S -43524. 457 -17eNE 652 | TARS1 HYOY
Santa { atarina 0,445421 -263427 008 -39155,4811 152421 484
SEn Paulo 0,254502 S2540TOR, 715 -33H232.74 | 535204544
Scrgipe 0414152 -1EGLT. 7736 SHITRE 62 | GAR11,5YE4
Tncanting L6HTIIT - AFLV43TY -17532,105 | GAZ227,84422

Observou-se sugestao de alteragdo no quantitativo de “doses aplicadas” para que
seja alcancada a fronteira de eficiéncia em todas as 23 DMUs que nao sdo 100%
eficiente. Também se observou recomendacio de cortes na condicdo “folga” (sla-
ck, em inglés), ou seja, estdo em excesso, para todas essas DMUs. A condigdo
folga indica que poderia ser reduzido aquele insumo e ainda assim seria mantida
a eficiéncia ja observada. Podem ocorrer que mesmo as DMUs que se encontrem
na fronteira de eficiéncia estejam em condicao de folga, mas néo, isso néo foi in-
dicado no presente estudo.

As maiores redugdes sugeridas para o alcance da fronteira de eficiéncia foram ob-
servadas no estado de Sdo Paulo, 2.549.709, e Minas Gerais, 1.075.447. As meno-
res redugdes necessarias sdo para o estado de Roraima, 43.529 doses, e Tocantins,
41.651. Isso evidencia que em quase todos os estados é necessaria a redugao na



quantidade de doses aplicadas para que seja alcancada a fronteira de eficiéncia.
Em relacdo as folgas, os estados em que se percebeu que pode ser mantida a
mesma eficiéncia com menor necessidade de redugdo de “doses aplicadas” foram
Mato Grosso do Sul, 11.952, e Tocantins, 17.553.

Tabela 5 — Projegédo de redugédo na quantidade de doses compradas, DEA CCR, ano 2013

At DMU Eliciéncia DEA _-’1]1era-;f§& Folga Projeciio
BCC superida
Alngoas {2013) 450507 -215637 1832 0 134362817
Bahia {2013} 046471 -B45T5E.0032 0 734241077
Ceari{2013} 213056 -T31857.8657 0 198142,134
Digtrito Federal {2013] 03339249 -181171.4061 0 90328,593%
Esplrito Sante{2013) 045049 -13638 6606 0 167618,33%
Goids{2013} 0176956 -509781,8677 0 108604, 132
Maranhiio [2013) 0559975 -410103,7431 0 5218%4,257
Mato Grosso do Sul {2013} 347431 -181523,7978 0 95644,2022
Mato Grosso {2003} 0504119 -172566,5207 0 175433,47%
Minas Gerais {2013} 319524 -1265044,427 0 395904573
Pard {2013} 0, 704R09 -A09%50,0073 ] 740049,093
3 Paraiha) 20135 (2R3 17T IS, 5977 1] 247950, 602
Paranaf 20113} (hHSYT1S -345253,5357 0 GG 4R, 404
Pecrmambueo {20013} (1541 -3TRGYT 7421 0 HlEYE, 258
Piaui {2013} (b AWML S 179152, 8267 0 17143536,173
Rio de Jancirod 2013} (3135700 -7 504 T6H24 0 T14055,258
Rio Grande do Norte{ 20733 (396151 2126435815 1] 134940640, 419
Rin Grande do 5ol {20013} (597 -375614,2813 0 S4T6HS0H,T1Y9
Kondonia 24013} (RO -H1224, 10911 0 1301 56,40
Santa Camarina {2113} (445421 -322583,51 1K 0 25U0HY 48K
580 Paulo {2013} (b 250502 S2HETUS T 450 0 102058, 54
Scrgipo{2013} (419152 -1389403 4016 1] 105, 5 U5
Tocanting {203} (hbTIE7 SSUZ0E, TUT TR 1] 1140E S, 42

Em relagdo ao quantitativo de doses compradas, nao foi observado indicativo de
folga em nenhuma DMU. As Unidades Federativas ndo parecem ter sua ineficién-
cia ligada ao quantitativo comprado, mas, sim, as doses aplicadas. Observou-se,
porém, sugestao de alteracdo nos insumos para o alcance da fronteira de eficién-
cia. Novamente as UFs que apresentaram as maiores necessidades de redugao
sdo Minas Gerais e Sao Paulo e as menores sao Roraima e Tocantins. Apesar da
necessidade de modificacdo nos insumos de algumas DMUs no ano de 2013, é in-
teressante verificar se ocorreram melhorias na utilizagdo desses insumos ao longo



do periodo analisado. Dessa forma, o indice de Malmquist revela variagdes na efi-
ciéncia ao longo do tempo. A Tabela 6 indica o indice global Malmquist aplicado
ao modelo CCR para todos os anos.

Tabela 6 - Indice global de Malmquist aplicado ao modelo DEA CCR

i ndice de iwlivs s ind e dre indics i Maie
MU Malequet de 2005 | Mabingaian de 2000 | Maleaque ce 2011 | sk adst ds 2002 .
para 3017 para 2011 para J0LZ pura Z0L3 e e
I L Q535513 L7027 1 ZA619 L4584 LOT3E3S
I 2 _armen - s 0,135365 Losaqe3 0LRGZELL
I 3 0,63043 (933433 _ BCFE53 L4875 LOR3Ts
st L 3EGeG7 L3417 0581873 LAal7E? LOz3479
S L2aze) L.- 5651 0371323 neT20l rE45%3
it e ik | L.alG458 0287221 0275674 02152
I ? 9,523 L.57413% 0,BIZR5E 1. 651%8 L3
% 1155 L. BA314 0,BETERD Lo=nssz LOsGC5
I & 281261 Lx12887 JAELEG Lo7a0sa 0.2 377
DikIl” 10 L 220GE2 Lx235158 9,31723 L2127 CE3529
Dl LI - OLOLE LZL15%4 0815156 L LR LO33772
Dkl 12 803384 L B0 5 0,BE4515 L 345585 Lio11E.
MM 15 e e L2ITIEY 0,366505 HI I Aol b
MM 14 RE k| [ el 3153517 L0s5A0e 259119
DM 15 IR L2605 0,184254 10?24 o267
MM 16 L2TRRS 1. .21735 0,839350 L0756 |LOENEG
DM 17 2 1275407 30,3077k LARY e [
MM 1R 2T Loz 30,5562 Loz [l
DML 19 e LXm45 U] | L7050 R NLR13705
DM 20 JAETTE 1LAT5375 0,R0092 1925375 95 152
Mk 21 2MTRA 1238195 0,725501 LOB5AGEA L057IER
MM 22 a,7216R3 115597 5T 1321483 LOT5rea
CIMTT 25 I,25T652 lA519539 2A198R7 ILe75574 (IR
MM 24 0,R58322 1L.OR2144 JAci s ILF53A65 LIZ2RES
MM 25 RliE=ul | 1252185 3,174501 NASROY 12502
MM 260 a,R83354 1254674 Q8128 105453 LIENEE4
DL 27 0, EHI2 L1307 iz 1, 170ka3 10200

Observa-se que houve uma redugdo na eficiéncia da maioria das DMUs. De 2012
para 2013 oito DMUs apresentaram melhoria na produtividade: 5; 6; 11; 13; 20;
23: 24 e 25; (Bahia, Ceard, Mato Grosso, Minas Gerais, Rio Grande do Norte, Ro-
raima, Santa Catarina e Sdo Paulo). Com base na média geométrica, que fornece
um resultado geral de cada DMU no periodo, observou-se que 12 DMUs apre-
sentaram aumento na produtividade, ndo houve casos de manutengédo da produ-
tividade no periodo. As demais, 15 DMUs, diminuiram suas eficiéncias globais ao
longo do periodo.
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Para compreender melhor os resultados sobre evolugdo de eficiéncia, o indice de
Malmquist foi decomposto e verificou-se como ocorreram as mudancas relativas
a eficiéncia técnica e mudanca na tecnologia (catch-up e frontier-shift, respectiva-
mente). Nas Tabelas 7 e 8 estdo descritas as médias geométricas da decomposicao
do indice de Malmquist. Em fungédo do elevado nimero de DMUs deste estudo,
optou-se em realizar a decomposi¢do do indice de Malmquist apenas para aque-
las 12 unidades que apresentaram aumento médio de produtividade no periodo.

A Tabela 7 demonstra que todas as DMUs que obtiveram ganho de produtivida-
de médio no periodo apresentaram elevagdo na média da eficiéncia técnica. As
Unicas DMUs com ganho de produtividade no periodo e que em algum momento
apresentaram eficiéncia de 100% foram a DMU 23, Roraima, e a DMU 24, San-
ta Catarina. Na Tabela 8 observa-se que nenhuma DMU dentre as que tiveram
aumento de produtividade alcancaram elevacédo na tecnologia, todos obtiveram
reducao, pode-se dizer que o aumento de eficiéncia deu-se em fung¢do do incre-
mento de eficiéncia técnica e ndo do incremento de tecnologia. De todas as 27
DMUs analisadas neste estudo a Unica que observou aumento médio da tecnolo-
gia segundo o indice de Malmquist foi a DMU 15, Paraiba, que nao esta entre as
que obtiveram ganho de produtividade.

Tabela 7 — Média geométrica da mudanca na Tabela 8 — Média geométrica da mudanca na
eficiéncia técnica: indice de Malmquist aplicado  tecnologia: indice de Malmquist aplicado a DEA
a DEA CCR CCR
Média peomética: Média grométrica:
MU MU .
mudanga na cficiéneia mudanga na teenclogia

13 0761284 13 1,023512

& 0,724134 & 1,105394

3 0831134 3 1,017802

10 0,883004 10 1011649

19 0,902649 19 1,012249

15 0,78461 25 1185635
14 1010764

14 1,920126
g 1368798

) (1,6R9E5R

E 0,85395 18 1110167

2 0,E90929 2 1LORDT79T

17 (,950279 17 1,016445

20 (1, RABORYG 0 1,136664

Fonte: dados da pesquisa Fonte: dados da pesquisa
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4 CONCLUSAO

O uso de Andlise Envoltéria de Dados em conjunto com o indice de Malmquist
para avaliar a eficiéncia das Unidades Federativas na aplicacdo da vacina contra
hepatite B concilia a teoria académica com a pratica de gerenciamento do servico
publico, e deixa transparecer como esses modelos podem ser difundidos e apli-
cados aos mais diversos ramos da administracao publica, auxiliando na melhoria
das rotinas de trabalho e no alcance do principio da eficiéncia da administracao
publica.

O modelo CCR utilizado demonstrou-se capaz de auferir a eficiéncia na distribui-
cao das vacinas contra hepatite B, apesar da necessidade de ajustes nos dados e
varidveis utilizadas. Essas dificuldades se devem a complexidade que é trabalhar
com dados de satde em fungédo das diversas interagcdes que podem vir a ocorrer e
das eventuais subnotificacdes de doses aplicadas ou de casos de doenga. Apesar
disso, entende-se que esse modelo pode ser utilizado pelo PNI na avaliagdo da
eficiéncia de outros imunobiolégicos do programa de vacinagao.

De acordo com o objetivo geral proposto, em verificar a eficiéncia do imunobiolé-
gico contra hepatite B na redugdo das notificacdes dessa doenca nas UFs, foram
levantados os indices de eficiéncia gerados com base nos dados dos relatérios es-
tatisticos do PNI, com os modelos DEA CCR. O modelo CCR se adequou melhor
aos dados fornecidos. O indice de Malmquist complementou o que se observou
no modelo DEA.

Outro ponto avaliado refere-se a verificagdo da variagdo de eficiéncia ao longo
do periodo (2009-2013), nesse caso foi levantado o indice de Malmquist, o qual
revelou que para os anos de 2009 a 2013 o indice de eficiéncia técnica elevou-se
para 22 DMUs e manteve-se estadvel em 2. Em relagdo a tecnologia, apenas uma
DMU teve incremento; todas as outras auferiram reducao. Na média geral, houve
aumento de eficiéncia técnica e reducdo de tecnologia.

O método de Andlise Envoltéria de Dados permitiu elencar as DMUs de acordo
com o nivel de eficiéncia, comparando o desempenho entre as Unidades Federa-
tivas. Essa analise permitiu ainda que se verificassem as redugdes necessarias nos
insumos para que se alcangasse a fronteira de eficiéncia. Além de desvendar redu-
¢bes que permitam o alcance da eficiéncia maxima, também informou as “folgas”
existentes, ou seja, quantidades de insumos que estdo sendo utilizadas a mais e
ndo estdo auxiliando no ganho de eficiéncia. O indice de Malmquist revelou as
DMUs que tiveram melhora, manutengdo e redugdo na produtividade e quanto
dessa produtividade deve-se a variagao da eficiéncia técnica ou da tecnologia.

Destaca-se, porém, que este trabalho foi feito de forma restrita em fungdo da
dificuldade de acesso a algumas informagdes, como a pauta de distribui¢do para
cada Unidade Federativa que foi apenas mensurada. Na analise prévia dos da-
dos percebeu-se um grande nimero de doses que foram adquiridas e ndo foram
aplicadas, nao se conseguiu confirmar se essa diferenca (tida como prejuizo) de .:\r
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fato ocorre ou se o sistema tem problemas de alimentacao das informagdes sobre
doses efetivamente aplicadas.

Dessa forma, sugere-se que seja considerada a possibilidade de expansao deste
estudo para outros imunobiolégicos do PNI com as devidas evolugdes e corregdes
necessarias que ndo foram abrangidas por este trabalho, inclusive quanto a inclu-
sdo ou exclusao de outros inputs e outputs e que sejam inseridas mais informagdes
sobre como se dé a distribuicdo e administragdo desses insumos na politica de
vacinagao.
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RESUMO

Ha quatro décadas que o Prof. Dr. Norbert Thom interessa-se pelo Betriebliches
Vorschlagswesen (BVW), sistema empresarial de sugestdes e seu desenvolvimento

a atual gestao de ideias, I[deenmanagement (IM). Tanto na Alemanha como na
Suica, ele realizou um grande nimero de estudos empiricos com seus assistentes

e estudantes. Um processo de pesquisa de longo prazo refletiu persistentemente
sobre uma questdo central: Como serd possivel motivar o maior nimero de tra-
balhadores a contribuir, por meio de ideias construtivas e criativas, para o aperfei-
coamento continuo de processos e atividades empresariais? Quais sdo os fatores
internos e externos que influenciam de forma positiva a eficiéncia da gestdo de
ideias? Para responder a questdo da pesquisa, o cientista realizou um grande nu-
mero de estudos especificos por meio de teses, dissertagdes e trabalhos acadé-
micos. Em 2009, a sintese dos resultados mais importantes e a historia de desen- o p
volvimento do conceito de gestdo BVW/IM foram publicadas em forma de livro. *~
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Dados e perspectivas na Gestdo de ideias: fatores internos
e externos que influenciam de forma positiva a eficiéncia da
Gestdo de ideias

No texto a seguir, Norbert Thom resumiu os conhecimentos sob a forma de fatos
e reflexdes que o levaram a seguinte conclusdo: a alteragdo continua do mercado,
sujeito sempre a novos desafios, exige uma reinvencdo constante da gestdo de
ideias.

Palavras-chave: Gestdo de ideias. Sistema empresarial de sugestdes. Processo de
melhoria continua. Gestdo de inovagdo. Setor de produgao.

ABSTRACT

Since its inception in the 18th century, idea management has turned out to be one
of the most persistent management concepts ever. While it has constantly adap-
ted to changing economic, social, technological and ecological environments and
will be obliged to continue to do so in the future, it has a stable core that consists
in the effort to provide answers to the following question: “How to motivate and
empower as many employees as possible to contribute constructive and creative
ideas so as to continuously improve operational processes and results? What are
the internal and external factors who exert a positive influence on idea manage-
ment” On the basis of the author’s personal history in research and a number of
clearly discernible future trends, the present paper outlines some of the crucial
features that successful idea management has had and will have in the past, the
present and the future.

Keywords: Employee suggestion scheme. Idea management. Innovation manage-
ment. Continuous Improvement Process. Industry. Manufacturing sector.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos 40 anos, o autor realizou varios estudos com assistentes e coautores,
para identificar os fatores de influéncia que promovem uma gestao de ideias (IM)
bem-sucedida (eficiente).

Foram distinguidas sistematicamente diferentes categorias de influéncia: fatores
fora da empresa, relativos a caracteristicas da empresa e também de recursos
humanos, constituem o quadro (contexto) pela concepgdo por meio da gestao
responsavel (pessoal dirigente). Mediante instrumentos gerais de gestao (p. ex.:
estratégia empresarial, cultura empresarial), essa gestdo pode influenciar indireta-
mente e de forma positiva o sucesso do IM. A estruturagdo concreta do IM exer-
ce a influéncia mais importante (pardmetro de agdo). Entre estas contam-se, por
exemplo, os incentivos pela participacdo dos funcionarios com ideias construtivas.
Os resultados desses estudos na Alemanha e na Suica revelam um certo interesse
para a pesquisa internacional subsequente e ajudam o pessoal dirigente a otimizar
a gestdo de ideias atualmente instalada.

Revista em Gestdo, Inovagdo e Sustentabilidade - Brasilia, v.2, n.2, p. 164-175, dez. 2016

165



166

Norbert Thom

Além disso, o atual status da pesquisa permite o desenvolvimento de hipdteses
fundadas que possam ser verificadas por meio de estudos empiricos. O autor re-
fere-se a investigaces detalhadas da forga de trabalho em grandes empresas que
tém uma longa tradicdo com o IM para descobrir assim barreiras contra a entrega
de ideias e para desenvolver incentivos eficazes, se até aqui houvesse razées que
impediam um IM sucedido. Pode ser seguido de estudos comparativos intercultu-
rais (por exemplo entre Espanha, Gra-Bretanha e Alemanha), sempre tendo como
foco e com grande sensibilidade as definicbes e os conceitos diferentes.

No caso de grande amostra, a pesquisa de fatores de sucesso pode ocorrer tam-
bém com metodologias avangadas da estatistica (regressdes e modelos de equa-
cao estrutural), para melhor descobrir as relagdes de causalidade entre instrumen-
tos aplicados e efeitos realizados. Outros estudos favoraveis podem dedicar-se a
questdo: Qual é o impacto para os critérios de eficiéncia, se incluirmos grupos de
pessoas externas (especialmente clientes e fornecedores) ao IM?

2 INSIGHTS DO MAIS RECENTE GRANDE ESTUDO SOBRE IM NA
SUICA

Os resultados deste estudo encontram-se em detalhe no livro j& mencionado de
Thom e Piening (2009, p. 171 ss.), de modo que neste texto serdo salientados so-
mente alguns resultados caracterizados. Foram interrogadas 57 empresas que dis-
pdem de um IM funcionando. Dessas, cerca de 70% trabalham no setor industrial
e 30% no setor de servigos. Isso mostra que o IM é executado mais intensamente
na industria, considerando que na economia geral da Suica, o setor de servigos
domina com cerca de 70% de todos os postos de trabalho. Seis das empresas (o
“grupo lider”) classificaram o seu préprio IM como excelente. Elas foram analisa-
das com as outras 51 empresas em relacdo as suas diferencas mais importantes. As
respostas de todas as 57 empresas provém de seus respectivos gestores de ideias
responsaveis. Comecemos essa pequena visdo dos resultados de estudos com as
respostas a questdo sobre as trés mais importantes exigéncias a realizagdo do IM.
Verificou-se a seguinte ordem de prioridade:

2.1 A AVALIACAO RAPIDA E TRANSPARENTE DE IDEIAS

Assim temos um desafio organizacional no topo: um processo interno é exigido,
gue minimize o tempo entre a entrega da ideia e a avaliagdo clara e que é estru-
turado segundo critérios de avaliagdo compreensiveis. Afinal, cada entregador de
propostas quer saber: Por que a minha ideia foi aceita ou recusada? Por que e
como (forma e remuneragéo) serei recompensado?

\l»
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2.2 A PROMOCAOQ EFICIENTE DA PARTICIPACAO NO IM

Todos os participantes possiveis devem ser alcangados. O nimero maximo pos-
sivel deve ser motivado por meio da mensagem publicitaria para participar de
forma construtiva, com ideias préprias. Para isso, um criador-IM deve conhecer a
mentalidade de seus funcionarios, escolher os canais publicitarios de forma com-
petente e representar a mensagem publicitdria de modo que atinge as cabecas
e provoque a reagao desejada: Eu participo com a minha prépria ideia! O foco
principal é a comunicacao empresarial.

2.3 A APLICACAO DO MODELO-CHEFE E FAVORAVEL

No BVW cléssico, o chefe ndo era envolvido em muitas situa¢des, pois as ideias
propostas costumavam ser dirigidas ao gestor central. Hoje, segundo os gestores
de ideias, é melhor que o chefe participe diretamente no processo. Néo se trata
somente de uma inovacdo organizacional, mas de uma alteracdo da cultura em-
presarial. Cada chefe deve estar a disposi¢do para as sugestdes de melhorias de
seus funcionarios. Eles podem dirigir-se ao chefe com confianga. O superior direto
tem a competéncia, em certa medida, de decidir apropriadamente sobre a aceita-
cao e implementacao da sugestdo de melhoria. Somente as ideias que excedem o
quadro de competéncias do chefe ou que afetam outras unidades organizacionais
da empresa serdo encaminhadas ao gestor central de ideias. Devido a capaci-
dade de trabalho limitada ndo constituird mais um fator de estrangulamento. Os
superiores devem aprender a compreender a producao de ideias dos funcionarios
como parte do processo de administragdo normal. Assim, a taxa de participagdo e
valorizagdo pode aumentar. A implementacao de ideias é mais facil, porque nao é
preciso convencer um chefe posteriormente (que inicialmente foi deixado de fora)
para uma nova ideia de um funcionério e o perigo da obstrugdo sutil serd reduzido.

3 O QUADRO DE REFERENCIA: 7 PRINCIPAIS CONCLUSOES DO
MAIS RECENTE GRANDE ESTUDO

Mais um conhecimento desse Ultimo grande estudo na Suica serad destacado. Tra-
ta-se do quadro de referéncia que recebeu dados das atualizagdes constantes
durante trabalhos de pesquisa de 30 anos. Foram destacados os seguintes ele-
mentos:

1) Fatores de contexto fora da empresa: os gestores de ideias interrogados
designaram o progresso tecnolégico e a intensidade da concorréncia como
principais propulsores de uma gestdo competente de ideias. Isso significa,
primeiramente, que o IM tem uma melhor oportunidade de desenvolvimento
nos setores com concorréncia intensa. Um exemplo sao os fornecedores do
setor automobilistico. A administragdo publica e outros setores de monopo-
lio, pelo contrario, ndo se caracterizam por um IM bem desenvolvido. Por
causa da ligagdo entre progresso tecnolégico e inovagao, ha boas oportuni-
dades para um processo de melhoria continua apds cada fase maior de de-
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senvolvimento. Especialmente nas areas de tecnologia de producao, trans-
porte e informagéo, existe uma chance maior para as ideias dos funcionarios.

2) Fatores de contexto relativos as caracteristicas da empresa, os gestores
de ideias interrogados consideraram a implementacéo dos principios de lide-
ranga como muito importante. Deve-se considerar os principios do estilo de
gestdo cooperativo e apreciativo, que pressupde uma certa imagem do ser
humano, segundo a qual o funcionario é considerado muito mais como um
parceiro do que como um subordinado. O modelo-chefe ja mencionado an-
tes corresponde a esses principios de lideranca. Eles devem ser registrados
por escrito, treinados e implementados na vida cotidiana empresarial.

3) Em relagdo as caracteristicas de recursos humanos, a atitude sobre o IM e
a sua aceitagdo pelos dirigentes de gestdo desperta o interesse e a atencéo
dos funcionarios. Isso significa: somente com a atitude afirmativa ao IM dos
lideres a todos os niveis até a geréncia superior e com o reconhecimento
deste como expressao de uma geréncia moderna, o IM tem a chance para
o seu melhor desenvolvimento. Comentéarios como “Fazemos isto, porque
todo mundo em nosso setor o faz” ou “N&o pode fazer mal...” restringem a
liberdade do IM. N&o ¢é suficiente tolerar o IM, somente o apoio ativo é im-
portante. Isso ja é realizado pelo “grupo lider” (inclusive a geréncia superior).

4) Importantes instrumentos gerais de gestao, que influenciam o desenvolvi-
mento do IM, sdo: o sistema de alvo e estratégia, a estrutura organizacional
e a cultura empresarial. Todos eles sdo importantes. No entanto, a maior
influéncia é atribuida a cultura empresarial. Ela abrange diferentes dimen-
sdes de valores. Ja falamos sobre os valores dos funcionarios (principios de
lideranga). Um outro valor-guia importante pode ser a orientagdo a inovagao,
se 0 pensamento e comportamento inovador tém uma elevada importancia
em uma empresa e é devidamente recompensado. Uma orientagdo para os
custos também ¢é favoravel a evolucdo do IM. Nesse caso, os funcionarios
devem reduzir os custos e administrar o dinheiro na utilizacdo de recursos,
com economia. E finalmente o valor-guia “orientagdo para o cliente” pode
provocar um impulso muito positivo para o IM. Todos os funcionarios devem
estar conscientes de que precisam oferecer aos clientes internos e externos
a qualidade desejada com as proprias atitudes.

5) A motivagdo dos funcionarios para o envolvimento construtivo na vida da
empresa é de maior importancia para os objetivos do IM. Os gestores de
ideias de 57 empresas suigas apreciam ainda mais a melhoria de qualidade e
economia. O alvo de qualidade atual ndo abrange somente a qualidade do
produto, mas também a qualidade de todos os processos empresariais e do
mundo do trabalho.

Nove pardmetros de agdo atingiram o maior valor em relagao aos instrumentos

para a promogao da eficiéncia do IM. Ja foram comentados os trés primeiros: a
SR i : o AV ¢

avaliacdo répida e transparente, a publicidade por diferentes midias (especial- =
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mente promovida pelo “grupo lider”) e o modelo-chefe.
Outros parametros foram comentados de forma mais detalhada:

4) Os incentivos tangiveis: os funcionarios que fazem uma sugestdo de me-
lhoria (Verbesserungsvorschlag,VV), serdo envolvidos em termos percentuais
(por exemplo 15 porcento e mais) na poupanga anual (menos os custos para
esse VV). Uma premiagdo posterior com base na poupanga real (para além do
ano) é possivel. Uma elevacdo do montante do prémio (até o valor de 50%)
ndo precisa aumentar do mesmo nivel a taxa de participagdo. A transparéncia
do regime de prémios e os periodos curtos de tempo na implementagdo de
uma ideia sdo também importantes (cf. THOM; PIENING, 2009, p. 50 ss.).

5) Os incentivos intangiveis: o reconhecimento para aqueles que sugerem
ideias, o reconhecimento pelos chefes, gestores de ideias, membros da co-
missdo no IM e — no caso de ideias excelentes — pelos cargos superiores, é
especialmente importante. Sem duvida, um entregador de ideias motivado
primeiramente por motivos intrinsecos obtém o reconhecimento porque sua
ideia é realizada o mais rapido possivel. O reconhecimento explicito deve
dirigir-se também a chefes de unidades organizativas, ricos em ideias, e a
avaliadores para ideias complexas que trabalham de forma cuidadosa, justa
e rapida.

6) A combinacado de sugestdes autéonomas e de grupo: tradicionalmente,
na gestdo de ideias dominavam as VV de uma pessoa. Também ja existiam
ha muito tempo grupos informais. Nesse caso, pelo menos duas pessoas
cooperam voluntariamente para elaborar um VV e entrega-lo juntos. Desde
o final dos anos 1960 desenvolveu-se um sistema de sugestdes em grupos
organizados. Isso também contribuiu para um treinamento da técnica de tra-
balho para grupos. Nos anos 1980 veio do Japéao para a Europa a ideia do
circulo de controle de qualidade. Além das comunidades de entregadores,
os circulos de controle de qualidade podem ser um organismo pelo esgota-
mento do potencial de criatividade dos trabalhadores (veja THOM; PIENING,
2009, p. 112 ss.).

7) A utilizacdo de base de dados eletronica de ideias: hoje existe uma ajuda
eletrénica eficaz (banco de dados de ideias e um software especifico) para o
IM. Esses meios reduzem a duragdo do processamento de entregar a ideia
até a sua implementacéao. Eles garantem que nenhuma ideia é perdida. Tam-
bém pode ser avaliado de forma justa, quem foi a primeira pessoa de uma
instituicdo que apresentou uma ideia para um estado melhor. A capacidade
de processamento dos gestores de ideias aumentou essencialmente através
desse equipamento técnico de informagdes. Os gestores de ideias tém o
controle do processamento total de producdo. Eles também estao disponi-
veis na segunda etapa do modelo-chefe (ver acima), e no caso de as ideias
excederem o quadro de competéncias dos chefes.

8) A colheita ativa de ideias dos funcionarios: tradicionalmente, a gestdo es-
perava até que um funcionario viesse voluntariamente com o seu VV. Hoje, as
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empresas tentam buscar as ideias diretamente dos funcionarios. Esse com-
portamento é encontrado significativamente nas empresas do grupo lider.
Assim, as barreiras tipicas para entregar um VV (veja THOM; PIENING, 2009,
p. 33 ss.) serdo reduzidas. Uma empresa como essa envia o sinal que a parti-
cipagdo no IM faz parte da cultura empresarial.

9) O maior desenvolvimento para um processo de melhoria continuo (KVP,
Kontinuierlicher Verbesserungsprozess): o conceito KVP baseia-se no princi-
pio que os grandes passos inovadores serdao completados pela melhoria con-
tinua por meio de pequenos passos. No KVP, as sugestdes sdo geralmente
elaboradas em grupo e nédo individualmente. Esses grupos sdo moderados
por meio de funcionarios especificamente instruidos. As ideias se referem
na maioria dos casos ao proprio local de trabalho e seu ambiente imediato.
O KVP de uma empresa suica, construido de forma especialmente eficiente
(parte do grupo lider), é descrito como pequeno caso de estudo em Thom e
Piening (2009, p. 225 ss.) e preparado de forma didatica (UVK, 2014).

No que se refere a duas possiveis medidas de expansédo, os gestores de ideias
interrogados da Suiga ainda foram muito reservados:

e eles ndo consideram uma vantagem fundamental integrar o IM em outros
conceitos de

gestdo (p. ex. a gestao de qualidade, inovacao e conhecimento);

* também a inclusdo de pessoas de fora que sugerem ideias (p. ex. clientes e
fornecedores) parece nao ser conveniente ao IM, porque este foi concebido
primeiramente para os funcionarios.

Em relagdo a escala para medir a eficiéncia, verificou-se um consenso sélido. Nao
deve surpreender nenhum especialista que foi mencionado aqui a taxa de parti-
cipagdo e valorizagdo, a economia total por meio de ideias, a relagdo custo-be-
neficio do IM, os prémios e o tempo de processamento/duragdo para as ideias.
O desafio que se levanta com esses critérios é a definicdo comparavel nacional e
internacional (veja THOM; PIENING, p. 22-31).

4 TENDENCIAS NA ECONOMIA PRODUTIVA E TESES PARA AS
NOVAS CHANCES DO IM

Baseando-se na representacao de grandes tendéncias em paises avangados como
Alemanha e Suica, segue a apresentacao dos efeitos do IM sob a forma de teses.
A representagdo das tendéncias ¢ inspirada parcialmente em uma publicacao li-
vremente acessivel do Ministério da Economia e Tecnologia da Alemanha de 2010
(Titulo: Industrieland Deutschland).

\l»
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4.1 PAISES DESENVOLVIDOS E ENVOLVIDOS NA PESQUISA TAMBEM
TERAO UMA FORTE POSICAO COMPETITIVA NO FUTURO

A industria na Alemanha contribui por exemplo para mais de 20% do valor acres-
centado bruto. Um valor parecido (22%) aplica-se para a Suiga. Na industria, o
IM foi tradicionalmente desenvolvido de forma superior a média (veja publica-
¢ao mencionada acima). Ela continuara a ter excelentes possibilidades de desen-
volvimento. Pensamos, por exemplo, nos setores da indlstria da construgdo de
transporte e engenharia, industria eletronica, quimica e farmacéutica, tecnologia
médica. Nesses setores muitas vezes domina uma intensidade de concorréncia, o
que promove o IM. Nao existem “areas protegidas”.

4.2 PROTECAO DO MEIO AMBIENTE E DO CLIMA GANHAM MAIS
IMPORTANCIA

E o caso, particularmente, dos paises com elevados padrées ecolégicos e regula-
mentagdes correspondentes. Para o IM também podem surgir impulsos positivos
dessa tendéncia. As ja altas metas de qualidade é necesséario somente adicionar
de forma mais explicita a dimensao ecolégica. Aqueles que sdo potencialmente
capazes de propor ideias entenderdo esse fato e desenvolverdo, com objetivos e
incentivos adequados, ideias para a protecao do meio ambiente e do clima.

4.3 EFICIENCIADE MATERIALE ENERGIA SERAO MAIS IMPORTANTES

Aqui temos excelentes chances para as sugestdes de melhorias previsiveis. Se o
célculo do beneficio de uma ideia de um funcionario é mais facil, as chances para
um grande prémio é maior. Também o gerenciamento superior vé o beneficio do
IM e o promove expressamente.

4.4 TECNOLOGIAS FAVORAVEIS ADEMOGRAFIATEM UMA ENORME
OPORTUNIDADE DE CRESCIMENTO

Com o envelhecimento da populacéo, se eleva, por exemplo, a procura crescente
por produtos na 4rea da salde. A consequéncia para o IM é: aumento da taxa de
participacao dos funciondrios mais velhos. Essas pessoas tém uma afinidade maior
com produtores da drea mencionada e geralmente com uma clientela mais velha
de outros produtos. Sabemos, no entanto, que a taxa de participagdo diminui a
partir de um periodo maior do funcionario na empresa. E nesse ponto que a ges-
tdo de pessoal favoravel a demografia tem que comecar. Também os funcionéarios
mais velhos devem participar de agdes de aprendizagem avangada, ser integrados
em projetos, confrontados com novos desafios (p. ex. job rotation), integrados em
times com mistura de idade e apoiados e amparados até a época da aposentado-
ria.
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4.5 HA UMA EXPANSAO DA CUSTOMIZACAO EM MASSA

Clientes se tornam consumidores e produtores ao mesmo tempo. Essa tendéncia
é bem visivel hoje em dia na industria automobilistica. Isso pode ter consequén-
cias para o IM. Ndo devem ser integrados no processo da producado de ideias
somente os préprios funcionarios. Também com os “Open-Innovation-Konzepte”
(conceitos de inovagdo aberta) a criatividade externa pode ser importada para
as empresas (veja THOM; PIENING, 2009, p. 164-167). Para isso, instrumentos
especiais devem ser criados. A relutancia atual de muitos gestores de ideias (veja
acima) com a participagao de produtores externos de ideias devera ser recon-
siderada. Pelo menos deve ser estabelecida uma cooperagdo. Na customizagao
em massa, grande parte do conhecimento e poder esta ligado ao funcionério. Os
funcionarios sdo desafiados e podem, com as culturas, principios de lideranca e
sistemas de incentivo adequados, pensar além de suas obriga¢des estreitas. Con-
sequentemente, essa tendéncia também pode influenciar positivamente o IM.

4.6 HAVERA UMA MAIOR LIGACAO ALEM DOS LIMITES DA EMPRESA,
DO MERCADO E DAS FRONTEIRAS TERRESTRES

Assim se desenvolvem formas organizacionais flexiveis e virtuais como redes e
clusters temporérios. Eles ndo se baseiam no modelo hierdrquico classico com
uma determinada forma juridica. Portanto, o IM precisa ser integrével a outros ins-
trumentos inovativos (veja em detalhes em THOM; PIENING, 2009, p. 127). Temos
como exemplo a gestdo de projetos, o desenvolvimento dos recursos humanos ou
a protegdo da propriedade intelectual por meio da matéria de patentes, modelos
e marcas. ldentificam-se também chances para muitas ideias novas na area da cria-
cdo organizacional: como deverao ser organizadas as redes? Como protegeremos
os padroes de qualidade nas interfaces entre os parceiros de cooperagao? Séo
exemplos para assuntos adequados para campanhas de ideias.

4.7 ALIANCAS DA INDUSTRIA COM EMPRESAS DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE CONHECIMENTO INTENSIVO CRIAM VANTAGENS
COMPETITIVAS

As consultorias juridicas e empresariais, os escritérios de engenharia e laboratérios
externos, de pesquisa e desenvolvimento, assim como empresas de pesquisa de
mercado, bancos e companhias de seguro sdo de conhecimento intensivo. O IM
em empresas de prestacao de servicos deve continuar a ser desenvolvido para
atingir o mesmo nivel que existe na industria. As experiéncias positivas das pre-
miagdes nacionais para empresas de prestagdo de servigos com um IM altamente
desenvolvido mostram que é um objetivo claramente alcangével.

A\
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4.8 NA EXPORTACAO DA INDUSTRIA DE LINGUA ALEMA HA UMA
PORCENTAGEM CRESCENTE DE COMPONENTES IMPORTADOS

Embora muitos produtos sejam por exemplo “Made in Germany”, as contribui-
¢bes de valor agregado até o produto final sdo efetuadas na economia interco-
nectada internacionalmente por meio de empresas no estrangeiro. O IM pode
ser desenvolvido como instrumento distinto da industria alema para os parceiros
estrangeiros. Também podem ser aplicadas como analogia, esforgos adequados
na area da formacdo dual profissional. Quando o IM se torna um “produto de ex-
portagdo”, ele recebe novos impulsos. Os criadores do IM devem aprender a levar
em conta as determinadas influéncias de valor cultural. Para a geréncia internacio-
nal de recursos humanos vale o principio “culture matters!”. Esse pedido para o
"dispositivo feito por medida” cultural promove o confronto com mecanismos de
acao do IM e ajuda a ter uma maior atengdo por parte dos chefes.

4.9 PRESSAO DE PRODUTIVIDADE AUMENTADA

As alteracdes demogréficas reduzem o nimero da forca de trabalho. Isso aumen-
ta a pressdao de produtividade aos trabalhadores restantes. Ndo se pode ocultar
a demografia; estatisticas demograficas sdo fiaveis. A disposicdo da populagao
global transforma-se, usando a linguagem figurada, de um pinheiro (1900), para
um alamo (1950) até uma tilia (2009). Na tilia, a parte inferior da copa é menos
densa do que no pinheiro. Da mesma forma, na piramide demografica, cada vez
menos jovens estao disponiveis no mercado de trabalho. Por sua vez, a parte de
trabalhadores com mais de 50 anos aumenta. Mesmo a migracdo de grandes gru-
pos do estrangeiro pouco consegue alterar essa tendéncia e o limite maximo de
migragdo da politica parece ser um quarto da populacao residente, demonstrado
por referendos recentes. Os trabalhadores existentes estdo expostos a uma gran-
de pressdo de produtividade. A produtividade pode ser aumentada por meio de
inovagao de todos os tipos. Além de inovagdes de produtos e processos, devem
ser mencionadas também inovagdes sociais. Temos por exemplo novas opgdes
de formagdo, conceitos de tempo de trabalho e sistemas de compensacéo, etc.
A pressdo de inovagdo cria um ambiente certamente frutifero para o IM. Essa ten-
déncia deveria ter impactos positivos ao IM.

5 INDUSTRIA 4.0

Nos ultimos tempos falamos da “Industria 4.0”. Esta se baseia em um impulso
de digitalizacao e novas redes de dados eletrénicos. M&quinas conversam entre
si e com pessoas. Sistemas robotizados sensiveis estdo sendo cada vez mais usa-
dos. Esse cenario oferece novas perspectivas para um fluxo abundante de ideias.
Nessa paisagem industrial, muitas ideias sao bem-vindas nas &reas de produgéo,
contato com o cliente, manutencgéo, supervisao e servigo. Os funcionarios devem
contribuir com as suas ideias para otimizar processos de negocios, criar a propria
organizagao de trabalho e definir as regras convenientes para as relagdes externas.
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Dada a experiéncia adquirida, muitas inovagdes no ramo da industria 4.0 virao de
start-ups. A cooperagdo com start-ups (comparadas as lanchas rapidas) e com a
grande industria estabelecida (que é moével como navios-tanques) deve ser melho-
rada. Isso exige sugestdes de melhoria da compatibilidade organizacional e cultu-
ral desses tipos de empresa muito diferentes. Como podem as grandes industrias
compreender de forma mais rapida novas ideias, reagir com maior flexibilidade
e estar dispostas a assumir riscos (sem a mentalidade extrema de esclarecimento
e prevencgdo que existe em muitas das grandes corporagdes)? Nesse ambiente,
a riqueza de ideias dos funcionarios é bem acolhida, pois consultores externos e
unidades centrais ndo podem cumprir todas as tarefas econémicas a tempo.

6 CONCLUSAO

A conclusdo das dez tendéncias abordadas é evidente. O IM deve se adaptar,
como na longa tradi¢ao anterior, as sempre novas condi¢gdes econdmicas, sociais,
tecnoldgicas e ecoldgicas. Pode afirmar-se: O IM deve ser reinventado permanen-
temente. A ideia basica, porém, permanecerd igual e é a mesma questao de pes-
quisa que foi feita no comego deste artigo. O IM é economicamente significativo
e legitimo no que diz respeito a ética empresarial, porque salienta as pessoas e
seus potenciais especiais. Se as adaptagdes necessarias nesse conceito de gestao
forem exercidas, o IM pode ter um futuro bem-sucedido. O IM ndo é uma estrela
incandescente no céu de gestdo. Ao contrario: € um dos conceitos de gestdo mais
sustentaveis desde séculos, pois o seu inicio é baseado em tentativas em Veneza
e na Suécia nos meados do século 18 (veja THOM; PIENING, 2009, p. 1 a 12).
Desde o estabelecimento por Alfred Krupp (1872), pode-se falar de uma aplicagéo
industrial no espago de lingua alema. As mutagdes, mantendo a ideia de base,
eram notaveis. O futuro oferece novas oportunidades. A investigacdo de gestao
aplicada pode apoiar os passos para uma criagdo excelente do IM.
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integrado por docentes e discentes da graduagédo e pds-graduagdo. Em sua atua-
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Gestdo por Eficiéncia: perspectiva para as organizagées publicas
e privadas - Entrevista com o
Professor Dr. Alexandre Maduro-Abreu

cao como diretor do Centro de Pesquisa em Gestdo, Inovacao e Sustentabilidade
(CPGIS) tem contribuido para o debate sobre o tema eficiéncia em ambito publico
e privado.

Conforme ressalta o professor Maduro-Abreu em sua entrevista, principalmente
em fungdo da crise politico-econémica, no pais, o conceito de eficiéncia passou a
ter maior protagonismo: “Héa um clamor social para que o Estado seja mais eficien-
te quanto a utilizagdo dos recursos publicos. Verdade que essa ideia, nos paises
desenvolvidos, ja estd mais consolidada”.

Denota-se, assim, a relevancia que o tema possui. Ainda segundo o entrevista-
do, "Este € o momento propicio para divulgarmos a importancia de se pensar as
organizacbes a partir da sua eficiéncia na utilizacdo de recursos. Se pensarmos a
eficiéncia em um contexto de sustentabilidade, outro conceito importantissimo na
atualidade, estamos falando minimamente da eficiéncia na utilizacdo de recursos
econdmicos, sociais e ambientais, ou seja, estamos falando de ecoeficiéncia, so-
cioeficiéncia ou socioecoeficiéncia”.

Regis — O termo “eficiéncia” tem sido comumente utilizado, mas muitas vezes sem
uma preocupagdo de atualizagdo conceitual ou, ainda, sua adequagdo ao novo
contexto organizacional. Assim, como vocé percebe a abordagem da eficiéncia
nos estudos recentes?

Prof. Maduro-Abreu - E verdade que o termo “eficiéncia” é senso comum, n&o
s6 no meio académico. Conceitualmente, é possivel que encontremos nas vérias
areas do conhecimento, em artigos de opiniao, em reportagens, em conversas
informais, etc. a relagdo do termo “eficiéncia” com o processo de “fazer mais (pro-
dutos), com menos (insumos)”. Isso ndo esta errado.

Na Administragdo, desde Taylor, inicio do século passado, aprendemos a convi-
ver com esse conceito, mesmo que, inicialmente, apenas do ponto de vista dos
processos produtivos. No entanto, sempre faltou a Administracdo, efetivamente,
incorpora-lo as suas teorias e praticas, ou seja, sempre foi um conceito absoluta-
mente presente, mas pouco compreendido na sua aplicagao.

Atualmente, principalmente em funcdo da crise politico-econémica, no pais, ele
voltou a ter maior protagonismo. Ha um clamor social para que o Estado seja mais
eficiente quanto a utilizagdo dos recursos publicos. Verdade que essa ideia, nos
paises desenvolvidos, j& estd mais consolidada.

Este € o momento propicio para divulgarmos a importancia de se pensar as or-
ganizagdes a partir da sua eficiéncia na utilizagdo de recursos. Se pensarmos a
eficiéncia em um contexto de sustentabilidade, outro conceito importantissimo na
atualidade, estamos falando minimamente da eficiéncia na utilizacdo de recursos
econdmicos, sociais e ambientais, ou seja, estamos falando de ecoeficiéncia, so-
cioeficiéncia ou socioecoeficiéncia.
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Quando digo sobre a pouca utilizagdo do conceito, quero dizer que falta as orga-
nizagSes langar mao de metodologias adequadas para medir a eficiéncia. Para que
isso aconteca, € precipuo que a organizagao se compare com outras organizagoes
similares e/ou compare-se ao longo do tempo. A comparagao é fundamental. Nao
ha como se falar em organizacao eficiente se ndo compara-la com outras, ou con-
sigo mesma, em diferentes periodos.

Além de medir a eficiéncia, é importante descobrir as varidveis que explicam a
eficiéncia organizacional na utilizagdo dos recursos.

Para aprofundar os estudos neste tema e desvelar a relagdo entre os diversos com-
ponentes organizacionais e a eficiéncia e produtividade das organizagdes publicas
e privadas é que, desde meados de 2014, criamos o grupo de pesquisa “Gestao
por Eficiéncia: estudo em organizagdes publicas e privadas”, j& certificado pelo
CNPq.

Regis — Qual o objetivo do projeto de pesquisa “Gestao por Eficiéncia: estudo em
organizagdes publicas e privadas”?

Prof. Maduro-Abreu - Inicialmente, a preocupagéo central é buscar compreender
quais sdo os componentes organizacionais que sdo determinantes para que as
organizacdes, em seus contextos, sejam mais eficientes do que outras. No nosso
entendimento, a transformacao de insumos em produtos se da pelo arranjo desses
componentes. Aqui, estamos falando da organizagdo como um todo, incluindo os
processos produtivos.

Para isso, contamos com metodologias robustas que nos permitem auferir os sco-
res de eficiéncia de organizagdes e/ou de quaisquer outros elementos ou unida-
des que recebem insumos (do ambiente), os processam, e geram novos produtos
(para o ambiente).

Com isso, o projeto tem agregado diversos pesquisadores, com diferentes inte-
resses de estudo, mas que dependem da determinagao do grau de eficiéncia de
uma determinada unidade. Por exemplo, orientei a pouco uma dissertagao de
mestrado que comparou a eficiéncia dos métodos de compras publicas utilizados
ao longo dos anos, na Universidade de Brasilia. Outro exemplo, é o estudo que
estamos realizando sobre a ecoeficiéncia das unidades de agricultura familiar e,
também, nao familiar, no pais. Também posso citar a pesquisa que foi realizada
sobre a eficiéncia das redes de salde, do SUS. Veja que o projeto “Gestao por Efi-
ciéncia”, de uma forma natural, estd se expandindo para além das organizagdes.
Isso s6 é possivel pela compreensdo da importancia de se estudar a eficiéncia e
associa-la a outras varidveis, em diferentes objetos de estudo.
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Regis — Quais sdo os principais achados do projeto até o momento?

Prof. Maduro-Abreu — Do ponto de vista das organizagdes, a fim de alcangar o
objetivo do projeto e compreender a relagdo dos componentes organizacionais
e eficiéncia, fomos obrigados a mergulhar no arcabougo tedrico-conceitual que
versa sobre a relagdo Estrutura Organizacional/Ambiente. Isso tem nos permitido
rever uma série de conceitos estabelecidos e propor novas perspectivas, pois es-
tamos conseguindo estudar essa relagdo associada a eficiéncia.

Além disso, cada pesquisa especifica, seja de orientandos ou professores vincula-
dos ao projeto, tem alcangado resultados importantes e esclarecedores. Mas eu
gostaria de ressaltar um que me chamou bastante atencéo, pois vai contra uma
ideia hegemonica na Administragao.

Orientei um aluno que estudou o desempenho de equipes de desenvolvimento
de software, no ambito de uma empresa. A fartura de indicadores para medir o tra-
balho das equipes possibilitou medir a eficiéncia e correlaciona-la estatisticamente
com diversas outras variaveis. O resultado encontrado, que contraria boa parte da
literatura, é que as equipes que mais cometiam inconformidades no processo de
desenvolvimento de software, composta, em geral, por funcionarios mais madu-
ros, eram as equipes mais eficientes. Foi possivel verificar que essas equipes, com
maior maturidade, eram capazes de superar os processos estabelecidos (padréo) e
produzir mais, com menos utilizagdo de recursos (mao de obra, horas trabalhadas
e recursos financeiros).

Regis — Ha um interesse em criar um indicador especifico para mensurar a eficién-
cia nas organizagoes?

Prof. Maduro-Abreu — Na realidade, as metodologias sobre as quais falei, para
célculo de eficiéncia, permitem que vocé crie um ranking que varia entre O e 1. As
unidades com score 1 sdo eficientes. Valores abaixo de 1 exigem que as unidades
diminuam insumos e/ou aumentem a produgdo em determinados niveis para que
se tornem eficientes. As metodologias mais utilizadas sdo Fronteiras Estocasticas
e Andlise Envoltéria de Dados.

Regis — Como os métodos Andlise Envoltéria de Dados e Fronteiras Estocasticas
podem contribuir para os estudos sobre eficiéncia?

Prof. Maduro-Abreu - Elas permitem comparar as organizagdes ou quaisquer uni-
dades a partir do processamento dos mesmos insumos e geragao dos mesmos
produtos. Lembrando que os produtos ndo se restringem aos processos produ-
tivos. Podemos falar como produto das organizagdes o lucro, faturamento, qua-
lidade, imposto pago, a¢des sociais, acdes ambientais, etc. Cabe ao gestor ou
pesquisador criar seu modelo de anélise e eleger os melhores insumos e produtos.
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Regis — De que forma isso poderia contribuir para uma melhor gestdo do gasto
publico?

Prof. Maduro-Abreu — Um ponto em que estamos investindo é aprimorar os mode-
los para avaliar a eficiéncia dos gastos em salde e educagéo, da esfera municipal.
Percebemos que uma parte importante de pesquisadores que estudam a gestdo
publica tem se dedicado bastante a questdo da efetividade das politicas publi-
cas. Na realidade, estamos convencidos de que podemos colaborar com esses
colegas, pois podemos medir a efetividade considerando a eficiéncia dos gastos
publicos. Isso ndo é tdo complicado, estamos desenvolvendo um modelo no qual
os produtos gerados sdo indicadores de efetividade e os insumos, naturalmente,
0S recursos necessarios para gera-los.

Regis — Quais sdo os principais desafios ao se estudar a eficiéncia?

Prof. Maduro-Abreu — Talvez o mais dificil seja lidar com a carga ideolégica que o
termo carrega, em especial, na gestdo publica. O termo normalmente é criticado
por uma parte significativa de pesquisadores que, do ponto de vista de sua ideo-
logia politico-econémica, veem-na como contréria aos principios e fungdes que o
Estado, na visdo deles, deveria exercer.

Regis — E possivel pensar em uma proposta de gestdo por eficiéncia nas organiza-
¢Ses? Como ela se diferencia das outras propostas, gestdo por processo, gestao
por resultados?

Prof. Maduro-Abreu — Estamos convencidos que sim, e seria uma contribui¢do
inovadora para a Administragdo como um todo. Quando os gestores entenderem,
por exemplo, que sua organizagdo ao ter um lucro no periodo, maior que em
periodos anteriores, e que isso ndo significa ser eficiente, e que ao ser eficiente,
o lucro seria maior, ou, os investimentos, menores, possivelmente, teremos uma
nova perspectiva na Administragdo.

A gestdo por eficiéncia viria complementar as duas perspectivas (gestdo por pro-
cesso e gestdo por resultados). Os processos devem tornar a organizagao eficien-
te. O fato de vocé ter processos padronizados e bem definidos, em determinados
contextos, ndo significa eficiéncia, conforme exemplo que mencionei anterior-
mente. Assim como atingir o resultado, por si s6, nao significa ter eficiéncia.

A Gestao por Eficiéncia trata a organizagdo de uma forma mais ampla e complexa
do que as outras propostas. Os processos sdo apenas um dos componentes or-
ganizacionais e, para ser eficiente, uma organizagdo precisa de uma configuragao
que considere o arranjo de todos os seus componentes, inclusive, dos processos,
para transformar os insumos que importa do ambiente em resultados.
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A primeira vista, parece uma feliz coincidéncia: os conceitos de produtividade e de eficiéncia, tao
caros as empresas e aos gestores, sdo também ferramentas chave para atingir um desenvolvimento
socioecondmico realmente sustentavel. Em principio, uma continua melhora da produtividade e da
eficiéncia levaria a um aumento da producdo com menos insumos. Ao mesmo tempo, essa melhora
da produtividade sustentaria o crescimento da renda, pois ela liberaria recursos humanos, materiais
e financeiros para a oferta de novos produtos e o crescimento da qualidade e cobertura dos servicos
publicos. No entanto, o vinculo entre produtividade, eficiéncia e sustentabilidade nao ¢é linear: existem
sérios problemas de ineficiéncia e de baixa produtividade que comprometem a sustentabilidade do
progresso ambiental e social, especialmente no setor estatal. Ao mesmo tempo, a economia, por si s6,
ndo conseguiu se erguer como um dispositivo regulamentador de valor. Buscar esse equilibrio entre
eficiéncia econdmica, ambiental e social é um dos maiores desafios apresentados aos gestores, seja
em émbito publico ou privado. Nesse cenario de novos imperativos que precisam ser considerados na
gestdo da escassez e degradacdo do meio natural, a Revista em Gestdo, Inovagéo e Sustentabilidade
— ReGIS oferece, no seu terceiro nimero, o dossié Eficiéncia e Produtividade: Oportunidades para a
Sustentabilidade, organizado pelo Professor da UnB Carlos Rosano Pefia. O dossié inclui seis artigos
cientificos, um ensaio, e uma entrevista que nos obrigam a repensar o vinculo entre eficiéncia, produ-
tividade e sustentabilidade a partir de casos concretos. Boa leitural

At first glance, it may look like a happy coincidence: the concepts of productivity and efficiency, so dear
to companies and managers, are also key tools to achieve a truly sustainable socioeconomic develop-
ment. The initial equation seems to be rather simple: any improvement of productivity and efficiency
should lead to an increase of production while using less input. At the same time, this improvement
in productivity would sustain a growth in income, as it would reduce the need of human, material and
financial resources to supply new products and to increase the quality and coverage of public services.
However, the link between productivity, efficiency and sustainability is not as linear as it may seem: the-
re are serious problems of inefficiency and low productivity that compromise the sustainability of any
environmental and social progress, especially in the state sector. At the same time, the economy, by
itself, has clearly failed act as value-regulating device. Finding a balance between economic, environ-
mental and social efficiency is one of the greatest challenges that ReGlIS, the Journal in Management,
Innovation and Sustainability, is presenting in its third issue, which includes a dossier titled Efficiency
and Productivity: Opportunities for Sustainability. The dossier, organized by Professor Carlos Rosano
Peria, from the University of Brasilia, includes six scientific articles, one essay, and one interview that
compel us to rethink the link between efficiency, productivity and sustainability from concrete cases.
Good reading to All!
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