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APRESENTAGAO DO GOVERNADOR

0 grande desafio do nosso governo foi transformar uma realidade que ha anos colo-
cava o Estado de Alagoas no ranking dos piores indices do pais em praticamente todas as
areas de atuagdo. Nos ultimos anos, com empenho e muito trabalho, conseguimos avangar
em todos os setores, sempre sob 0 Signo da inovagao.

Inovamos, inicialmente, na forma de governar com a modernizagao da gestao e con-
trole rigoroso das contas publicas. Essa agdo nos rendeu o resgate da credibilidade do
Estado junto a importantes parceiros em Alagoas, no Brasil € no mundo.

Essa credibilidade surgiu a partir da implantacdo de um modelo que foi considerado
exemplar na superacdo de situagoes fiscais dificeis e foi publicado pela ONU num livro em
dois volumes. O resultado da credibilidade esta expresso em diversas parcerias inéditas
com agéncias e instituicdes nacionais e internacionais como Banco Mundial, BID, BNDES,
UNESCO, PNUD e a AECID.

Também efetivamos relagbes importantes com o Governo Federal e com o setor
privado nacional e internacional. Com 0s recursos gerados por meio dessas parcerias e
com recursos do proprio Tesouro Estadual estdo sendo realizados investimentos inéditos
na historia de Alagoas. Ainda como resultado concreto do resgate da credibilidade, nos
Gltimos sete anos, foram atraidos para Alagoas mais de oitenta novos empreendimentos de
médio e grande porte.

Com a Agéncia Espanhola de Cooperacdo Internacional para o Desenvolvimento
(AECID), desenvolvemos projetos em diversas dreas e alcangamos resultados extraordind-
rios, como 0 apoio as cadeias de ovinocaprinocultura e do leite, sob coordenagdo da Secre-
taria de Estado da Agricultura; 0 apoio a insergao produtiva da ostra e do sururu, coordenado
pela Secretaria de Estado da Pesca e da Aquicultura.

E fundamental citar ainda a participacdo nos programas de capacitagdo em micro-
crédito e gestao de organismos produtivos, a cargo da Desenvolve, a Agéncia de Fomento
de Alagoas, que tem em seu DNA o apoio decisivo da AECID; a formulacdo do Plano Es-
tadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, conduzido pela Secretaria de Estado da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (Secti); e o amplo diagnastico e capacitagao de gestores publicos,
coordenado pela Secretaria de Estado do Planejamento e do Desenvolvimento Econdmico
(Seplande).
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Os destaques dessa parceria se traduzem nos resultados obtidos em todas essas
secretarias e orgdos. O trabalho realizado em Alagoas contou com 0 acompanhamento
técnico do Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e Sustentabilidade (IABS) e a coordena-
¢do geral foi da Seplande. E dessa forma, com planejamento e transparéncia, que estamos
conseguindo reverter o quadro negativo encontrado e inserir o Estado de Alagoas em um
novo patamar de desenvolvimento.

Teotonio Vilela Filho
Governador do Estado de Alagoas
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APRESENTAGAO DA SERIE

Foram mais de 7 anos, 39 projetos e R$ 18,5 milhdes. Mais do que nimeros, fica
registrado com essa série de publicagoes o sucesso da Cooperacao Brasil-Espanha para
0 Desenvolvimento do Estado de Alagoas. Seja qual for a drea apoiada — planejamento e
desenvolvimento econémico, agricultura e desenvolvimento agrdrio, ciéncia, tecnologia e
inovagao, pesca e aquicultura, turismo ou fomento — as agoes para os temas de governa-
bilidade democratica e promogao do tecido econdmico trouxeram resultados inusitados e
surpreendentes.

Importante destacar o modelo de gestao criado para dar o rumo estratégico e a viabi-
lidade operacional para os projetos. Os Comités Gestores e Camaras Técnicas asseguraram
que os projetos fossem idealizados, estruturados, executados, ajustados e concluidos de
maneira consensuada com todos os envolvidos, garantindo assim que 0s principais obje-
tivos dos projetos fossem alcangados, que todo o processo da experiéncia na Cooperagao
fosse participativo e relevante, e que toda a devida transparéncia fosse dada ao processo.

Ao longo das nove publicagbes desta série, esperamos dar uma pincelada sobre
as principais metodologias, resultados e ligoes aprendidas nesses sete anos de intensa
cooperagao. Esperamos poder transmitir um pouco da dimensdo e da importancia das
agoes empreendidas. Também esperamos compartilhar um pouco do trabalho edificante
que nos traz, a cada dia, novos aprendizados e desafios. Mas, acima de tudo, esperamos
demonstrar um caso de pleno sucesso em uma experiéncia de cooperagao para o desen-
volvimento, que pode ser replicado em realidades distintas, com contribuicoes concretas
para o desenvolvimento local.

Nao podemos deixar de dar o devido reconhecimento aos parceiros Agéncia Espa-
nhola de Cooperagdo Internacional para o Desenvolvimento — AECID, Agéncia Brasileira
de Cooperagdo — ABC, Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e Sustentabilidade — IABS,
e Governo do Estado de Alagoas, por meio das Secretaria de Estado do Planejamento e
do Desenvolvimento Econdmico — SEPLANDE, Agricultura e Desenvolvimento Agrario —
SEAGRI, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — SECTI, Pesca e Aquicultura — SEPAq, Turismo
— SETUR e a Agéncia de Fomento de Alagoas — DESENVOLVE.

Os projetos dessas Secretarias apoiados pela Cooperagao incluem: Consolidagdo do
Modelo Institucional da Agéncia de Fomento de Alagoas — Desenvolve, Fortalecimento das
Cadeias Produtivas de Lacteos e Ovino-caprino, Apoio & Formulagdo e Implementagdo do
Plano Estratégico de CT&I de Alagoas, Fortalecimento das Cadeias Produtivas de Pesca
Artesanal e Aquicultura, Fortalecimento das Capacidades do Estado em Formagao de Ges-
tores Publicos, Dinamizagdo e Sustentabilidade do Turismo no Baixo Sdo Francisco.
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A série contara com publicagdes sobre as seguintes atividades:
* A Experiéncia da Cooperagdo Espanhola no Estado de Alagoas;

Diagnostico da Cadeia Produtiva da Qvinocaprinocultura em Alagoas;
Diagnostico da Cadeia Produtiva da Pecudria Leiteira em Alagoas;

Mapeamento e Diagnostico das Demandas de Formagao de Gestores Publicos do
Estado de Alagoas;

Semindrio e Cursos de Formagdo de Gestores Publicos do Estado de Alagoas;
Plano Estadual de Ciéncia, Tecnologia & Inovagao;

A cada lata: A extragdo do Sururu na Lagoa Mundad;

Ostras Depuradas de Alagoas;

Modelo de gestdo e de inteligéncia competitiva para organismos produtivos de
Alagoas.

Espera-se que 0s projetos apoiados continuem avancando e beneficiando cada vez
mais cidaddos do Estado de Alagoas, e que possamos, com a forga das experiéncias con-

tidas nesses nove volumes, contribuir para a cooperagao internacional para o desenvolvi-
mento no ambito local, regional e internacional.

Agéncia Espanhola de Cooperagao Internacional para o Desenvolvimento - AECID
Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e Sustentabilidade - IABS
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APRESENTAGAO DA SECRETARIA

Cada vez mais tem se observado nos ambientes organizacionais a busca por pro-
dutividade, qualidade e resultados, o que exige das liderangas competéncias multiplas.
Essas demandas originam um ambiente complexo, marcado pelos avangos tecnologicos e
cientificos, além das mudangas de conceito, de valores e ruptura de paradigmas que tem
orientado 0s segmentos organizacionais e sociais.

Para superar esse desafio, a capacitagdo profissional surge como uma condicional
que se impoe para o estabelecimento de transformagoes e reformas comportamentais e
institucionais. Em qualquer planejamento e/ou execucdo, a capacitagao, o treinamento ou
reciclagem, se colocam como meio imprescindivel a implementagao e ao alcance dos ob-
jetivos propostos. Na gestdo publica nao € diferente, visto que a qualificagdo € uma variavel
critica para os profissionais na prestacao de seus servigos a sociedade.

Apesar disso, por muito tempo a formagao do servidor publico ndo era delineada de
forma assertiva para o desenvolvimento de competéncias necessarias para a condugao do
servigo publico. Assim, precisam estar na agenda novas técnicas de gestdo e lideranga,
além de sistemas de orgamento, métodos de planejamento e técnicas de organizacao, de-
senhados para esta finalidade. Para isso, foi primordial o desenvolvimento do Projeto de
Fortalecimento da Capacidade na Formagdo de Gestores Publicos do Estado de Alagoas,
uma parceria com a Agéncia Espanhola de Cooperagdo Internacional para o Desenvolvi-
mento (AECID), o Instituto Ambiental Brasil Sustentavel (IABS) e a Secretaria de Estado do
Planejamento e do Desenvolvimento Econdmico de Alagoas.

Com a finalidade de suprir as lacunas na qualificagao e estimular as praticas de li-
deranga nos gestores para que eles pudessem alcangar um maior nivel de conhecimento
e gestdo, foi estruturado o Programa de Desenvolvimento de Gestores Publicos do Estado
de Alagoas pela Fundagcdo Dom Cabral, concebido a partir do Mapeamento e Diagnostico
das Demandas de Formacdo de Gestores Publicos pela Usina Negdcios. Os frutos dessa
iniciativa podem ser vistos na rotina dos lideres capacitados, que com o0 aprimoramento da
formagao gerencial e de suas competéncias conduzem melhor suas equipes, que prestam
Seus servigos com base na exceléncia, beneficiando cada vez mais a sociedade alagoana.

Poliana Santana
Secretdria do Planejamento e do Desenvolvimento Econémico de Alagoas
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1. INTRODUGCAO

A Agéncia Espanhola de Cooperagao para o Desenvolvimento - AECID apoiou du-
rante sete anos, de forma sistematica, diversos projetos que tinham como objetivo o
desenvolvimento socioecondmico do Estado de Alagoas. Para tanto, contou com 0 apoio
da Agéncia Brasileira de Cooperacdo - ABC, Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e
Sustentabilidade - IABS e Governo do Estado de Alagoas.

Na area de gestao publica foi implementado o Projeto de Fortalecimento das Ca-
pacidades do Estado em Formagao de Gestores Publicos, cujos objetivos eram a profis-
sionalizagdo a gestao publica e a consolidagdo de um sistema de formacao dos gestores
publicos do Estado de Alagoas.

Em um primeiro momento foi realizado o Mapeamento e Diagnostico das Deman-
das de Formagao dos Gestores Pablicos de Alagoas, que tragou o perfil atual e futuro dos
gestores publicos. Na segunda etapa do projeto foi idealizado um plano de capacitagao
dos gestores publicos que buscou atender as demandas de formacao identificadas na
etapa um. Por fim, foi implementado o Programa de Desenvolvimento dos Gestores Pu-
blicos de Alagoas que formou cerca de 80 servidores.

Essa publicagdo apresenta as etapas do Projeto, além de descrever as metodo-
logias utilizadas, resultados dos estudos realizados e principais agoes implementadas.

PROGRAMA DE FORMAGAO DE GESTORES PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS
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2. MAPEAMENTO E DIAGNOSTICO DAS DEMANDAS
DE FORMAGAO DOS GESTORES PUBLICOS DE
ALAGOAS

2.1 Objetivo

Aprimorar a capacidade dos gestores no processo de formulagao e implementagao
de politicas e tornar eficiente a gestdo de recursos para que o Estado possa atender
cada vez melhor as demandas dos clientes (cidadaos e empresas) por meio de mais e
melhores servigos puablicos, com eficiéncia, transparéncia e participagdo da sociedade.

2.2. Base conceitual do modelo

0 processo de gestdo nas organizagdes vem passando por mudangas em fungao
da necessidade de adequagao as exigéncias da sociedade do conhecimento no qual o
capital humano é avaliado a partir da capacidade de explorar suas qualidades intelec-
tuais. A gestdo por competéncias, segundo Brandao (2008), representa uma alternativa
aos modelos gerenciais tradicionalmente utilizados pelas organizagées. O conceito de
gestdo por competéncia pressupde a compreensao das competéncias organizacionais
criticas e as competéncias atuais e futuras dos gestores. Trata-se de uma metodologia de
gestdao moderna, focada nos resultados do negdcio, no mercado e no desenvolvimento
profissional permanente.

Gestao € o ato de gerir, administrar, organizar, planejar, liderar projetos, pessoas de
uma equipe ou de uma organizagao.

De acordo com Durand (apud BRANDAO; GUIMARAES, 2001), o conceito de com-
peténcia estd baseado em trés dimensdes: conhecimento, habilidade e atitude (CHA),
englobando ndo so questoes técnicas, mas, também, a cognigao e atitudes relacionadas
ao trabalho. Nesse caso, para Branddo e Guimardes (2001), competéncia diz respeito
a0 conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes interdependentes e necessarias a
consecugao de determinado proposito.

A gestdo por competéncia esta alicergada na ética, nos valores, nos sistemas de
informacdo e na lideranga estratégica.

COOPERAGAQ BRASIL - ESPANHA PARA O DESENVOLVIMENTO DE ALAGOAS



Figura 1 - Inter-relagdo entre competéncias e objetivos estratégicos’

Objetivos Estratégicos

A gestdo das competéncias atuais e futuras alavancara o processo de definicdo
das capacidades necessarias as pessoas para o gerenciamento dos 6rgdos e entidades,
alinhadas as demandas e objetivos estratégicos. Isso significa que os lideres devem ter
como foco o alinhamento estratégico e a comunicacdo eficaz dos objetivos e resultados.

0 sucesso das organizagoes depende cada vez mais da competéncia de sua for-
ca de trabalho e de um ambiente favoravel ao desenvolvimento continuado de suas
potencialidades.

Nas organizagoes modernas, publicas e privadas, a gestao de pessoas € caracteri-
zada pela participagao, capacitacao, envolvimento e desenvolvimento do seu bem mais
precioso que € o capital humano.

Segundo Prahalad e Hamel (1995), s0 alcangardo o sucesso as organizagoes que
focarem a atengao em suas competéncias essenciais. Competéncia essencial € um con-
junto expansivel de conhecimentos, habilidades e tecnologias, cujo valor é percebido
pelo cliente e que causa diferenciagdo entre seus concorrentes.

Dentro desse contexto, foram definidas as cinco Competéncias Essenciais que nor-
teardo a definigdo do Perfil Futuro do Gestor Publico do Estado: lideranga, visao sistémi-
ca, orientagdo por processos e por resultados, conhecimento técnico e desenvolvimento
de parcerias.

1 Segundo CHIAVENATO, objetivos estratégicos sdo os objetivos organizacionais, ou seja, objetivos amplos e
que abrangem a organizagdo como uma totalidade.

PROGRAMA DE FORMAGAO DE GESTORES PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS
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Figura 2 - inter-relagao aas competéncias essenciais

Competéncias

Essenciais

A inter-relagdo das Competéncias Essenciais € suportada pelo conhecimento,
habilidade e atitude necessarios aos gestores publicos na busca constante pelo alto
desempenho e agregagao de valor a sociedade como um todo.

CONCEITO E DEFINIGOES
Lideranga

Aborda os processos gerenciais relativos a orientagao filosofica da organizagao e
controle externo sobre sua direcdo; ao engajamento pelas liderancas, das pessoas e das
partes interessadas na sua causa; e ao controle de resultados pela diregao.

Visdo Sistémica
Consiste na habilidade em compreender os sistemas de acordo com a abordagem

da Teoria Geral dos Sistemas, ou seja, ter o conhecimento do todo, de modo a permitir
a andlise ou a interferéncia no processo.
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Desenvolvimento de Parcerias

Desenvolvimento de atividades em conjunto com outras organizagoes, a partir da
plena utilizagdo das competéncias essenciais de cada uma, objetivando beneficios para
ambas as partes.

Conhecimento Técnico

Conhecimentos essenciais para o pleno desenvolvimento das atribuigdes do car-
go, obtidos por meio da escolaridade e treinamentos realizados, aplicados e aprimorados
em experiéncia profissional. Podem ser classificados como: conhecimentos técnicos
elementares; conhecimentos técnicos basicos; conhecimentos técnicos fundamentais;
conhecimentos técnicos solidos; e conhecimentos técnicos profundos.

Orientagdo por processos e resultados

Compreensdo e segmentagdo do conjunto das atividades e processos da organiza-
¢ao que agreguem valor para as partes interessadas, sendo que a tomada de decisoes e
execugao de acoes deve ter como base a medigao e andlise do desempenho, levando-se
em consideracdo as informagoes disponiveis. Além de incluir os riscos identificados,
aborda os resultados da organizagao na forma de séries historicas e acompanhados
de referenciais comparativos pertinentes para avaliar o nivel alcangado, e de niveis de
desempenho associados aos principais requisitos de partes interessadas para verificar
0 atendimento.

Competéncia = “Forma como a pessoa mobiliza seu estoque e repertorio de co-
nhecimento e habilidade em determinado contexto, de modo a agregar valor para a or-
ganizacao na qual esta inserida”.

Conhecimento = 0 Saber em Movimento. O conhecer ndo definitivo, ou seja, é
uma busca constante em aprender, reaprender por meio da educacao e de experiéncias.

Habilidade = Saber Fazer. Usar o conhecimento para resolver problemas e ter
criatividade para resolver ndo so problemas, mas para criar novas ideias.

Atitude = Saber Fazer Acontecer. E obter bons ou excelentes resultados do que foi
feito com conhecimento e habilidade.

PROGRAMA DE FORMAGAO DE GESTORES PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS
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2.3. Historico da construgcdo metodologica

2.3.1 Diagnostico do perfil atual dos gestores publicos

0 objetivo deste projeto é o fortalecimento das capacidades do Estado em formar
0s Gestores Publicos para melhorar as condigbes socioecondmicas das familias em
situacao de vulnerabilidade social do Estado de Alagoas, depois de identificadas carén-
cias econdmicas e sociais que impedem o Estado de alcangar um nivel de bem estar
adequado, assim como profissionalizar 0s gestores publicos.

Nesse sentido, a atuagao dos gestores publicos deve ser cada vez mais aprimo-
rada, assim como as caréncias por capacitacao nas diversas areas do Governo devem
ser identificadas para posterior estruturagdo de um programa de capacitagao que possa
atender a suas demandas.

|- METODOLOGIA UTILIZADA PARA MAPEAMENTO DO PERFIL ATUAL

Principais etapas utilizadas para elaboragdo da metodologia.

0 levantamento da base de dados oficiais e disponiveis sobre o perfil atual
foi realizado. Das secretarias que participam do projeto, apenas a SEPLANDE
apresentou o Plano de Capacitagdo, referente a 2012. Essas informagoes foram
utilizadas no processo de desenvolvimento do Plano de Formagdo de Gestores
Publicos.

Elaborado e validado junto a Seplande o roteiro de entrevista utilizado.

As agendas de entrevistas e reunioes foram elaboradas pela Usina de Negocios
g validadas pela SEPLANDE e IABS.

0 processo de entrevistas havia previsto, inicialmente, 112 participantes. No
entanto, em razao de algumas necessidades das secretarias foram realizadas
116 entrevistas pessoais, por meio de um roteiro previamente validado pela
SEPLANDE e IABS. Os entrevistadores foram até as secretarias participantes e
realizaram as entrevistas.

Foi constituido um grupo de trabalho de seis pessoas, sob a lideranga de uma
profissional em coaching.

A coordenagao dos trabalhos foi realizada em parceria pelos representantes da
SEPLANDE, IABS e Usina de Negocios.

Posteriormente, as entrevistas foram tabuladas com dados e informagoes para
andlise e avaliagdo técnica das entrevistas.
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II. SECRETARIAS E NUMERO DE PARTICIPANTES

A SEPLANDE ¢ o IABS definiram as secretarias, 0S cargos € as pessoas que par-
ticipariam do processo de Mapeamento e Diagnostico das Demandas de Formagao de
Gestores Publicos e Construcdo do Plano de Formagao em Gestao Publica para o Estado
de Alagoas. Foram selecionadas sete secretarias, a Controladora Geral do Estado e a
Desenvolve como referéncias para o processo.

Secretarias e Empresas de Economia Mista

- SEPLANDE — Secretaria de Estado do Planejamento e do Desenvolvimento
Econdmico

- SEAGRI — Secretaria de Estado da Agricultura e Desenvolvimento Agrario.
- SETUR — Secretaria de Estado do Turismo.

- SEPAQ — Secretaria de Estado da Pesca e Aquicultura.

- SECTI — Secretaria de Estado da Ciéncia, da Tecnologia e da Inovagao.

- SEMARH — Secretaria de Estado do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos.
- SEGESP — Secretaria de Estado da Gestao Publica

- CGE — Controladoria Geral do Estado.

- DESENVOLVE — Agéncia de Fomento de Alagoas.

Quadro 1 - Cargos e numeros de participantes.

SECRETARIA  SUPERINT. Eggggiis DIRETORES ~ PREVISTO | REALIZADO | AT@%DO
SEPLANDE 07 02 21 30 31 =
SEAGRI 03 01 06 10 08 -
SETUR 05 01 08 14 14 =
SEPAQ 03 01 05 09 11 -
SECTI 01 01 03 05 05 -
SEMARH 03 01 07 1 09* 02
SEGESP 06 01 13 20 22 =
CGE 03 01 06 10 11 -
DESENVOLVE - - 03 3 05* 01

TOTAL 31 09 72 112 116
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Observagoes:

* Em algumas secretarias foram entrevistados, a pedido da SEPLANDE, Secre-
tario de Estado, Secretdrio Adjunto, Assessor Especial e Técnico e Gerente do
Alagoas Tem Pressa.

* Em duas secretarias nao foram realizadas o total das entrevistas previstas, pois
0s entrevistados estavam ausentes (por motivos de férias, licenga médica ou
estavam fora do Brasil).

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Foi aplicado um questiondrio padrdo a todos os entrevistados, que seguiu a se-
guinte ordem de perguntas:

SECRETARIA: CARGO:
TEMPO QUE ESTA NO CARGO:
IDADE: SEXO: ( )M ( )F

FUNGAO/AUTONOMIA/ATRIBUICOES

1. Qual a fungdo exercida?

2. Em relagdo a fungdo exercida, qual autonomia € concedida?

3. Quais as atribuigoes relativas a sua fungao?

4. Existem dificuldades para o pleno exercicio da sua fungao? Caso sim, exemplifique:

5. Ha investimentos em tecnologias apropriadas ao desenvolvimento de suas
atividades?

6. Cite as tecnologias de informacao disponiveis na Secretaria:
7. Para sua fungdo existem metas estabelecidas?

() Nao

() Sim. Nesse caso, indique a periodicidade das metas

(Ex.:mensais, trimestrais)

8. Como € feito 0 controle e 0 monitoramento das metas estabelecidas?

9. Como sdo monitoradas as atividades dos processos sob sua responsabilidad
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10. Na Secretaria existem instrumentos de avaliagao de resultados? Exemplifique:
11. No processo de formulagdo das estratégias da Secretaria, como vocé atua?

() Como executor
() Como formulador

12. Nesse processo, quais sdo as areas envolvidas na formulagao?

13. Como as estratégias sdo comunicadas as partes interessadas (quando pertinente)

ATENDIMENTO AO CLIENTE/GESTAO DE QUALIDADE
14. Na Secretaria existe uma politica ou filosofia de atendimento ao cliente/cidaddo?
() Nao
() Sim
15. A Secretaria utiliza algum instrumento para mensurar a satisfagdo do cliente/
cidadao em relagdo ao atendimento?
() Sim
() Nao
16. Qual o procedimento que a Secretaria utiliza para definir e conhecer o pablico
alvo dos programas que realiza?
17. A Secretaria segue algum modelo de Gestao?
() Nao
() Sim. Qual?

Existe um programa ou agdo para o desenvolvimento do trabalho
em equipe?

() Néo
() Sim. Comente:

PROGRAMA DE FORMAGAO DE GESTORES PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS 21



Existe um programa ou acdo voltado para a melhoria continua
dos processos?

() Nao
() Sim. Comente:

ESCOLARIDADE/CAPACITACAO
18. Qual o seu nivel de escolaridade?

() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Superior incompleto; Curso(s):

() Superior completo; Curso (s):

() Pés-graduagao(Especializagao/MBA/Mestrado/Doutorado) Curso(s):
QOutros:

19. Em relagao a sua formagao:

() Eadequadaa funcdo e as atividades que exerce
() Auxilia mas ndo é a mais indicada. Neste caso, indique a mais adequada:
() Nao traz nenhuma contribuigdo. Neste caso, indique qual seria adequada:

20. A Secretaria possui programa de capacitagao para o0s funcionarios?

() Sim— Requerer o programa da Secretaria
() Nao

21. Em sua opinido os contetidos dos programas de capacitagao oferecidos pela
Secretaria sdo:

() Adequados a sua funcao
() Razoavelmente adequados a sua fungdo. Neste caso justifique sua resposta:
() Inadequados a sua fungdo. Neste caso, justifique sua resposta:

22. Qual a sua sugestao de contetidos para novas capacitagoes?
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CONHECIMENTOS TECNICOS

23. Indique seus conhecimentos em:

I

Nogoes de Gestao Publica:

() muito conhecimento
() conhecimento razoavel

() pouco conhecimento

h. Gestdo de Projetos:

() muito conhecimento
() conhecimento razoavel

() pouco conhecimento

¢. Orgcamento e Finangas Publicas aplicadas a gestao de uma Secretaria de Estado:

() muito conhecimento
() conhecimento razoavel

() pouco conhecimento

d. Gestdo de Indicadores de desempenho:

() muito conhecimento
() conhecimento razoavel

() pouco conhecimento

e. Nogoes de Auditoria Governamental e Controladoria:

() muito conhecimento
() conhecimento razoavel

() pouco conhecimento
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f. Compras e Licitacdo:

() muito conhecimento
() conhecimento razoavel

() pouco conhecimento

g. Nogoes de Direito Administrativo:

() muito conhecimento
() conhecimento razoavel

() pouco conhecimento

HABILIDADES COMPORTAMENTAIS

24. Sobre Lideranca

a. A experiéncia na lideranga ensina que para resolver conflitos entre funciond-

rios, € melhor:
) Analisar o caso diretamente com as partes envolvidas
) Envolver todo o grupo na solugdo
) Usar de autoridade tdo logo se constate o problema
) Negociar separadamente com cada pessoa envolvida
)

e —

Esperar que as partes solucionem seus problemas

b. 0 papel primordial do lider é:

) Mobilizar, contagiar e congregar
) Incentivar, delegar e apoiar

) Decidir, comunicar e controlar

) Consultar, dialogar e persuadir
)

S —

Facilitar, permitir e liberar
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B —

A lideranca se exerce melhor com:

) Supervisao e controle do lider

) Incentivo e apoio a iniciativa dos funciondrios
) Estimulo a participagdo das pessoas

) Aconselhamento constante aos funciondrios

)

Determinag0es e ordens escritas

0 que mais prejudica a funcdo do lider é:

) Ter funcionarios negligentes em relagdo as suas tarefas
) Ser obrigado a interferir em conflitos entre subordinados
) Ter a autoridade contestada

) Ter desunido no grupo

) Fracassar nos seus dialogos a equipe

A melhor imagem de um lider seria de uma pessoa:

(Capaz de delegar e promover a iniciativa dos funcionarios

Capaz de preservar a individualidade de cada funcionario

)

)

) Incentivadora de um espirito de equipe

) De autoridade e boa supervisora de todas as atividades
)

Sabia em mesclar rigor e bondade

Diante de um problema grave, a habilidade em lideranga se demonstra por
saber:

Envolver todos os funciondrios na busca da solugdo

Interpretar rapidamente a situagao e decidir pelo melhor caminho

)
)
) Agregar os responsaveis, chefes e técnicos na busca da solugdo
) Ouvir individualmente as pessoas para conhecer os fatos

)

Deixar aos diretamente envolvidos no problema a busca da solugdo
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25. Sobre comunicagdo:

Quais os meios de comunicagao utilizados para a disseminagdo das informagées
na Secretaria:

) E-mail
Intranet
Murais de avisos

Circulares

(
()
()
()
() Outros

26. Como vocé mantém informados seus subordinados e pares em relagao a novos
fatos?

27. Como vocé costuma agir quando ndo possui informagdes necessarias ao Seu
trabalho?

28. Com que frequéncia vocé costuma dar feedback aos seus superiores e pares?

() Sempre
() Algumas vezes

() Nunca
Justifique sua resposta:

29. Sobre negociagdo
a. Como vocé encara uma negociagao?

Uma batalha muito competitiva
Uma situagdo competitiva, mas em boa parte cooperativa

()
()
() Uma situagao cooperativa, mas em boa parte competitiva
() Essencialmente uma situagao cooperativa

()

Uma situagao cooperativa e competitiva ao mesmo tempo
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S — S — e —

S —

Qual o seu grande objetivo numa negociagao?

Um bom negacio para os dois lados

Um negdcio melhor para vocé

)

)

) Uma transagao boa para o outro lado, seu oponente

) Uma transagao excelente para vocé e razodvel para o oponente
)

Cada um por si e Deus por todos

Vocé é um bom ouvinte durante as negociagoes?

Excelente
Melhor que a maioria

)

)

) Regular
) Abaixo da média
)

Um péssimo ouvinte

Vocé faz perguntas para obter informagées quando negocia?

sempre

quase sempre

pouco

)

)

) Mais ou menos
)

) nunca

Como vocé encara as perguntas dificeis numa negociagao?

Muito bem
Com naturalidade

)

)

) Com alguma relutdncia

) Tenho varios problemas para enfrentar a situacao
)

Lidar com a situagdo & um verdadeiro pesadelo para mim
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f. Como vocé costuma ceder nas negociagoes?

Muito lentamente, quando for necessario
Mais ou menos lentamente

()
()
() Aproximadamente no mesmo ritmo que o outro lado
() Minha tendéncia é ceder mais rapidamente

()

Abro logo minha melhor oferta

FERRAMENTA UTILIZADA

Para melhorar a dindmica do processo de entrevistas, a Usina de Negdcios
desenvolveu um software que contribuiu para se obter maior precisao e acuracidade das
informag0es obtidas nas entrevistas.

Abaixo sao apresentadas algumas telas do software desenvolvido.

Figura 3 - Tela de abertura do software

ProgramaldelbesenvolvimentoldosiGestare's

RublicesideYAlagoa'st-"PD.GHVALS
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Figura 4 - Menu principal

ﬂ Menu de controfel

MENU PRINCIPAL

D Cadastro de Secretarias
EE Mapeamento de Perfis de Gestores Publicos

D Relatério

-USINA

NEGOCIOS

CESTAD EMPRENARIAL

Iy

Figura 5 - Cadastro das secretarias

3] frmsecretarias - = X

e’ Cadastro de Secretarias

»
Codigo: E
Nome da Secretaria: SEPLANDE
pRnnn
Adicionar | iExi B cib
ey L cluir alvar
;Regls!ro: ] 71 de9 vl ‘ " T'Pesqmsar | ,
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Figura 6 - Entrevista

E"‘mémri-‘-')! = [ | x
é' ENTREVISTA DE MAPEAMENTO DE PERFIS DE GESTORES
' PUBLICOS
- R ™ TR g e
Secretaria: B Tempo no Cargo: Nome:
Cargo: Idade: Sexo:
FUNGAO/AUTONOMIA/ATRIBUICOES
1. Qual a fungdo exercida?
2. Em relagdo a fungdo exercida, qual é autonomia concedida?

3. Quais as atribuigdes relativas a sua fungdo?

4, Existem dificuldades para o pleno exercicio da sua fungdo? Caso sim exemplifique:

5. Ha investimentos em tecnologias apropriadas ao desenvolvimento de suas atividades?

6. Cite as tecnologias de informac3o disponiveis na Secretaria:

7. Para sua fungdo existem metas estabelecidas?

| Registro: 14 4 10 de 10 Wi | & | Pesquisar J4 L ™ ] »

Figura 7 - Entrevista

E menu2 — B X

Relatorio

B

Escolha a secretaria acima, para gerar relatério
da mesma.

Gerar Relatdrio

Registro: W 1del L I & L Pesquisar
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Ill. ANALISE SINTETICA DOS RESULTADOS

Em uma andlise sintética identificamos 0s pontos fortes e 0s pontos de melhorias
observados na maioria dos entrevistados, nos trés cargos destacados: Coordenadores,
Diretores e Superintendentes.

Entenda por ponto forte 0s conhecimentos e as habilidades que os entrevistados
acreditam possuir. Os pontos de melhoria sdo aqueles que precisam ser trabalhados para
que o gestor possa exercer com plenitude suas fungoes.

Enfatizamos que os pontos fortes ndo configuram que 0S gestores ndo necessitam
de reciclagem/aprimoramento. |dentificamos algumas inconsisténcias como as apre-
sentadas nos exemplos abaixo:

Exemplos de como interpretar os resultados apresentados nas planilhas abaixo.

Exemplo 1
Ponto forte: trabalha com metas estabelecidas.

Pontos de melhorias: gestao de indicadores de desempenho, instrumentos de ava-
liagdo de resultados e melhoria continua dos processos.

Andlise: como se pode observar, existe um paradoxo nas declaragoes, pois traba-
lhar com metas pressupde o gerenciamento dos indicadores, avaliagao de resultados e
utilizagao dessas informag0es para melhorar 0S processos.

Uma das possibilidades para esse resultado é que haja baixa compreensdo do
conceito de meta.

Exemplo 2
Ponto forte: definigdo de publico-alvo e politica de atendimento ao cliente.

Pontos de melhorias: instrumento para mensurar a satisfagdo do cliente; melhoria
continua dos processos.

Andlise: quando uma organizagao define seu publico-alvo e uma politica de aten-
dimento ao cliente, pressupde-se que possua instrumentos para avaliar a satisfacao e
utilizar essas informagoes para melhorar seus processos e a satisfagao dos clientes.
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2.3.2 Perfil atual dos gestores publicos por secretaria e por cargo
CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO - CGE

SUPERINTENDENTE

* Existe monitoramento das atividades dos processos em que
S0 responsaveis;

* Atua como executor das estratégias da Secretaria;
Pontos fortes observados

ha maioria das respostas Possui nogoes de auditoria governamental, controladoria e

licitagdo;
* Delega responsabilidade na atuagdo da lideranca;
* Demonstra potencial para negociagao.

* Trabalhar com metas e indicadores de desempenho;
* Possuir instrumentos de avaliagdo de resultados;

* Definir uma politica de atendimento ao cliente;

* Mensurar a satisfagao do cliente;

* Definigao de publico-alvo;

Pontos a serem melho- « Trabalhar com modelos de Gestdo de Exceléncia;
rados observados na . )
maioria das respostas * Promover a melhoria continua dos processos;

* Desenvolver o trabalho em equipe;

« Desenvolver o conhecimento e habilidade de Gestdo Publica
e de Projetos;

* Conhecer técnicas de Orgamento, Finangas Publicas,
Licitagdo e Direito Administrativo aplicado a gestao de uma
Secretaria de Estado.

* Pode-se observar um paradoxo nas informagdes, uma vez
que para realizar o monitoramento das atividades, deve-se
tomar como base o0 estabelecimento de metas e indicadores
de desempenho.

Avaliando os resultados da pesquisa é possivel perceber uma
grande necessidade de um trabalho voltado as diversas dreas da
Gestdo Publica, devido a grande quantidade de pontos a serem
melhorados.

Andlise
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Pontos fortes observados
na maioria das respostas

DIRETOR

* Existe monitoramento das atividades dos processos em que
S0 TESPONSAVEIS;

* Atua como formulador das estratégias da Secretaria;

* Existe uma politica de atendimento ao cliente;

* Ha definigao de publico-alvo;

* Possui nogoes de Auditoria Governamental e controladoria;
* Demonstra potencial para negociagao.

Pontos a serem melho-
rados observados na
maioria das respostas

* Trabalhar com metas e indicadores de desempenho;
* Possuir instrumentos de avaliagdo de resultados;
 Mensurar a satisfagao do cliente;

* Trabalhar com modelos de Gestdo de Exceléncia;

* Promover a melhoria continua dos processos;

* Desenvolver o trabalho em equipe;

« Desenvolver o conhecimento e habilidade de Gestao Publica
e de Projetos;

» Conhecer técnicas de Orgamento, Finangas Publicas,
Licitagdo e Direito Administrativo aplicado a gestao de uma
Secretaria de Estado;

* Perfil de lideranga.

Andlise

* Pode-se observar um paradoxo nas informagdes, uma vez
que para realizar o monitoramento das atividades, deve-se
tomar como base o estabelecimento de metas e indicadores
de desempenho.

* Quando ha uma politica de atendimento ao cliente,
pressupde-se que existem instrumentos para mensurar a
satisfacdo.

De acordo com a analise vista acima, existe uma caréncia de

compreensao dos conceitos de Gestdo. Nesse sentido, percebe-
-se uma necessidade premente de alinhamentos de conceitos e

desenvolvimento de habilidades técnicas de gestao.
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AGENCIA DE FOMENTO DE ALAGOAS - DESENVOLVE

DIRETOR

« Trabalha com metas estabelecidas;

* Existe monitoramento das atividades dos processos em que
S0 TESPONSAVEIS;

* Atua como executor das estratégias da Agéncia;
Pontos fortes observados na * Existe uma politica de atendimento ao cliente;

maioria das respostas * Possui nogoes de Orgamento e Finangas Publicas aplicadas a
gestdo da Desenvolve;

«Trabalha com gestao de indicadores de desempenho;
* Delega responsabilidades na atuagdo da lideranca;
 Demonstra negociar bem.

* Trabalhar com Instrumentos de avaliagao de resultados;
»Mensurar a satisfagao do cliente;

* Definigao de publico-alvo;

* Trabalhar com modelo de Gestao em Exceléncia;
Pontos a serem melhorados )
observados na maioria das * Desenvolver o trabalho em equipe,;

respostas * Promover a melhoria continua dos processos;

« Desenvolver o conhecimento e habilidade de Gestao Piblica
e de Projetos;

* Conhecer técnicas de Orgamento, Finangas Publicas, Licitagao
e Direito Administrativo aplicado a gestdo da Agéncia.

* Pode-se observar um paradoxo nas informagdes, uma vez que
para realizar o monitoramento das atividades, deve-se tomar
como base o estabelecimento de metas e indicadores de
desempenho.

Analise * Quando ha uma politica de atendimento ao cliente, pressupoe-
Se que existem instrumentos para mensurar a satisfagao.

Avaliando os resultados da pesquisa é possivel perceber a neces-
sidade de um trabalho voltado a utilizacao de metas, indicadores
de desempenho e Atendimento ao Cliente, abordando também os
demais temas avaliados como pontos a serem melhorados.
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AGENCIA DE FOMENTO DE ALAGOAS - DESENVOLVE

DIRETOR

Pontos fortes observados na
maioria das respostas

* Trabalha com metas estabelecidas;

* Existe monitoramento das atividades dos processos em que
S30 responsaveis;

* Atua como executor das estratégias da Agéncia;
* Existe uma politica de atendimento ao cliente;

* Possui nogoes de Orgamento e Finangas Publicas aplicadas a
gestao da Desenvolve;

» Trabalha com gestao de indicadores de desempenho;
* Delega responsabilidades na atuagdo da lideranga;
 Demonstra negociar bem.

Pontos a serem melhorados
observados na maioria das
respostas

* Trabalhar com Instrumentos de avaliagdo de resultados;
» Mensurar a satisfagdo do cliente;

* Definigao de publico-alvo;

* Trabalhar com modelo de Gestdo em Exceléncia;

* Desenvolver o trabalho em equipe;

* Promover a melhoria continua dos processos;

« Desenvolver o conhecimento e habilidade de Gestdo Publica
e de Projetos;

* Conhecer técnicas de Orgamento, Finangas Publicas, Licitagao
e Direito Administrativo aplicado a gestao da Agéncia.

Andlise

* Pode-se observar um paradoxo nas informag0es, uma vez que
para realizar o monitoramento das atividades, deve-se tomar
como base o estabelecimento de metas e indicadores de
desempenho.

* Quando ha uma politica de atendimento ao cliente, pressupoe-
Se que existem instrumentos para mensurar a satisfagao.

Avaliando os resultados da pesquisa é possivel perceber a neces-
sidade de um trabalho voltado a utilizagdo de metas, indicadores
de desempenho e Atendimento ao Cliente, abordando também os
demais temas avaliados como pontos a serem melhorados.
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36

COORDENADOR

Pontos fortes observados na maioria
das respostas

* Trabalha com metas estabelecidas;

« Existe monitoramento das atividades dos processos
em que Sao responsaveis;

* Atua como formulador das estratégias da Agéncia;

* Existe uma politica de atendimento ao cliente;

* Ha definigao de publico-alvo;

» Trabalha com Modelo de Gestao;

« Trabalha com Gestao de Projetos;

« Trabalha com Gestao de Indicadores de desempenho;
» Demonstra negociar bem.

Pontos a serem melhorados observa-
dos na maioria das respostas

« Trabalhar com Instrumentos de avaliagao de
resultados;

» Mensurar a satisfagao do cliente;

* Desenvolver o trabalho em equipe;

* Promover a melhoria continua dos processos;
*Nogoes de Gestao Publica;

* Conhecer técnicas de Orcamento, Auditoria
Governamental e controladoria, Finangas Publicas,
Licitagao e Direito Administrativo aplicado a gestao da
Agéncia.

* Perfil de Lideranca.

Analise

* Pode-se observar um paradoxo nas informagdes, uma
Vez que para realizar o monitoramento das atividades,
deve-se tomar como base o estabelecimento de metas
e avaliacdo de resultados.

* Quando ha uma politica de atendimento ao cliente,
pressupde-se que existem instrumentos para mensurar
a satisfagao.

Avaliando os resultados da pesquisa é possivel perceber a
necessidade de um trabalho voltado a utilizagao de metas,
avaliagdo de resultados e mensurar a satisfagao dos clien-
tes, abordando também os demais temas avaliados como
pontos a serem melhorados.
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SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTO AGRARIO - SEAGRI

SUPERINTENDENTE

« Trabalha com metas estabelecidas;

* Monitora as atividades dos processos em que sao
reSPONSAVes;

Pontos fortes observados na » Possui Instrumentos de avaliagdo de resultados;

maioria das respostas . i

« Atua como formulador das estratégias da Secretaria;

* Delega responsabilidades na atuagdo da lideranga;

» Demonstra negociar bem.

* Possuir Instrumentos de avaliagao de resultados e
indicadores de desempenho;

* Definir uma politica de atendimento ao cliente;

» Mensurar a satisfagao do cliente;

* Definigao de publico-alvo;

* Trabalhar com modelos de Gestdo de Exceléncia;

Pontos a serem melhorados » Desenvolver o trabalho em equipe;
observados na maioria das . )
respostas * Promover a melhoria continua dos processos;

« Desenvolver o conhecimento e habilidade de Gestdo
Publica e de Projetos;

* Conhecer técnicas de Orgamento, Finangas Publicas,
Auditoria Governamental e controladoria, Licitagdo e
Direito Administrativo aplicado a gestao de uma Secretaria
de Estado;

* Perfil de Lideranca.

* Pode-se observar um paradoxo nas informagaes, pois
trabalhar com metas implica gerenciar indicadores, avaliar
resultados e utilizar essas informagoes para melhorar seus
processos.

Avaliando os resultados da pesquisa é possivel perceber uma
grande necessidade de um trabalho voltado as diversas dreas
da Gestao Piblica, devido a grande quantidade de pontos a
serem melhorados.

Andlise

PROGRAMA DE FORMAGAO DE GESTORES PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS



COORDENADOR

* Monitora as atividades dos processos em que sao
TeSpoNsaveis;

« Atua como formulador das estratégias da Secretaria;

* Conhece técnicas de Orgamento e Finangas Publicas Auditoria
Governamental e controladoria, Licitagao aplicadas a gestdo
de uma Secretaria de Estado;

Pontos fortes observados na i ,
maioria das respostas * Trabalha com a Gestao de Indicadores de desempenho;

* Possui nogoes de Auditoria Governamental e controladoria,
Licitagdo;

* Nogoes de Direito Administrativo;

* Perfil de delegar na atuagdo da Lideranca;

» Demonstra negociar bem.

« Trabalhar com metas estabelecidas;
* Possuir instrumentos de avaliagao de resultados;
* Definir uma Politica de atendimento ao cliente;

» Mensurar a satisfagao do cliente;
Pontos a serem melhorados
observados na maioria das

respostas « Trabalhar com modelos de Gestao de Exceléncia;

* Definigao de publico-alvo;

* Desenvolver o Trabalho em equipe;
* Promover a melhoria continua dos processos;

« Desenvolver o conhecimento e habilidade de Gestdo Publica
e de Projetos.

* Pode-se observar um paradoxo nas informagoes, uma vez que
para realizar o monitoramento das atividades, devem-se tomar
como base as metas estabelecidas.

* Observa-se que nao ha aproveitamento do conhecimento em
- Gestdo de Indicadores de Desempenho, uma vez que este nao
Andlise vem sendo utilizado para avaliar resultados, nem para buscar
melhoria continua dos processos.

Avaliando os resultados da pesquisa é possivel perceber a neces-
sidade de um trabalho voltado a utilizagao de metas e Gestao de
Indicadores de Desempenho, abordando também os demais temas
avaliados como pontos a serem melhorados.
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DIRETOR

Pontos fortes observados na maioria
das respostas

» Trabalha com metas estabelecidas;

* Monitora as atividades dos processos em que sao
TESPONSAVes;

« Atua como formulador das estratégias da Secretaria;
» Existe uma Politica de atendimento ao cliente;

* Ha definigao de publico-alvo;

» Trabalha com Modelo de Gestao;

* Desenvolve o Trabalho em equipe;

* Promove a melhoria continua dos processos;

* Delegar responsabilidades na atuagdo da Lideranga;
* Demonstra potencial para negociagao.

Pontos a serem melhorados observa-
dos na maioria das respostas

* Trabalhar com Instrumentos de avaliagao de
resultados;

»Mensurar a satisfagao do cliente;
« Trabalhar com Indicadores de desempenho;

« Desenvolver o conhecimento e habilidade de Gestdo
Publica e de Projetos;

* Conhecer técnicas de Orgamento, Finangas Publicas,
Licitagao e Direito Administrativo aplicado a gestao
de uma Secretaria de Estado.

Andlise

* Pode-se observar um paradoxo nas informagoes, pois
trabalhar com metas implica gerenciar indicadores e
avaliar resultados.

* Quando ha uma politica de atendimento ao cliente
pressupde-se que existem instrumentos para
mensurar a satisfagao.

Avaliando os resultados da pesquisa é possivel perceber a
necessidade de um trabalho voltado a utilizagao de metas,
Gestdo de Indicadores e Atendimento ao Cliente, abor-
dando também os demais temas avaliados como pontos a
serem melhorados.
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SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, DA TECNOLOGIA E DA INOVAGAQ - SECTI

SUPERINTENDENTE

* Trabalha com metas estabelecidas;

* Monitora as atividades dos processos em que sao
reSPONSAVes;

* Atua como formulador das estratégias da Secretaria;
* Possui uma Politica de atendimento ao cliente;
Pontos fortes observados na

maioria das respostas * Ha definigao de pablico-alvo;

« Trabalha com Indicadores de desempenho;

* Possui nogoes de Auditoria Governamental e controladoria;
* Delegar responsabilidade na atuagdo da Lideranga;

 Demonstra potencial para negociagao.

* Possuir instrumentos  de avaliacao de resultados;

*Mensurar a satisfagao do cliente;

« Trabalhar com modelos de Gestdo de Exceléncia;
. i i 0

R E TGS Promover a melhoria continua dos processos;

observados na maioria das * Desenvolver o Trabalho em equipe;

i . ., I
fespostas *Desenvolver o conhecimento e habilidade de Gestao Publica

e de Projetos;

« Conhecer técnicas de Orgamento, Finangas Publicas,
Licitagdo e Direito Administrativo aplicado a gestao de uma
Secretaria de Estado.

* Pode-se observar um paradoxo nas informagées, pois
trabalhar com metas e com indicadores implica avaliar
resultados e utilizar essas informagGes para melhorar seus
processos.

Andlise * Quando ha uma politica de atendimento ao cliente pressupoe-
Se que existem instrumentos para mensurar a satisfagao.

Avaliando os resultados da pesquisa é possivel perceber a necessi-
dade de um trabalho voltado a utilizagdo de metas, Gerenciamento
de Indicadores e Atendimento ao Cliente, abordando também os
demais temas avaliados como pontos a serem melhorados.
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COORDENADOR

« Trabalha com metas estabelecidas;

« Existe monitoramento das atividades dos processos
em que Sao responsaveis;

Pontos fortes observados na maioria « Possui nogoes de Licitagao;

das respostas ; o -
* Possui nogoes de Direito Administrativo;

* Delegar responsabilidades na atuagdo da Lideranga;
* Demonstra negociar bem.

* Possuir instrumentos de avaliagdo de resultados;
* Trabalhar com Indicadores de desempenho;

* Atua como executor das estratégias da Secretaria;
* Possuir uma Politica de atendimento ao cliente;
»Mensurar a satisfagdo do cliente;

» Definigdo de publico-alvo;
(Fj’ggtg: ;;%?i;ndgselpe%rgg;z: LB « Trabalhar com Modelo de Gestao de Exceléncia;
« Desenvolver o Trabalho em equipe;

* Promover a Melhoria continua dos processos;

« Desenvolver o conhecimento e habilidade de Gestao
Plblica e de Projetos;

* Conhecer técnicas de Orgamento, Auditoria
Governamental e controladoria e Finangas Publicas,
aplicado a gestao de uma Secretaria de Estado.

* Pode-se observar paradoxo nas informagoes, pois
trabalhar com metas implica gerenciar indicadores,
avaliar resultados e utilizar essas informagoes para
melhoraria dos processos.

Andlise Avaliando os resultados da pesquisa é possivel perceber a
necessidade de um trabalho voltado a utilizagao de metas,
utilizagdo de indicadores de desempenho e avaliagao de
resultados, abordando também os demais temas avaliados
como pontos a serem melhorados.

PROGRAMA DE FORMAGAO DE GESTORES PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS 4



DIRETOR

* Monitora as atividades dos processos em que sao
TeSpoONsaveis;

« Atua como formulador das estratégias da Secretaria;

Pontos fortes observados na

maioria das respostas * Conhece Gestdo de Projetos;

* Delega responsabilidade na atuagdo da Lideranca;

* Demonstra potencial para negociagao.

» Trabalhar com metas estabelecidas e indicadores de
desempenho

* Possuir instrumentos de avaliagao de resultados;
* Possuir uma Politica de atendimento ao cliente;
»Mensurar a satisfagao do cliente;

« Definir de pablico-alvo dos programas e projetos;
» Trabalhar com modelos de Gestdo de Exceléncia;
* Desenvolver o Trabalho em equipe;

Pontos a serem melhorados : )
observados na maioria das = Promover a melhoria continua dos processos;
respostas « Desenvolver o conhecimento e habilidade de Gestao Pablica;

* Orgamento e Finangas Publicas aplicadas a gestdo de uma
Secretaria de Estado;

* Nogdes de Auditoria Governamental e controladoria;
e Licitagdo;
* Nogoes de Direito Administrativo;

» Conhecer técnicas de Orgamento, Finangas Publicas,
Auditoria Governamental e controladoria, Licitagdo € Direito
Administrativo, aplicado a gestdo de uma Secretaria de Estado.

* Pode-se observar paradoxo nas informagoes, uma vez que
para realizar o monitoramento das atividades, devem-se tomar
como base as metas estabelecidas e com os indicadores
de desempenho, avaliar os resultados e principalmente a

Andlise satisfagao do cliente.

Avaliando os resultados da pesquisa é possivel perceber a neces-
sidade de um trabalho voltado a utilizacao de metas, indicadores,
politica de atendimento ao cliente, abordando também os demais
temas avaliados como pontos a serem melhorados.

42 COOPERAGAQ BRASIL - ESPANHA PARA O DESENVOLVIMENTO DE ALAGOAS



SECRETARIA DE ESTADO DA GESTAO PUBLICA — SEGESP

SUPERINTENDENTE

Pontos fortes observados na maioria
das respostas

« Trabalha com metas estabelecidas;

* Monitora as atividades dos processos em que sao
reSpONSaves;

* Delega Responsabilidades na atuagdo da Lideranga;
*Negocia bem.

Pontos a serem melhorados observa-
dos na maioria das respostas

* Possuir Instrumentos de avaliagao de resultados;

« Trabalhar com Indicadores de desempenho;

« Atua como executor das estratégias da Secretaria;
* Possuir uma Politica de atendimento ao cliente;

» Mensurar a satisfagao do cliente;

« Definir o publico-alvo;

* Trabalhar com modelos de Gestao de Exceléncia;
* Promover a melhoria continua dos processos;

« Desenvolver o trabalho em equipe;

« Desenvolver o conhecimento e habilidade de Gestdo
Pdblica e de Projetos;

* Conhecer técnicas de Orcamento, Auditoria
Governamental e controladoria, Finangas Publicas,
Licitagao e Direito Administrativo aplicado a gestao de
uma Secretaria de Estado.

Andlise

* Pode-se observar um paradoxo nas informagoes, pois
trabalhar com metas implica gerenciar indicadores,
avaliar resultados e utilizar as informagoes para
melhorar seus processos.

Avaliando os resultados da pesquisa é possivel perceber
uma grande necessidade de um trabalho voltado as diver-
sas areas da Gestao Plblica, devido a grande quantidade de
pontos a serem melhorados.
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COORDENADOR

Pontos fortes observados na maioria
das respostas

« Trabalha com metas estabelecidas;

» Monitora as atividades dos processos em que sao
reSPONSaveis;

« Atua como formulador das estratégias da Secretaria;
* Possui uma politica de atendimento ao cliente;
* Promove a melhoria continua dos processos;

* Possui nogoes de Orgamento e Finangas Publicas,
Auditoria Governamental, controladoria, Direito
Administrativo e Licitagdo aplicadas a gestao de uma
Secretaria de Estado;

* Delega responsabilidades na atuagdo da lideranca;
* Demonstra potencial para negociagao.

Pontos a serem melhorados observa-
dos na maioria das respostas

* Possuir Instrumentos de avaliagao de resultados;
»Mensurar a satisfagdo do cliente;

* Definigao de publico-alvo;

« Trabalhar com modelos de Gestao de Exceléncia;
« Desenvolver o trabalho em equipe;

« Desenvolver o conhecimento e habilidade de Gestao
Pdblica e de Projetos;

* Trabalhar com indicadores de desempenho.

Analise

* Pode-se observar um paradoxo nas informagoes, pois
trabalhar com metas implica gerenciar indicadores e
avaliar resultados, o que deveria promover a melhoria
continua dos processos.

* Quando ha uma politica de atendimento ao cliente,
pressupde-se que existem instrumentos para mensurar
a satisfagao e para conhecer o publico-alvo.

Avaliando os resultados da pesquisa é possivel perceber a
necessidade de um trabalho voltado a utilizagao de metas
e Atendimento ao Cliente, abordando também os demais
temas avaliados como pontos a serem melhorados.
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DIRETOR

» Trabalha com metas estabelecidas;

J Monitorq as atividades dos processos em que sdo
Pontos fortes observados na feSpONSAVes;
maioria das respostas * Possui uma politica de atendimento ao cliente;

* Delega responsabilidade na atuagdo da lideranca;

 Demonstra potencial para negociagao.

* Possuir instrumentos de avaliagao de resultados;
« Trabalhar com indicadores de desempenho;

* Atua como executor das estratégias da Secretaria;
» Mensurar a satisfacao do cliente;

* Definigao de publico-alvo;

Pontos a serem melhorados » Trabalhar com modelo de Gestao de Exceléncia;
observados na maioria das « Desenvolver o do Trabalho em equipe;
respostas

* Promover a melhoria continua dos processos;

« Desenvolver o conhecimento e habilidade de Gestdo
Publica e de Projetos;

* Conhecer técnicas de Orgamento, Auditoria Governamental
e controladoria, Finangas Publicas, Licitagdo e Direito
Administrativo aplicado a gestdo de uma Secretaria de
Estado.

* Pode-se observar um paradoxo nas informagoes, pois
trabalhar com metas implica gerenciar indicadores, avaliar
resultados e utilizar essas informagoes para melhorar seus
processos.

* Quando ha uma politica de atendimento ao cliente,
Andlise pressup0e-se que existem instrumentos para mensurar a
satisfagdo e para conhecer o publico-alvo.

Avaliando os resultados da pesquisa é possivel perceber a
necessidade de um trabalho voltado a utilizagdo de metas,
Gerenciamento de Indicadores e Atendimento ao Cliente,
abordando também os demais temas avaliados como pontos a
serem melhorados
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SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS HIDRICOS - SEMARH

SUPERINTENDENTE

« Trabalha com metas estabelecidas;

* Existe monitoramento das atividades dos processos em que
S0 IeSPONSAVEIS;

*Instrumentos de avaliagao de resultados;

« Atua como formulador das estratégias da Secretaria;
Pontos fortes observados na »Politica de atendiimento ao cliente;

maioria das respostas o "
* Definigao de publico-alvo;

» Trabalha com gestao de Indicadores de desempenho;
* Nogdes de Auditoria Governamental e controladoria;
« Perfil de delegar na atuagdo da lideranga;

» Demonstra potencial para negociagao.

* Instrumento para mensurar a satisfagao do cliente;
* Trabalhar com modelos de Gestdo de Exceléncia;
* Promover a melhoria continua dos processos;

Pontos a serem melhorados « Desenvolver o trabalho em equipe;
observados na maioria das _ N i
respostas * Desenvolver o conhecimento e habilidade de Gestao

Publica e de Projetos;

» Conhecer técnicas de Orgamento, Finangas Publicas,
Licitagao e Direito Administrativo aplicado a gestao de uma
Secretaria de Estado.

* Podem-se observar algumas lacunas na compreensao
dos conceitos de gestdo, pois trabalhar com metas e
com indicadores implica avaliar resultados e utilizar as
informagoes para melhorar 0s processos;

» * Quando ha uma politica de atendimento ao cliente,

Andlise pressupde-se que existem instrumentos para mensurar a
satisfagao.

Avaliando os resultados da pesquisa é possivel perceber a

necessidade de um trabalho voltado a capacitagao em conceitos

e metodologias de gestao, abordando também os demais temas

avaliados como pontos a serem melhorados.
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COORDENADOR

« Trabalha com metas estabelecidas;

* Existe monitoramento das atividades dos processos em
que S0 responsaveis;

Pontos fortes observados na maioria « Atua como formulador das estratégias da Secretaria;

das respostas . ) )

* Politica de atendimento ao cliente;

*Nogoes de Direito Administrativo;

« Perfil de delegar na atuagdo da lideranga.

* Possuir instrumentos de avaliagao de resultados;
»Mensurar a satisfagao do cliente;

* Definir de publico-alvo;

« Trabalhar com modelos de Gestao de Exceléncia;
* Desenvolver o trabalho em equipe;

* Promover a melhoria continua dos processos;
Pontos a serem melhorados obser-

vados na maioria das respostas  Desenvolver o conhecimento e habilidade de Gestao

Publica e de Projetos;

* Conhecer técnicas de Orgamento, Finangas Publicas,
Licitagdo e Direito Administrativo aplicado a gestao de
uma Secretaria de Estado;

* Gestdo de Indicadores de desempenho;
*Nogoes de Auditoria Governamental e controladoria;
* Desenvolver habilidade de negociacdo.

* Observa-se um desencontro de informagdes nas
declaragoes, pois trabalhar com metas implica
gerenciar indicadores, avaliar resultados e utilizar essas
informagoes para melhoraria dos processos;

» * Quando ha uma politica de atendimento ao cliente,
Andlise pressupde-se que existem instrumentos para mensurar a
satisfagdo e para conhecer o publico-alvo.

Avaliando os resultados da pesquisa é possivel perceber a
necessidade de um trabalho voltado a capacitagao em concei-
tos e metodologias de gestdo, abordando também os demais
temas avaliados como pontos a serem melhorados.
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DIRETOR

« Trabalha com metas estabelecidas;

* Existe mo_nitoramentp dgs atividades dos processos
Pontos fortes observados na maioria €M QUE Sd0 TESpoNSavels,
das respostas « Atua como formulador das estratégias da Secretaria;
* Definigao de pablico-alvo;

 Demonstra potencial para negociagao.

* Possuir instrumentos de avaliagao de resultados;

* Estabelecer uma politica de atendimento ao cliente;
» Mensurar a satisfagao do cliente;

* Trabalhar com modelos de Gestao de Exceléncia;

* Desenvolver o trabalho em equipe;

* Promover a melhoria continua dos processos;

Pontos a serem melhorados observa- « Desenvolver o conhecimento e habilidade de Gestdo
dos na maioria das respostas Publica e de Projetos;

* Orgamento e Finangas Publicas aplicadas a gestdo de
uma Secretaria de Estado;

* Gestdo de indicadores de desempenho;

* Conhecer técnicas de Orcamento, Finangas Publicas,
Licitagdo e Direito Administrativo aplicado a gestao de
uma Secretaria de Estado;

* Perfil de Lideranca.

* Pode-se observar um desencontro de informagoes
nas declaragoes, pois trabalhar com metas implica
gerenciar indicadores, avaliar resultados e utilizar as
informagoes para melhorar seus processos.

Avaliando os resultados da pesquisa é possivel perceber a
necessidade de um trabalho voltado ao desenvolvimento e
capacitagao em conceitos de gestao, abordando também os
demais temas avaliados como pontos a serem melhorados.

Analise
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SECRETARIA DE ESTADO DA PESCA E AQUICULTURA - SEPAQ

SUPERINTENDENTE

« Trabalha com metas estabelecidas;

* Existe monitoramento das atividades dos processos em
Pontos fortes observados na B S0 GERGGbs
maioria das respostas * Definigao de publico-alvo;
* Gestdo de Projetos;

* Demonstra potencial para negociagao.

*\Possuir instrumentos de avaliacao de resultados;
*\Atuar como executor das estratégias da Secretaria;
* Estabelecer uma politica de atendimento ao cliente;

* Desenvolver instrumentos para mensurar a satisfagdo do
cliente;

« Desenvolver o conhecimento e habilidade de Gestdo

Pontos a serem melhorados FillelEs & Gl o eios

observados na maioria das * Promover a melhoria continua dos processos;

respostas .
p * Desenvolver trabalho em equipe;

* Conhecer técnicas Orgamento, Finangas Publicas,
Licitagao e Direito Administrativo aplicado a gestao de uma
Secretaria de Estado;

« Trabalhar com metas e indicadores de desempenho;
*Nogoes de Auditoria Governamental e controladoria;
* Perfil de lideranga.

» Pode-se observar um desencontro de informagoes nas
declaragoes, pois trabalhar com metas implica gerenciar
indicadores, avaliar resultados e utilizar as informagoes
para melhorar seus processos.

Avaliando os resultados da pesquisa é possivel perceber uma
grande necessidade de um trabalho voltado as diversas dreas da
Gestdo Publica, devido a grande quantidade de pontos a serem
melhorados.

Andlise
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DIRETOR

Pontos fortes observados na maioria
das respostas

* Atua como executor das estratégias da Secretaria;
* Definigdo de publico-alvo;

* Nogoes de Direito Administrativo;

« Perfil de delegar na atuacdo da lideranga;

* Demonstra potencial para negociagao;

« Existe monitoramento das atividades dos processos
€M que Sa0 responsaveis.

Pontos a serem melhorados observa-
dos na maioria das respostas

« Trabalhar com metas estabelecidas e indicadores de
desempenho;

* Possuir instrumentos de avaliagao de resultados;
* Estabelece politica de atendimento ao cliente;

» Mensurar a satisfagdo do cliente;

* Modelo de gestao;

* Desenvolvimento do trabalho em equipe;

* Melhoria continua dos processos;

< Desenvolver o conhecimento e habilidade de Gestao
Pdblica e de Projetos;

* Conhecer técnicas Orgamento, Finangas Publicas,
Licitagao e Direito Administrativo aplicado a gestao de
uma Secretaria de Estado;

*Nogoes de Auditoria Governamental e controladoria.

Andlise

Avaliando os resultados da pesquisa é possivel perceber
uma grande necessidade de um trabalho voltado as diver-
sas dreas da Gestao Publica, devido a grande quantidade de
pontos a serem melhorados.
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SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO E DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

- SEPLANDE

SUPERINTENDENTE

Pontos fortes observados na
maioria das respostas

* Trabalha com metas estabelecidas;

* Existe monitoramento das atividades dos processos em que
S30 responsaveis;

* Instrumentos de avaliagao de resultados;

* Atua como formulador das estratégias da Secretaria;
* Politica de atendimento ao cliente;

* Instrumento para mensurar a satisfagao do cliente;

* Definicdo de publico-alvo;

* Modelo de gestao;

* Melhoria continua dos processos;

* Gestdo de Projetos;

* Gestdo de indicadores de desempenho;

« Perfil de delegar na atuagdo da lideranga;

* Negocia bem ou demonstra potencial para negociagao.

Pontos a serem melhorados
observados na maioria das
respostas

* Desenvolver o trabalho em equipe;
* Promover a melhoria continua dos processos;

* Conhecer técnicas de Orgamento, Finangas Publicas,
Licitagdo e Direito Administrativo aplicado a gestao de uma
Secretaria de Estado;

*Nogoes de Auditoria Governamental e controladoria.

Andlise

* Pode-se observar que nao ha aproveitamento do
conhecimento em Gestdo de Indicadores de Desempenho
nem da Avaliagao de Resultados, pois esses nao vém
sendo utilizados na busca da melhoria continua dos
processos.

Avaliando os resultados da pesquisa é possivel perceber a
necessidade do desenvolvimento das competéncias em algumas
areas, como a Gestao de Indicadores de Desempenho, trabalho
em equipe, etc.
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COORDENADOR

Pontos fortes observados na maioria
das respostas

« Trabalha com metas estabelecidas;

« Existe monitoramento das atividades dos processos
em que Sao responsaveis;

«Instrumentos de avaliagao de resultados;

« Atua como formulador das estratégias da Secretaria;
* Politica de atendimento ao cliente;

*Instrumento para mensurar a satisfacao do cliente;

* Definigao de pablico-alvo;

* Modelo de gestao;

* Melhoria continua dos processos;

« Perfil de delegar na atuagdo da lideranga;

» Demonstra negociar bem.

Pontos a serem melhorados observa-
dos na maioria das respostas

* Desenvolver o trabalho em equipe;

« Desenvolver o conhecimento e habilidade de Gestao
Plblica e de Projetos;

* Gestdo de Indicadores de desempenho;
*Nogoes de Auditoria Governamental e controladoria;

* Conhecer técnicas de Orgamento, Finangas Publicas,
Licitagao e Direito Administrativo aplicado a gestao de
uma Secretaria de Estado.

Analise

* \/drios instrumentos de gestao sao utilizados pelos
entrevistados. Um aspecto importante a observar é o
ponto de melhoria em gestao publica.

Algumas lacunas foram observadas, lacunas estas que
podem ser supridas com o programa de desenvolvimento
de competéncias.
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DIRETOR

* Trabalha com metas estabelecidas;

« Existe monitoramento das atividades dos processos
em que Sao responsaveis;

* Instrumentos de avaliagao de resultados;
* Politica de atendimento ao cliente;
Pontos fortes observados na maioria * Instrumento para mensurar a satisfacao do cliente;
das respostas * Definigao de publico-alvo;

* Modelo de gestao;

* Melhoria continua dos processos;

« Perfil de delegar na atuacdo da lideranga;

* Demonstra potencial para negociagao;

* Atua como executor das estratégias da Secretaria.

* Desenvolver do trabalho em equipe;

« Desenvolver o conhecimento e habilidade de Gestao
Publica e de Projetos;

* Orgamento e _Finangas Publicas aplicadas a gestao de

Pontos a serem melhorados observa- uma Secretaria de Estado;

dos na maioria das respostas * Gestao de indicadores de desempenho;

* Nogdes de Auditoria Governamental e controladoria;

« Conhecer técnicas de Orgamento, Finangas Publicas,
Licitagdo e Direito Administrativo aplicado a gestao de
uma Secretaria de Estado.

Avaliando os resultados da pesquisa é possivel perceber

a necessidade de um trabalho complementar voltado a
Gestao Publica, Gestao de Indicadores de Desempenho e 0
conhecimento de técnicas de Orgamento, Finangas Publi-
cas, Licitacdo e Direito Administrativo aplicado a gestao de
uma Secretaria de Estado.

Paradoxos
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SECRETARIA DE ESTADO DO TURISMO — SETUR

SUPERINTENDENTE

* Trabalha com metas estabelecidas;

* Existe monitoramento das atividades dos processos em
(que Sa0 responsaveis;

« Atua como formulador das estratégias da Secretaria;
Pontos fortes observados na

maioria das respostas *Politica de atendimento ao cliente;

* Definigao de publico-alvo;

« Perfil de delegar na atuagdo da lideranga;

» Demonstra negociar bem.

* Possuir instrumentos de avaliagao de resultados;
« Capacidade de desenvolver estratégias;

* Instrumento para mensurar a satisfagao do cliente;
*Modelo de Gestao;

* Melhoria continua dos processos;

Pontos a serem melhorados * Desenvolver trabalho em equipe;
observados na maioria das _ s o
respostas *Nogoes de Gestdo Publica;

* Gestdo de Projetos;

* Gestdo de Indicadores de desempenho;

» Conhecer técnicas de Orgamento, Finangas Publicas,
Licitagao e Direito Administrativo aplicado a gestao de uma
Secretaria de Estado;

* Conhecer auditoria governamental.

» Pode-se observar um desencontro de informagoes nas
declaragoes, pois trabalhar com metas implica gerenciar
indicadores, avaliar resultados e utilizar as informagoes
para melhorar 0S processos;

Anlise * Quando ha uma politica de atendimento ao cliente,

pressupde-se que existem instrumentos para mensurar a
satisfacdo.
Percebe-se uma caréncia da compreensao de conceitos de ges-

td0. Nesse sentido, existe a necessidade de alinhar conceitos de
gestao e desenvolver habilidades técnicas de gestao.
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COORDENADOR

Pontos fortes observados na maioria
das respostas

* Trabalha com metas estabelecidas;

* Existe monitoramento das atividades dos processos
em Que Sa0 responsaveis;

* Possui instrumentos de avaliagdo de resultados;
*Politica de atendimento ao cliente;

«Instrumento para mensurar a satisfacao do cliente;
» Definigdo de publico-alvo;

* Perfil de delegar na atuagdo da Lideranca;

» Demonstra negociar bem.

Pontos a serem melhorados observa-
dos na maioria das respostas

* Atuar como executor das estratégias da Secretaria;
*Modelo de Gestao;

* Desenvolver o trabalho em equipe;

* Promover a melhoria continua dos processos;

* Desenvolver o conhecimento e habilidade de Gestdo
Plblica e de Projeto;

* Gestdo de Indicadores de desempenho;

* Conhecer técnicas de Orgamento, Finangas Publicas,
Licitagao e Direito Administrativo aplicado a gestao de
uma Secretaria de Estado.

Andlise

* As respostas do cargo de Diretor desta Secretaria
afirmam ndo possuir uma politica de atendimento
ao cliente e ndo mensurar a satisfagao do cliente.
Ao passo que para o nivel de Coordenador existe
a politica e hd instrumentos de mensuragdo da
satisfacao do cliente.

Avaliando os resultados da pesquisa é possivel perceber a
necessidade de um trabalho voltado a Modelo de Gestao
¢ Comunicacdo, abordando também os demais temas
avaliados como pontos a serem melhorados.
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DIRETOR

* Existe monitoramento das atividades dos processos
em (ue Sa0 responsaveis;

Pontos fortes observados na maioria S S A

das respostas * Atua como executor das estratégias da Secretaria;

« Perfil de delegar na atuagdo da Lideranca;

 Demonstra potencial para negociagao.

« Trabalhar com metas e indicadores de desempenho;
* Possuir instrumentos de avaliagao de resultados;

* Possuir uma politica de atendimento ao cliente;

» Mensurar a satisfacao do cliente;

* Trabalhar com modelo de Gestao de Exceléncia;
Pontos a serem melhorados observa- * Desenvolver o trabalho em equipe;

dos na maioria das respostas « Promover a melhoria continua dos processos;

< Desenvolver o conhecimento e habilidade de Gestao
Pdblica e de Projeto;

* Conhecer técnicas de Orgamento, Finangas Publicas,
Licitagdo e Direito Administrativo aplicado a gestao de
uma Secretaria de Estado;

* Perfil de lideranga.

* Atua como executor das estratégias, mas ndo dispoes
de instrumentos de avaliagdo de resultados. Este & um
exemplo dos paradoxos percebidos nas andlises dos
resultados das entrevistas.

Avaliando os resultados gerais da pesquisa é possivel
perceber uma grande necessidade de um trabalho voltado
as diversas dreas da Gestao Publica, devido & grande
quantidade de pontos a serem melhorados.

Analise
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2.3.3 Definigao do perfil futuro

2.3.3.1 Metodologia

A Metodologia utilizada para construgdo do Perfil Futuro esta alicercada em dois
principais pilares:

» (0 mapeamento do perfil atual do Gestor Publico, agao desenvolvida na primei-
ra fase do projeto e;

* Um conjunto de agGes que contribuiram para definigao das Competéncias Es-
senciais aos Gestores Publicos de Alagoas.

No processo de mapeamento do perfil atual dos gestores, realizado por meio de
um questiondrio estruturado, foram entrevistados 116 gestores, de nove diferentes Se-
cretarias de Estado. As informagoes identificadas na agdo foram as competéncias téc-
nicas e comportamentais utilizadas para cotejar a percepgao dos entrevistados com as
competéncias essenciais, visando identificar as lacunas relevantes para o alto desem-
penho na gestao publica.

A gestao por competéncias ¢ uma forma avangada de administrar pessoas, sendo
que sua sustentagao estd nos conhecimentos requeridos pela organizagdo para que 0s
objetivos sejam alcangados e na maneira como esses conhecimentos sao disseminados
entre os profissionais. Entre 0s principais objetivos e agoes da adogao de uma gestao por
competéncias para Boog et al. (2002), destaca-se:

 Entender, organizar e disseminar 0s conhecimentos ligados aos negacios e as
estratégias da organizacao;

 Seroinstrumento de comunicagdo de mensagens de atitude, conhecimentos e
habilidades esperadas de cada funciondrio;

» Formar uma base de dados sustentdvel e confidvel para as avaliagbes de
desempenho;

* Servir como valiosa fonte de informagdo para as necessidades de treinamento,
carreira, selecdo e remuneragao;

» Comprometimento de lider na gestdo efetiva e no desenvolvimento da sua
equipe;

* Transparéncia nas relagoes internas.
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Os cargos dos gestores, objeto deste trabalho, foram definidos pelo Grupo de Co-
ordenagdo do Projeto (membros da SEPLANDE e IABS), que sdo: Superintendentes,
Coordenadores e Diretores das Secretarias do Governo Estadual.

2.3.3.2 Perfil de competéncias

As competéncias foram estruturadas em trés dimensdes: conhecimento, habilida-
de e atitude, englobando ndo somente as questoes técnicas, mas também de cognigao,
necessarias a execucdo de um determinado trabalho.

Para definicdo do Perfil Futuro do Gestor Publico, foram determinadas as compe-
téncias de gestdo - natureza genérica - para 0s cargos acima mencionados e as com-
peténcias especificas para cada cargo, utilizando as Trés Dimensoes da Competéncia:
conhecimento, habilidade e atitude.

Esse escopo permitird que se alcance maior grau de aderéncia das praticas ine-
rentes a cada funcdo, considerando os Planos Estratégico, Tético e Operacional. Por
exemplo, o perfil do Superintendente tera maior énfase no plano estratégico e o Diretor
tera maior foco no Plano Operacional.

Figura 8 - Enfase das acdes dos gestores relativos a estratégico, tatico e operacional.

Decisoes Planejamento
Coordenador Taticas Ttico
Decisdes Planejamento

Diretor  Qperacionais Operacional
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Quadro 2 - Enfase das agoes dos gestores relativos  estratégico, tatico e operacional.

0N
ESTRATEGICO TATICO OPERACIONAL
SUPERINTENDENTE 60% 30% 10%
COORDENADOR 40% 30% 30%
DIRETOR 20% 20% 60%

2.3.3.2.1 Para desenvolvimento do perfil futuro dos gestores foram planejadas e
realizadas as seguintes agoes:

* Realizagao de reunides com o Grupo de Coordenagao do Projeto (membros da
SEPLANDE e IABS) e Usina de Negdcios para discussao e aprovagao do plane-
jamento do projeto: “Mapeamento e Diagnostico das Demandas de Formagao
de Gestores Publicos e Construgao do Plano de Formagao em Gestao Publica
para o Estado de Alagoas”.

* Definicao das Secretarias e das fungoes que participarao do projeto.

» (oordenagao das agoes do projeto realizadas pela SEPLANDE e IABS.

* Elaboragdo de um roteiro de coleta de dados por Secretaria.

* Realizagao de mapeamento do perfil atual dos gestores publicos de Alagoas.

» Submissado do perfil atual dos gestores a avaliagdo dos secretarios de cada
secretaria.

* Realizagdo de estudos e atualizagao técnica sobre o tema Gestdo Publica e
Gestdo por Competéncias.

* Pesquisas bibliograficas.

* Pesquisas em sites de outras instituigdes publicas e privadas para conheci-
mento das melhores praticas.

 Construgao do perfil futuro dos gestores.

 Analise técnica do perfil e elaboragao do documento final.
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2.3.3.2.2 Como verificar

As agoes de verificagao das competéncias tém como proposito permitir um exame
minucioso do processo de mudanga. O modelo conceitual de gestdo por competén-
cia, aqui delineado, pressupde que haja um alinhamento entre as agoes estratégicas, as
competéncias essénciais e a gestdo da mudanca das competéncias atuais e futuras de
cada gestor. O processo de verificagdo tem como proposito assegurar que a mudanga
ocorra eficaz e eficientemente conforme requerido.

2.3.4 DefinigOes genéricas das cinco competéncias essenciais € como

60

verifica-las
12 COMPETENCIA

LIDERANGA

COMPETENCIAS ESSENCIAIS

e Lider que inspira e guia seus liderados para
0 alcance dos objetivos e metas.

* Promogdo da integracdo dos liderados de
modo que 0s recursos sejam direcionados
ao desenvolvimento da sociedade e do
Estado.

* Gerenciamento do capital humano.

* Compartilhamento das informagoes e dos
conhecimentos necessarios para o alcance
de resultados desejados.

«Inclui a delegagao de autoridade.

COMO VERIFICAR

* Gerenciamento de forma aberta,
democratica, inspiradora e motivadora das
pessoas.

* Promocdo da integragdo dos liderados.

» Comprometimento com o alcance de
resultados.

«|dentificacdo e utilizagao das competéncias
dos membros das equipes.

*Desempenho da equipe.
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22 COMPETENCIA

VISAO SISTEMICA

COMPETENCIAS ESSENCIAIS

» Compromisso com a exceléncia.

* Entendimento das relagoes de
interdependéncia entre as agoes do Estado
e a sociedade.

« Conhecimento do todo, de modo a permitir
a andlise ou a interferéncia no resultado.

* Desenvolvimento de competéncias,
habilidades e conhecimentos, para que as
pessoas tenham condigoes de realizar o
trabalho da maneira esperada.

COMO VERIFICAR

* Desempenho dos recursos humanos e
organizacionais.

* Valorizagao das redes formais e informais
com sociedade, parceiros e fornecedores.

* Focaliza a efetiva gestao financeira e 0s
impactos para os cidadaos.

 Compreende o resultado de suas agoes no
resultado global.

38 COMPETENCIA

ORIENTAGAO POR PROCESSO E POR RESULTADO

COMPETENCIAS ESSENCIAIS

* Compreensdo e segmentagdo do conjunto
de atividades e processos que agreguem
valor a sociedade.

« Tomada de decisao e execugao das agoes
com base na medigao.

» Capacidade de desenvolver planos para o
alcance das metas setoriais e estratégicas
da Secretaria e do Governo.

COMO VERIFICAR

* Definigao dos objetivos e metas.

* Alinhamento dos objetivos e metas a
estratégia de governo.

* Compreensdo e segmentagdo do conjunto
das atividades e processos da secretaria.

* Desenvolvimento de planos com metas de
curto, médio e longo prazo.

« Tomada de decisdo baseada em fatos e
dados.

* Responsividade na execugdo e controle dos
planos.

* Avaliacdo continua de custos e da
agregagao de valor de suas agoes.

¢ Busca da melhoria continua.
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42 COMPETENCIA

CONHECIMENTO TECNICO

COMPETENCIAS ESSENCIAIS

* Conhecimentos adquiridos na formagao
académica e profissional, adequados
a fungao que exerce. Foco em Gestdo
Publica.

« Conhecimento de métodos e ferramentas
gerenciais que viabilizem o alto
desempenho, atendendo aos requisitos
institucionais necessarios.

COMO VERIFICAR

* Planeja e trabalha fazendo uso de
importantes métodos e ferramentas
gerenciais.

« Conhece sistemas de gestao para
exceléncia.

»Toma decisoes baseado em fatos e dados.

* Executa o trabalho primando pela qualidade
superior e 0 alto desempenho

* Grau de atualizagao do seu conhecimento.

52 COMPETENCIA

DESENVOLVIMENTO DE PARCERIAS

COMPETENCIAS ESSENCIAIS

«|dentificacdo de parceiros potenciais por
meio de redes formais e informais de
contato, em ambito municipal, estadual e
federal.

» Mapeamento das relagoes de poder e de
influéncia.

* Compartilhamento de informagoes e
responsabilidades.

* Mobilizagdo dos conhecimentos e recursos
necessdrios para alcangar objetivos e
metas.

COMO VERIFICAR

* Desenvolvimento de parcerias.
* Solugao de problemas de forma coletiva.
» Administracdo de conflitos.

* Formagao de grupo de trabalho de alto
desempenho.
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2.3.5 Definigao das trés dimensoes das competéncias

2.3.5.1 Cargo: superintendente

CONHECIMENTO
DESEJADO

HABILIDADES
DESEJADAS

ATITUDES

DESEJADAS

« Critérios de exceléncia.

* Planejamento governamental.

* Planejamento estratégico.

* Gerenciamento de projetos.

* Gestao de pessoas.

« Sistema e contexto politico.

* Estrutura e organizacdo do estado.

* Conhecimento das normas, leis, valores institucionais e politicas
publicas.

*Realidade econdmica e sociocultural dos cidadaos.
* Administragdo financeira e orgamentaria.

* Gestdo de riscos.

* Gestao de resultados.

* Gestdo da informagao e conhecimento.

+ Etica nas organizagdes.

*Direito publico — administrativo e orgamentario.

e Lideranca

e Elaborar planejamento.

« Capacidade de analise e sintese.

« Tomada de decisdo baseada em fatos e dados.
* Administragao de tempo.

* Negociagao.

* Articulagdo politica.

* Persuasao.

* Delegagao.

* Administragdo de conflitos.

* Estar comprometido com os resultados e com sua equipe.
* Assegurar a execucao do planejado.

* Criar mecanismos eficazes de controle.
 Demonstrar sensibilidade politica.

* Reconhecer e valorizar as pessoas.

« Saber lidar com a diversidade de opinices.
* Ser persistente.

* Saber ouvir.

* Gerenciar informacoes relevantes.

« Utilizar as ferramentas de gestdo.

* Agir sob a perspectiva do cliente (cidadao).
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2.3.5.2 Cargo: coordenador

CONHECIMENTO
DESEJADO

HABILIDADES
DESEJADAS

ATITUDES
DESEJADAS

« Critérios de Exceléncia.

* Planejamento estratégico.

* Gestao do conhecimento técnico especifico.
* Conhecimento de administragdo publica.
*Método PDCL (A)

« Elaboragdo e gestao de projetos

* Gestdo de processos e contratos.

* Gestdo de resultados.

* Gestdo de pessoas.

« Tecnologia da informagao.

-anhecimento das normas, leis, valores institucionais e politicas
publicas.

* Realidade econdmica e sociocultural dos cidadaos.
* Gestao de riscos.

« Ftica nas organizagoes.

«Direito publico — administrativo e orgamentario.

e Técnicas de solugdo de problemas.

e Lideranca

e Elaborar planejamento e projetos;

* Solugao de problemas.

* Capacidade de andlise e sintese.

* Tomada de decisao baseada em fatos e dados.
* Negociagao.

* Comunicagao.

e Estimular a equipe para obter resultados.

* Persuasao e delegacao.

 Administracdo de conflitos.

* Estar comprometido com os resultados e com sua equipe.

« Ser proativo e buscar o aperfeigoamento continuo proprio, dos
produtos e dos processos.

* Assegurar a execugao do planejado.

* Reconhecer e valorizar as pessoas.

« Saber lidar com a diversidade de opinioes.
« Ser persistente.

« Ser flexivel

* Saber ouvir.

« Ser simples e ter clareza de expressdo.

« Utilizar as ferramentas de gestao.

* Agir sob a perspectiva do cliente (cidadao).
e Trabalhar em equipe.
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2.3.5.3 Cargo: diretor

« Critérios de Exceléncia.

* Gestao do conhecimento técnico especifico.
« Conhecimento de administragdo publica.

* Elaboragdo e gestao de projetos;

* Gestao de processos e contratos.

* Gestdo de resultados.

* Gestdo de pessoas.

CONHECIMENTO ) : o ”
DESEJADO -ggglr]cegémento das normas, leis, valores institucionais e politicas
ablicas.
* Realidade econdmica e sociocultural dos cidadaos.
*Método PDCL (A)

* Ferramentas de gestao.

e Técnicas de solugdo de problemas.
* Gestao de riscos.

« Ftica nas organizagoes.

e Lideranga

* Elaborar e gerenciar projetos e planejamentos;
* Solugdo de problemas.

* Capacidade de analise e sintese.

» Tomada de decisdo baseada em fatos e dados.

HABILIDADES

DESEJADAS BT,
* Motivagao.

*Boa comunicagao escrita e verbal.

e Estimular a equipe para obter resultados.
*Interagao com outros processos.

* Administragdo de conflitos.

* Estar comprometido com os resultados e com sua equipe.

« Ser proativo e buscar o aperfeigoamento continuo proprio, dos
produtos e dos processos.

* Assegurar a execugdo das acoes planejadas e projetos;
« Reconhecer e valorizar as pessoas.
ATITUDES « Saber lidar com a diversidade de opinies.
DESEJADAS « Ser persistente.
e Saber ouvir e ser flexivel.
« Ser simples ¢ ter clareza de expressao.
« Utilizar as ferramentas de gestao.
* Agir sob a perspectiva do cliente (cidadao).
« Trabalhar em equipe.
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3. PLANO DE CAPACITAGAO DOS GESTORES
PUBLICOS DE ALAGOAS

A base conceitual do modelo é a gestdo de pessoas por competéncias que pres-
supde o alinhamento entre o objetivo estratégico, as competéncias organizacionais € a
gestao das competéncias. Essas definidas como necessarias ao desempenho dos ges-
tores pablicos, alicergadas pelo Codigo de Etica do Servigo Pablico, suportado pelos
sistemas de tecnologia da informagao e de comunicagao e lideranga estratégica efetiva
com foco em resultados para atender as demandas da gestao publica. As competéncias
que formam o perfil do gestor publico do Estado de Alagoas s@o: lideranga, visao sis-
témica, orientagdo por processos e por resultados, conhecimento técnico e desenvolvi-
mento de parcerias.

A partir desse embasamento, propde-se o Plano de Formagdo de Gestores Publi-
cos no Estado de Alagoas para o fortalecimento das capacidades do Estado em formar
0s Gestores Publicos.

3.1 Proposta pedagogica

0 processo de aprendizagem sera aplicado em trés publicos estratégicos: Supe-
rintendentes, Coordenadores e Diretores. Os cursos definidos estdo alinhados as com-
peténcias essenciais e foram estruturados para atender aos vetores GESTAO, TECNICO e
COMPORTAMENTAL. Para cada vetor foi definida uma base conceitual na qual o gestor
precisa desenvolver o resultado que deverd apresentar no seu dia a dia, ap6s 0 processo
de aprendizagem, conforme o detalhamento apresentado a seguir.
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VETORES CURSOS

Gestdo Publica Orientada por Resultados 88
Politicas e Gestao de Clientes 16
GESTAO Direito Publico e Administrativo 08
Auditoria Publica 16
Gestao Estratégica do Capital Intelectual 16
Gestdo de Processo e Resultados 40
Adm. Financeira e Orgamentdria 20
Licitagao 16
TECNICO MASP / PDCA 16
Técnicas de Negociagao e Estabelecimento 16
de Parceria
Realidade economica e sociocultural dos 04
cidadaos
Lideranca 24
COMPORTAMENTAL Trabalho em equipe 16
5'S 16
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3.2 Estrutura dos cursos e carga hordria proposta
Vetor: GESTAO

GESTAO PUBLICA ORIENTADA PARA RESULTADOS

CARGA HORARIA 88 horas

Conteddo Programatico

Madulo 1 - A Gestdo pablica no Brasil, Ciéncia politica e Politicas publicas.

CARGA HORARIA 48 horas

Gestao Pdblica: Principios da Administragao Publica; Direito administrativo e direito pablico; Admi-
nistracao e planejamento publico; Macroeconomia e finangas ptblicas; Fontes de Financiamentos
Pdblicos; Agéncias Reguladoras e executivas; Entidades, Orgdos e Agentes.

Médulo 2 - Exceléncia em Gestdo

CARGA HORARIA 16 horas

Fundamentos da Exceléncia; Modelo de Exceléncia de Gestao; Cliente e Sociedade; Lideranga e
Estratégias e Planos; Pessoas; Gestdo por processos e por resultados; Tecnologia da informagdo e
modernizagao administrativa.

Madulo 2 - Planejamento Estratégico

CARGA HORARIA 24 horas

Estratégia nas organizagoes; Planejamento e estratégia em organizagoes publicas; Analises externas
e internas as organizagoes publicas; Cendrios estratégicos; Sistemas de informagoes e principais
indicadores sociais e econdmicos brasileiros; Decisoes estratégicas e niveis estratégicos; Desenvol-
vimento de estratégias nas organizagoes; Aliangas estratégicas no setor publico.
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POLITICAS E GESTAO DE CLIENTES

CARGA HORARIA 16 horas

Contetdo Programético

Conceito de cliente — cidadao; Paradigma do cliente na gestdo publica; Exceléncia nos servigos publi-
cos - importancia da prestagao de servigos publicos com qualidade superior; Satisfagao dos clientes
internos e externos; Indicadores de desempenho; Comunicagdo com o cliente; Gestdo do atendimento
ao cliente.

DIREITO PUBLICO E ADMINISTRATIVO

CARGA HORARIA 08 horas

Contetdo Programdtico

Sistemas administrativos, Administracdo Publica, Poderes Administrativos, Atos Administrativos, Prin-
cipios do servigo pablico, Servidores Publicos, Fundagdes pablicas, Empresas publicas, Consorcios
publicos, Parcerias Publico- Privadas, Uso dos bens publicos, Processo Administrativo, Responsabili-
dade Civil do Estado.

AUDITORIA PUBLICA

CARGA HORARIA 16 horas

Contetido Programético

Introdugdo a auditoria governamental, Controle na administragao publica, Normas de auditoria e con-
duta ética do auditor, Controles internos, Planejamento da auditoria, Execugao da auditoria, Achados
em auditoria, Evidéncias em auditoria e Comunicagdo dos resultados.

GESTAO ESTRATEGICA DO CAPITAL INTELECTUAL

CARGA HORARIA 16 horas

Contetdo Programatico

Conceito de capital intelectual, 0s pontos vitais de uma organizagdo, pensamento sistémico, sistema
de gestdo, desempenho organizacional, manutencdo de resultados e conhecimento, gestao e aprendi-
zado na organizagao, gestao do conhecimento, como reter talentos.
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Vetor: TECNICO

GESTAO DE PROCESSOS E RESULTADOS

CARGA HORARIA 40 horas

Contetdo Programatico

Moédulo 1 - Gestdo e Mapeamento de Processo

CARGA HORARIA 24 horas

Por que modelar processos; Objetivos e beneficios da modelagem de processos; Qualidade da mo-
delagem; Identificagao de processos; Interagoes e operagoes; Metodologia para diagnostico e otimiza-
¢ao de processos — SIPOC; Fluxograma de processo; Indicadores de desempenho; Transformagao do
processo; Aplicagdo pratica nos processos das Secretarias.

Médulo 2 - Gestdo de Resultados / Gestdo a Vista

CARGA HORARIA 16 horas

Conceitos e definigbes de indicadores de desempenho e sistema organizacional; Gestdo de resultados
com foco em indicadores; Medigao do desempenho; Arquitetura do sistema de medigdo, Alinha-
mento do sistema de medicao; Balanced ScoreCard; Definicao dos indicadores, Painel de Controle e
Andlise critica dos indicadores.

ADMINISTRAGAO FINANCEIRA E ORGAMENTARIA

CARGA HORARIA 20 horas

Contetido Programético

As finangas pablicas; Ferramentas financeiras; Andlise de demonstrativos financeiros; Receitas e gas-
tos pablicos; Demonstragao da Origem e Aplicagao de Recursos — DOAR; Principios orgamentdrios;
Planejamento, execugdo e controle orgamentario; Medigao e desempenho.

LICITAGAQ

CARGA HORARIA 16 horas

Contetdo Programatico

Teoria geral das licitagoes; Competéncias; Principios; Objetos da licitacdo; Edital de licitacao; Requi-
sitos e atos necessdrios da licitagdo; Tipos e fases da licitagdo; Legislagao aplicavel; Procedimento
Licitatorio - Lei 8.666/93; Pregao Lei 10520/2002; Processo de Compras.
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MASP/PDCA

CARGA HORARIA 16 horas

Contetdo Programatico

Conceitos da qualidade e de melhoria continua; Relagoes entre valores, tendéncias, qualidade e
causas comuns versus causas especiais; A metodologia MASP dentro do contexto de Exceléncia em
Gestdo; 0 método PDCA; Ferramentas da qualidade: Diagrama Espinha de Peixe (Ishikawa), Dia-
grama de Pareto, Histograma, Brainstorming, Gréfico de Dispersao, Folha de Verificagao, 5SW2H;
Estabelecimento de um Plano de Agdo; Atividades préticas.

TECNICAS DE NEGOCIAGAO E ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS

CARGA HORARIA 16 horas

Contetdo Programatico

Madulo 1 - Negociagao

CARGA HORARIA 08 horas

Conceituagao sobre negociagao, emogao e racionalidade em negociagoes, o construtor de negoé-
cios, postura do negociador, apresentagdo pessoal, fatores que levam ao sucesso, conceitos em
gestdo de negdcios e negociagdo, nunca diga sim a primeira oferta, aumento gradativo, sinais de
linguagem corporal, mensagens ocultas e sinais verbais sutis.

Mddulo 2 - Parceria

CARGA HORARIA 08 horas

Aimportancia da formagao de parcerias, beneficios e riscos para o estabelecimento das parcerias,
Identificagdo e critérios para formagao de parcerias, estagios da parceria, a qualidade dos projetos
como diferencial para a formagdo de parcerias, as etapas do processo: planejamento, execugao,
avaliacdo e monitoramento de resultados.
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REALIDADE SOCIOECONOMICA DOS CIDADAOS

CARGA HORARIA 04 horas

Contetido Programético

Macroambiente e cenarios econdmicos; Atividades produtivas e sistema economico; perfil sociogco-
noémico dos cidadaos, resultados sociais.

Vetor: COMPORTAMENTAL

LIDERANGA

CARGA HORARIA 16 horas

Contetdo Programatico

Gestao e lideranga; Lideranga com foco em clientes e resultados; O papel do lider no relacionamento
interpessoal; Organizagdo e trabalho em equipe para geragao de resultados; Motivagao / Conscienti-
zagdo / Feedback; Comprometimento e envolvimento; Delegagdo e Autonomia com Responsabilidade;
Comunicagao.

LIDERANGA E GESTAO DE EQUIPES

CARGA HORARIA 32 horas

Contetdo Programético

Madulo 1 - Lideranga

CARGA HORARIA 16 horas

Gestao e lideranga; Lideranga com foco em clientes e resultados; O papel do lider no relacionamento
interpessoal; Organizagao e trabalho em equipe para geragao de resultados; Motivagao / Conscienti-
zagdo / Feedback; Comprometimento e envolvimento; Delegagdo e Autonomia com Responsabilidade;
Comunicagao.

Modulo 2 - Trabalho em Equipe

CARGA HORARIA 16 horas

Conceito e definigao de Equipe; Poder e autoridade; Principais vantagens no trabalho em Equipe;
Principais problemas em uma Equipe; Téticas para resolugao de conflitos; Lideranca de uma Equipe;
Como fazer da Equipe um sucesso; Avaliagdo de Desempenho e Incentivos; Administracao de Tempo
da Equipe; Comunicagao da Equipe; Como manter a Motivagdo da Equipe; Trabalho prético.
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CARGA HORARIA 16 horas

Contetido Programético

Housekeeping - 5S

Origens, definigdes e recomendagdes; Primeiros passos: SEIRI e SEITON; Um passo avante: SEISO;
Passos decisivos: SEIKETSU e SHITSUKE.)

Plano de Implantagdo

(Importéncia da educagao para a qualidade; Principais fatores a considerar na elaboragao e na
implantagdo; Agdo e avaliagdo dos primeiros passos; Agdo e avaliagdo dos outros trés passos)
Auditoria em 5S

(Auditoria da qualidade: objetivos gerais; Nomenclatura: conhecer e divulgar esta nova cultura;
Caracteristicas e tipos principais; Responsabilidades do auditor e fatores motivacionais a considerar)
A importancia da documentagao

(Critérios de avaliagdo do 5S; Cronograma de avaliagoes; Relatorio de auditoria 5S - Nao conformi-
dades; Placar de avaliagoes e Resolugdo de problemas)
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4. PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE
GESTORES PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

4.1 Premissas

0 Programa de Desenvolvimento de Gestores Publicos do Estado de Alagoas ba-
Seou-se nos sequintes pressupostos:

» Compromisso da FDC em desenvolver Programas/Cursos alinhados com a filo-
sofia, 0s valores e a realidade das organizagoes;

» Enfase na filosofia de elaboragdo da proposta em conjunto com o cliente, na va-
lidagao do plano, bem como de sua gestao ao longo do processo. Parceria IFCl e
FDC para propiciar 0s aportes conceituais e 0S recursos necessarios ao processo
de desenvolvimento dos publicos-alvo;

» Comprometimento e motivagao individual dos participantes para alcangarem 0s
resultados esperados com o Programa de Capacitagao para a Conducdo de fe-
edback na Avaliagdo de Desenvolvimento dos Gestores Publicos do Estado de
Alagoas.

4.2 Objetivos do programa
4.2.1 Objetivo geral

0 Programa de Desenvolvimento de Gestores Publicos do Estado de Alagoas teve
como objetivo:

* Capacitacdo das equipes das Secretarias de Estado de Alagoas, nos temas re-
lacionados no Plano de Capacitagdo dos Gestores Publicos de Alagoas, ten-
do como base o diagndstico do perfil atual e futuro dos gestores pablicos de
Alagoas.

4.2.2 Obijetivos especificos
» Capacitar os gestores publicos nas dreas identificadas no diagnostico realizado;

* Aprimorar a capacidade dos gestores no processo de formulacao e implementa-
cdo de politicas publicas.
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4.3. Abordagem metodologica
4.3.1. Referéncia conceitual estruturadora do programa

Considerando que mudar os modelos mentais e a pratica da atuagao das pessoas
constitui-se um processo complexo de comprometimento e alinhamento, torna-se ne-
cessario promover condigdes que propiciem a criagdo compartilhada do conhecimento
na organizagao.

Para tal, foi proposta como metodologia condutora dos cursos a proposta dos
autores-referéncia na geracdo do conhecimento organizacional, de Nonaka e Takeuchi
(Nonaka, I.; Takeuchi, H. Gestao do Conhecimento. Porto Alegre: Bookman, 2008).

Segundo esses autores, a geragao de conhecimento s é possivel mediante o es-
tabelecimento de um espago compartilhado que unifica o espago fisico, 0 espago virtual
€ 0S espagos mentais.

De acordo com Nonaka e Takeuchi a gestdo do conhecimento permite inovagao
para a organizagdo. Quando ela inova, ndo sO processa informagdes, mas cria novos
conhecimentos e informagoes de dentro para fora e redefine tanto os problemas quanto
as solugdes. Com isso, pode recriar 0 ambiente no qual esta inserida. Portanto, para
explicar a inovacao, surge a teoria da criagdo do conhecimento organizacional. Como
aborda a questao do conhecimento, a teoria tem sua propria epistemologia, ou seja, a
sua teoria sobre o conhecimento. A base da epistemologia que 0s autores propdem € a
distingcdo entre 0 conhecimento tacito e explicito.

0 foco é o conhecimento organizacional, e ndo o individual. Portanto, a ontologia
da teoria do conhecimento de Nonaka e Takeuchi estd relacionada aos niveis das enti-
dades criadoras do conhecimento indo do individuo, passando pelo grupo, chegando a
organizagao e extrapolando para o ambito interorganizacional.

Duas dimensoes da criagao do conhecimento

Primeiramente € importante pontuar a diferenga entre informagao e conhecimento.
Informagao & um fluxo de mensagens e o conhecimento, criado por este mesmo fluxo,
esta ancorado em crencas e no compromisso de seu portador. Na organizagdo, o conhe-
cimento é criado na interagdo dos individuos entre si e com 0 ambiente, afetando seus
comportamentos.

Portanto, a organizagao ndo cria conhecimento, ele € criado pelos individuos. A
organizagao se apoia nos individuos criativos ou propicia contextos que permitam que
as pessoas criem conhecimento. A criagdo do conhecimento organizacional, portanto,
amplifica o conhecimento dos individuos para toda a organizagao e cristaliza como parte
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da rede de conhecimentos da organizagao. Este processo acontece em comunidades de
interagao.

0 modelo de gestao do conhecimento de Nonaka e Takeuchi trabalha nas dimen-
sOes do conhecimento tacito e explicito. O primeiro € pessoal, especifico ao contexto e,
por isso, dificil de formalizar e comunicar. Inclui elementos cognitivos e técnicos. Estes
elementos sdo centralizados em modelos mentais, ou seja, modelos que permitem as
pessoas perceberem e definirem 0 mundo e as coisas. Ja o conhecimento explicito é
codificado, transmissivel na linguagem formal e sistematica.

Na visdo de Nonaka e Takeuchi os conhecimentos tacito e explicito sdo comple-
mentares e interagem entre si. Esta conversdo de conhecimentos passa pela interagao
social. Neste sentido, os autores propdem quatro modos de conversao do conhecimento
que serdo abordados na sequéncia.

Quatro modos de conversdo do conhecimento

0 pressuposto de que o conhecimento é criado através da interagdo entre indivi-
duos que detém o conhecimento tacito e explicito, permite que sejam definidos quatro
modos diferentes de conversdo do conhecimento.

1
2
3
4) De explicito para tacito: internalizagao

) De tacito para tacito: socializagdo
) De tacito para explicito: externalizagao
) De explicito para explicito: combinagao
)
a) Socializagao: é um processo de compartilhamento de experiéncias. O individuo
pode adquirir conhecimento tacito diretamente dos outros, SO observando, sem usar a

linguagem. A chave para a aquisigao do conhecimento tacito é a experiéncia. A mera
transferéncia de informagao tem pouco sentido, a vivéncia é fundamental.

b) Externalizagdo: é um processo de articulagdo do conhecimento tacito para o
explicito. O modo de externalizar a conversao do conhecimento ocorre no processo de
criacdo de conceitos e é desencadeado pelo didlogo ou pela reflexao coletiva. O método
freqlientemente usado para criar um conceito € combinar a dedugdo e a indugdo. O uso
de metaforas e analogias é também altamente eficaz.

¢) Combinagdo: € um processo de sistematizagdo de conceitos em um sistema
de conhecimento. Este modo de conversao de conhecimento envolve a combinagdo de
diferentes corpos de conhecimento explicito. A troca e combinagdo de conhecimento
ocorrem quando individuos compartilham documentos, participam de reunioes, conver-
sas telefonicas ou através das interagoes via computador.
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d) Internalizacdo: € um processo de incorporacdo do conhecimento explicito
em conhecimento tacito. Esta relacionada ao “colocar a mdo na massa” para aprender.
Quando as experiéncias através dos outros trés modos sdo internalizadas nas bases de
conhecimento tacito do individuo, na forma de modelos mentais compartilhados, torna-
-se um patrimoénio valioso. Para que o conhecimento explicito seja tacito a verbalizagao,
0 uso de documentos, manuais ou relatos orais sao ferramentas importantes. Além dis-
s0, documentos e manuais facilitam a transferéncia do conhecimento explicito para as
PEess0as.

Espiral do Conhecimento

Esta presente uma estrutura dindmica na construgao do conhecimento organiza-
cional. Em primeiro lugar, 0 modo de socializagao geralmente inicia com a construgao
de um campo de interagao para que o compartilhamento entre as pessoas ocorra. Em
segundo lugar, o0 modo de externalizagao é desencadeado através do didlogo ou da
reflexao coletiva que tenha significado para as pessoas, nos quais 0s usos de metafo-
ras ou de analogias sao importantes, conforme comentado anteriormente. Em terceiro
lugar, 0 modo de combinagdo € desencadeado pela rede do conhecimento criado e do
conhecimento existente nas dreas da organizacdo. Por fim, 0 “colocar a mao na massa”
desencadeia a internalizagao.

0 papel da organizagao no processo de criagao do conhecimento organizacional é
promover o contexto ampliado para facilitar as atividades de grupo, assim como a cria-
cdo e 0 acimulo de conhecimentos em nivel individual. Cinco condigbes sdo exigidas
da organizacdo para promover a espiral do conhecimento.

a) Intencdo: é a aspiracdo da organizagao as suas metas. Os esforgos para atingir
a intengdo geralmente tomam a forma de estratégia no ambiente organizacional. Em
relagdo a criagdo do conhecimento organizacional a esséncia da estratégia reside no
desenvolvimento da capacidade organizacional para adquirir, criar, acumular e explorar
0 conhecimento. O ponto critico da estratégia é conceituar uma visdo sobre o tipo de
conhecimento que se deseja desenvolver e operacionaliza-lo num sistema visando sua
implementagao.

b) Autonomia: no nivel individual, todos 0s membros da organizagdo devem
ter permissao para agir autonomamente até onde permitem as circunstancias. A au-
tonomia aumenta a possibilidade de motivagao dos individuos para criagdo de novos
conhecimentos.

¢) Flutuagao e Caos Criativo: estas duas condigoes estimulam a interacdo entre a
organizagao e 0 ambiente externo. A flutuagao caracteriza-se como a ordem cujo padrao
¢ dificil de prever inicialmente. Quando a flutuagao € introduzida na organizagao seus
membros enfrentam modificagdes na rotina e torna-se necessario reconsiderar atitudes
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basicas ja consolidadas. O didlogo e a interacdo sao fundamentais para ajudar a criar
novos conceitos. Ja o caos criativo € gerado naturalmente quando a organizagdo enfrenta
uma crise. Entretanto ele pode ser gerado intencionalmente através de metas desafia-
doras. Esse caos intencional aumenta a tensdo na organizacao concentrado a atengao
das pessoas na definigdo do problema e na resolugdo da situacéo de crise. E importante
ressaltar que o caos criativo s6 deve ser gerado quando as pessoas na organizagdo tém
capacidade de refletir sobre o problema e gerar solugoes. Sem reflexdo o caos se torna
destrutivo para as pessoas e consequentemente para a organizagao.

d) Redundancia: consiste na existéncia de informagdo que vai além das exigéncias
operacionais imediatas dos membros da organizagdo. Na organizacao ela refere-se a
sobreposicao intencional de informacao sobre as atividades do negdcio, as responsabi-
lidades administrativas e a organizagao como um todo. Compartilhar informagoes extras
auxilia os individuos a entenderem sua posigao dentro da organizacdo para direcionar
suas agoes. A rotagdo estratégica de pessoas na organizagao ajuda os membros a enten-
derem do negocio a partir de diversas perspectivas.

e) Requisito Variedade: a diversidade interna de uma organizagdo precisa combi-
nar com a complexidade do ambiente. Estruturas organizacionais mais planas, flexiveis
e interligadas € uma maneira de lidar com a complexidade do ambiente. Também para
promover a diversificagdo, a rotagao estratégica de pessoas pode ser utilizada.

Modelo de Cinco Fases do Processo de Criagdo do Conhecimento Organizacional

As cinco fases do modelo sdo:
1) Compartilhamento do conhecimento tacito

2) Criagdo dos conceitos

4) Construgdo de um arquétipo

)
)
3) Justificacao dos conceitos
)
d)

Nivelamento do conhecimento

0 processo de criagdo do conhecimento organizacional inicia com o compartilha-
mento do conhecimento tacito que corresponde a socializagdo, pois o conhecimento
inexplorado dos individuos deve ser amplificado pela organizagao.

Numa segunda fase, o conhecimento tacito compartilhado é convertido para co-
nhecimento explicito na forma de um novo conceito, como na externalizagao.
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Numa terceira fase a organizacao determina se o conceito vale a pena ser buscado.
Se valer, ele é convertido numa quarta fase em um arquétipo, que pode tomar a forma
de um protdtipo no caso de um produto concreto ou de um mecanismo operacional, no
caso de inovag0es como uma nova estrutura organizacional.

Na Ultima fase, o conhecimento criado é estendido, de uma divisdo para outra, por
exemplo, ou para constituintes externos, sendo dessa forma nivelado. Estes constituintes
externos sdo stakeholders1 da organizagdo, promovendo a troca de conhecimentos com
0 ambiente externo.

E mediante esse processo de construgdo compartilhada do conhecimento que se
acredita ser possivel comprometer 0s gestores com seu processo de desenvolvimento.
Para tal, em todas as etapas do Projeto, deverd ser considerado o conhecimento existen-
te na drea. Esse conhecimento servird de base para o alinhamento dos modelos mentais,
para a construgdo de novos conhecimentos e sua aplicagdo no dia a dia das Secretarias.

4.3.2. Metodologia

De forma a internalizar os conhecimentos, as habilidades e as atitudes correspon-
dentes aos conteudos identificados como prioritrios, a aplicagdo do modelo de geragao
de conhecimento proposto por Nonaka e Tackeuchi propicia o envolvimento ativo dos
participantes na construgao do significado de seu aprendizado. Nesse sentido as mudan-
cas de habilidades e atitudes sao estimuladas mediante exercicios vivenciais e reflexoes
que cologuem o participante como ator consciente do seu processo de desenvolvimen-
to, vis-a-vis as forgas propulsoras e restritivas do contexto.

Foram utilizados estimuladores, como exposigao de conteddo dialogada, reflexao
e debate de textos, estudos de caso e exercicios em grupo para reflexao de temas espe-
cificos, entre outros.

Por outro lado, os contetidos tematicos foram trabalhados com a preocupagao de
traduzir o seu significado e suas implicagées para dentro da organizagdo, deslocando a
reflexao do campo tedrico para uma analise objetiva da realidade das secretarias, tendo
por base a espiral do conhecimento de Nonaka e Takeuchi.

Durante a realizagao dos Modulos, os participantes realizaram atividades aplicadas
com o objetivo de fazer uma reflexao dos conceitos aprendidos e de como fazer a trans-
pOSi¢do para sua pratica do dia a dia.

As atividades aplicadas permitiram aos participantes interagir no seu dia a dia,
utilizando conceitos e métodos discutidos em sala de aula de forma estruturada, para
tratar de algum tema relavante para a realidade de sua drea de atuagao.
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Obs.: Como 0s cursos tém como prioridade o desenvolvimento de habilidades
e atitudes os conteddos conceituais pertinentes tlveram 25% da carga hordria prevista
ficando os conceitos e 0s restantes 75% dedicados a atividades praticas.

4.3.3. Publico alvo

0 Programa destinou-se aos servidores que exercem fungbes gerenciais em
Secretarias do Governo do Estado de Alagoas: Superintendentes, Coordenadores Espe-
ciais e Diretores.

4.4. Carga horaria

As turmas do Programa de Desenvolvimento de Gestores do Estado Alagoas tive-
ram as seguintes cargas hordrias:

 Turma de Superintendentes e Coordenadores Especiais: 72 horas;
* Turma de Diretores: 80 horas;

Cada turma contou com até 40 participantes.

4.5. Estrutura do programa e modulos desenvolvidos

0 Programa de Desenvolvimento de Gestores do Estado Alagoas foi estruturado
com os seguintes Madulos, definidos e formatados a partir do Mapeamento e Diagnosti-
co das Demandas de Formacdo de Gestores Publicos, etapa do Projeto de Fortalecimen-
to das Capacidades do Estado em Formacao dos Gestores Publicos:

PUBLICO MODULOS CARGA HORARIA
Superintendentes, - Abertura
Coordenadores especiais € | - Palestra de cendrios 2013-2040 4
Diretores
Subtotal 4
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PUBLICO MODULOS CARGA HORARIA

1.2 Lideranga / mtbi 16
1.3. (_;estéo pl]blicg qontemporénea e 16
Superinendentes ¢ criagao de valor publico
coordenadores especiais 1.4, Gestio estratégica 16
1.5. Gestdo da performance 16
1.6. Gestdo de processos 8
Subtotoal 72
1.7. Gestao de pessoas 16
1.8. Politica e gestdo de clientes 16
1.9. Direito publico e administrativo 16
Diretores
1.10. Auditoria publica 8
1.11. Gestdo processos, pdca & masp 16
1.12. Orgamento publico 8
Subtotal 80

4.5.1 Semindrio de abertura e temas abordados no programa

4.5.1.1. Palestra de cendrios 2013-2040
Data: 7 de Junho de 2013

Prof.; Paulo Vicente
Carga Hordria: 2 horas

Publico: Superintendentes, Coordenadores Especiais e Diretores

OBJETIVO GERAL DA PALESTRA

Expor 0 modelo de projecdo de cendrios do século XXI através dos ciclos de Kon-
dratieff e Hegemonia.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Expor 0 modelo de ciclos;
* |dentificar potenciais fontes de crises na década de 2020;
e |dentificar as tecnologias potenciais que serao a resposta a crise;

 Analisar as potenciais consequéncias para o setor publico.

METODOLOGIA E ATIVIDADES DO MODULO

A palestra foi desenvolvida por meio de exposicdo dos conceitos e discussao dos
mesmos por meio de perguntas abertas ao grupo.

PRODUTOS GERADOS

e Lista de fontes de crise;
* Lista de tecnologias
e Modelo do século XXI.

CONSIDERAGOES

Os Participantes demonstraram grande interesse pelo tema abordado e participa-
ram da palestra por meio de perguntas que refletiam seus interesses particulares.

EXEMPLOS DO MODELO

* Modelo do século XXI

* Linha do tempo 2013-2040

e (rises potenciais

 Tecnologias com potencial disruptivo
 Tecnologias com potencial disruptivo
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Figura 9: Semindrio de Abertura do Programa de Capacitagdo dos Gestores Publicos de Alagoas

Fonte: Acervo FDC

4.5.1.2 Lideranga / MBTI

Data: 12 e 13 de agosto de 2013
Profa.: Reivle Melo
Carga Horaria: 16 horas

Pablico: Superintendentes e Coordenadores Espaciais

OBJETIVO GERAL DO MODULO
Contextualizar a lideranga e o valor de sua pratica na contemporaneidade como
fator de agregacao de valor social ao individuo e de valor econdmico a organizagao.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Compreender a lideranga como a esséncia das mudangas bem-sucedidas e a
auto lideranga como o primeiro dominio e o maior desafio da lideranga eficaz,
tornando outros eficazes.
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* Entender que “preparar futuros lideres passa a ser parte integral da descrigao de
cargo de um lider, executada com 0 mesmo rigor que as fungdes de estratégia,
finangas, marketing, operagdes e conformidade normativa.”.

* Propiciar espago e recurso ao autoconhecimento e ao conhecimento do outro
com vistas a maestria pessoal e ao uso construtivo das diferengas individuais.

CONTEUDO, METODOLOGIA E ATIVIDADES DO MODULO

Os temas e atividades desenvolvidos foram definidos e construidos de forma a
contemplar a compreensdo dos seguintes aspectos:

* Contextualizagdo da Lideranga: lideranga e contemporaneidade (nogdo de
complexidade)

* Exercicio de alinhamento de expectativas e Entendimento (diagnostico) das in-
quietagdes do grupo.

* Autoconhecimento e autodesenvolvimento em lideranga através da aplicagdo e
devolutiva coletiva do Instrumento MBTI.

* Entendimento do Estilo Preferencial de lideranga e a Tendéncia a padroes com-
portamentais de comunicacao, relacionamento e gestao de pessoas.

Obs. Esses contetidos foram o objeto de estudo e discussao do primeiro dia de
trabalho — 12/08/13.

* Lideranga Situacional — compreensao do Nivel de prontidao/ Capacidade dos li-
derados para assumir a responsabilidade pela performance e pelo processo deci-
sorio de suas atividades e o estilo de lideranga apropriado a cada distinto nivel de
prontiddo caracterizou o tema discutido no segundo dia de trabalho — 13/08/12.

Os trabalhos e atividades desenvolvidos foram exercitados em metodologias dis-
tintas tendo em vista sua aplicabilidade e eficacia sequndo cada tema proposto, como
seguem:

1. Exposigao dialogada: contextualizagao da lideranga
Nonaka — Socializacdo do conhecimento: MBTI
DGs — MBTI

Aula em exposicao dialogada: lideranca situacional

ok o

Ferramenta Lider Coach: lideranga situacional
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CONSIDERAGOES

Superintendentes e Coordenadores Especiais constituiram o grupo de treinandos
desse modulo, cuja participacdo além de atenta e contributiva revelou-se expressiva-
mente enriquecedora e de superior entrega e resultado.

Grupo maduro quer intelectual, emocional e socialmente falando refletindo inequi-
voca prontidao e desejo de aportar 0s conhecimentos/temas discutidos.

Parabenizamos os Gestores Publicos do Estado de Alagoas representados pelos
Superintendentes e Coordenadores Especiais — SEPLANDE.

INFORMAGOES SOBRE O MBTI ® — MYERS-BRIGGS TYPE INDICATOR COMO INS-
TRUMENTO DE APQIO A GESTAQ DE PESSOAS

0 MBTI® é baseado na teoria Carl G. Jung sobre “Tipos Psicologicos” e foi desen-
volvido por Katharine Briggs e Isabel Myers ha mais de 50 anos nos EUA.

E um instrumento Indicador de Tipo Psicoldgico extremamente eficaz para 0 en-
tendimento das diferencas entre os individuos e por oferecer uma estrutura conceitual
consistente, que permite uma maior compreensao de si € do outro, ao reconhecer as
preferéncias psicologicas de cada um, os pontos fortes e 0s pontos a serem melhorados
em cada individuo.

Dentro das organizagoes, o MBTI® pode contribuir para os seguintes resultados:
* melhorar relacionamentos interpessoais e facilitar a interacdo entre pessoas;

 ampliar sua capacidade de liderar, criando equipes de trabalho mais produtivas e
participativas, melhorando a comunicagao e solucionando conflitos;

* aprofundar o conhecimento de si mesmo;

* identificar novas oportunidades de carreira, 0s estilos e as motivagoes de apren-
dizado, melhorando os métodos de ensino e de treinamento, oferecendo orienta-
cao de carreira.

Por meio do MBTI®, o individuo identifica suas preferéncias segundo a teoria dos
Tipos Psicoldgicos de Jung, em quatro dimensoes diferentes:
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E - Extroversao

Preferir focalizar a sua atencdo e energia no
mundo exterior e nas coisas

S - Sensagdo

Focalizar sua percepgao no presente e na
informacdo obtida com os seus sentidos.

T - Pensamento

Basear as decisoes na logica e na andlise
objetiva das causas e efeitos

J - Julgamento

Gostar de abordagens planejadas e organiza-
das, com relagao a vida, e preferir as coisas
definidas.

| - Introversao

Preferir focalizar a sua atencdo e energia no mundo
interior, nas ideias e nas reflexoes

N - Intuigao

Focalizar no futuro, nas possibilidades e nas
relagoes.

F - Sentimento

Basear as decisoes primeiramente nos valores e na
avaliagdo subjetiva das preocupag0es centradas nas
pess0as.

P - Percepcdo

Gostar de abordagens flexiveis e espontaneas,
preferindo manter as opgoes em aberto.

0 resultado das preferéncias se da em quatro letras e forma o TIPO Psicoldgi-
co da pessoa. O TIPO esta associado a uma série de caracteristicas comportamentais
tnicas e a valores que oferecem um ponto de partida Util para o autoconhecimento e o

autodesenvolvimento.

Algumas caracteristicas do MBTI®:

« £ um indicador de tipos psicoldgicos, e ndo um teste. Portanto, ndo hd respostas
certas ou erradas. Ao responder o questiondrio, a pessoa deve ser absolutamente
sincera para que os resultados a retratem.

* Geralmente, os clientes gostam e acham que os resultados do MBTI® ajudam

muito.

» Existe uma grande evidéncia da validade do instrumento — ele realmente funciona.

* Oferece um quadro conceitual poderoso (tipologia de Jung).

» Promove uma abordagem construtiva sobre as diferentes situagoes entre 0s

individuos.

* 0 MBTI® tornou-se o Indicador de Tipos Psicoldgicos mais usado no mundo nos
ultimos 50 anos e, desde a sua criacdo, ele tem ajudado milhoes de pessoas em
seu trabalho e em suas vidas pessoais.

4.5.1.3. Gestao publica contemporanea e criagdo de valor publico

Data: 17de Julho de 2013
Prof. Mércio Rosa
Carga Hordria: 8 horas

Publico: Superintendentes
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OBJETIVO GERAL DO MODULO

Desenvolver visao critica sobre 0s papéis do Estado contemporaneo, caracterizar
uma boa gestao pablica e identificar as principais competéncias do gestor publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Caracterizar e analisar as abordagens burocratica e empreendedora na gestao
publica;

* |dentificar os principais desafios da gestao publica contemporanea;

* Analisar o modelo de criagdo de valor publico;

» Caracterizar o conceito de Estado em Rede e Governanca Social;

* Avaliar os conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade na gestdo publica;

METODOLOGIA E ATIVIDADES DO MODULO

0 modulo foi desenvolvido por meio de exposigdo dos conceitos e discussao dos
mesmos por meio de atividades em grupos, favorecendo a participacao individual e em
equipes. Foram desenvolvidas as seguintes atividades:

* Estudo do Caso para discussao sobre as abordagens burocratica e empreendedo-
ra, atuacdo em rede e distingdo e avaliagao da eficiéncia, eficacia e efetividade;

* Analise dos Publicos de Interesse, para discussao sobre suas expectativas e 0s
0s fatores criticos de sucesso para garantir os niveis de atendimento dos 6rgaos
onde os Participantes atuam.

PRODUTOS GERADOS
 Andlise dos papéis do Estado contemporaneo;
* |dentificagdo dos desafios da gestao publica;
* |dentificagdo das principais competéncoias do gestor publico;

* |dentificagdo e andlise dos Publicos de Interesse.
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CONSIDERAGOES

Os Participantes demonstraram grande interesse pelos temas abordados e parti-
ciparam das discussoes contribuindo com exemplos praticos e opinioes baseadas nos
conceitos apresentados.

EXEMPLOS DE PRODUGAO DOS GRUPOS

Papéis do Estado, desafios da gestdo publica e |dentificagao dos Publicos de Interesse
competéncias dos gestores (exemplo) (exemplo)

Figura 10: Turma de diretores em sala de aula

“0 curso foi, para mim, uma excelente oportunidade para anali-
sar 0 meu trabalho de “fora para dentro”, de refletir sobre tudo
aquilo que executava e executo. £sse momento para perceber o
que precisa ser aprimorado, modificado, repensado e até descon-
truido foi muito valioso. Novas ideias sairam do papel e ja foram
executadas”,

Lucas Lisboa, coordenador de Comunicagdo da Secretaria
de Estado do Planejamento e do Desenvolvimento Econémico (Seplande)
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4.5.1.4. Gestao estratégica

Data: 18 € 19 de Julho de 2013
Prof. Mércio Rosa
Carga Hordria: 16 horas

Publico: Superintendentes

OBJETIVO GERAL DO MODULO

Discutir e exercitar os conceitos e ferramentas de planejamento e gestdo estraté-
gica no Setor Publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Exercitar a andlise as principais demandas dos publicos de interesse;

* |dentificar os desafios e fatores criticos no ambiente externo, capazes de repre-
sentar oportunidades de atuagdo para o 6rgao;

* |dentificar as forgas e fraquezas do 6rgao para fazer frente as oportunidades apre-
sentadas pelo ambiente externo;

* Exercitar a andlise SWOT (forgas / fraquezas / oportunidades/ ameacas);
* Conhecer 0s conceitos e exercitar a definicdo da missao, visao e valores;

* Exercitar a construgao do mapa estratégico do orgao.

METODOLOGIA E ATIVIDADES DO MODULO

0 modulo foi desenvolvido por meio de exposigdo dos conceitos e discussao dos
mesmos por meio de atividades em grupos, favorecendo a participacao individual e em
equipes. Foram desenvolvidas as seguintes atividades:

 Analise dos vetores (demografico, social, econdmico, politico, tecnoldgico,
legal) e varidveis do ambiente externo, para identificagdo de oportunidades e
ameagas;

* Andlise do ambiente interno, identificando pontos fortes e fracos;

* Andlise SWOT, com a definigao de proposigoes para os 6rgaos escolhidos pelos
grupos;
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* Definigao da Missao, Visao e Valores para os 0rgaos escolhidos pelos grupos;
* Elaboragao do Mapa Estratégico para os orgaos escolhidos pelos grupos.

PRODUTOS GERADOS

» Mapeamento do macroprocesso do 6rgao,com a identificagdo de pontos fortes e
fracos;

* Matriz SWOT,
* Missdo, Viso e Valores para o Orgdo;

 Mapa Estratégico.

CONSIDERAGOES

Os Participantes demonstraram grande interesse pelos temas abordados e parti-
ciparam das discussoes contribuindo com exemplos praticos e opinies baseadas nos
conceitos apresentados. Foram realizadas todas a atividades propostas e 0s produtos
gerados foram de qualidade.

Cadeia de Valor - Macroprocesso Matriz SWOT
(exemplo) (exemplo)
Mapa Estratégico Identificagao dos Publicos de Interesse
(exemplo) (exemplo)

4.5.1.5. Gesto da performance

Data: 03 e 04 de Outubro de 2013
Prof. Mércio Rosa

Carga Horaria: 16 horas

Publico: Superintendentes
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OBJETIVO GERAL DO MODULO
Discutir e exercitar os conceitos e ferramentas para o desdobramento da estratégia
€ para a gestdo de sua execugao no Setor Publico.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Exercitar a andlise do contexto de atuagdo de uma unidade organizacional (Orgdo
ou Superintendéncia);

* Analisar as principais interfaces (fornecedores / insumos / processos / produtos
/ clientes) de uma unidade organizacional;

* |dentificar os principais resultados e focos de atuagao e de gestdo de uma uni-
dade organizacional - nas perspectivas de resultados, de processos internos, de
aprendizado e de finangas - a partir das diretrizes e objetivos do 6rgdo ao qual a
unidade organizacional pertence;

* Exercitar a definicdo da missao de uma unidade organizacional;
» Exercitar a construgdo do mapa estratégico de uma unidade organizacional;

* Exercitar a construgdo do painel de bordo (objetivos / indicadores de desempe-
nho / projetos e planos de acdo) de uma unidade organizacional;

* Exercitar a priorizagdo e o detalhamento de projetos e planos de agao de uma
unidade organizacional;

* Analisar um modelo de sistematica de monitoramento e controle das agoes e
resultados de uma unidade organizacional.

METODOLOGIA E ATIVIDADES DO MODULO

0 modulo foi desenvolvido por meio de exposicdo dos conceitos e discussao dos
mesmos por meio de atividades em grupos, favorecendo a participacdo individual e em
equipes. Foram desenvolvidas as seguintes atividades:

* Andlise do contexto de atuagdo de uma unidade organizacional (6rgao ou
Superintendéncia);

* Andlise das principais interfaces (fornecedores / insumos / processos / produtos
/ clientes) de uma unidade organizacional;

* Definicdo dos principais resultados e focos de atuacdo e de gestdo de uma uni-
dade organizacional - nas perspectivas de resultados, de processos internos, de
aprendizado e de finangas - a partir das diretrizes e objetivos do Orgéo ao qual a
unidade organizacional pertence;
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* Definigao da missao de uma unidade organizacional;
* Elaboragdo do mapa estratégico de uma unidade organizacional;

* Elaboragao do painel de bordo (objetivos / indicadores de desempenho / projetos
e planos de agao) de uma unidade organizacional;

* Priorizagdo e o detalhamento de projetos e planos de agdo de uma unidade
organizacional;

 Discussao sobre um modelo de sistematica de monitoramento e controle das
agoes e resultados de uma unidade organizacional.

PRODUTOS GERADOS

» Mapa Estratégico de 4 unidades organizacionais (CGE, Escola de Governo, Supe-
rintendéncia de Informacgao, Superintendéncia de Modernizagdo da Gestao;

* Painel de bordo (objetivos / indicadores de desempenho / proposta de projetos e
planos de agdo) de 4 unidades organizacionais (CGE, Escola de Governo, Supe-
rintendéncia de Informagdo, Superintendéncia de Modernizagao da Gestéo.

CONSIDERAGOES

Os Participantes demonstraram grande interesse pelos temas abordados e parti-
ciparam das discussdes contribuindo com exemplos praticos e opinioes baseadas nos
conceitos apresentados. Foram realizadas todas a atividades propostas e 0s produtos
gerados foram de qualidade.

Cabe ressaltar que houve significativa quantidade de participantes ausentes no
Modulo.

EXEMPLOS DE PRODUGAO DOS GRUPOS

Mapa Estratégico Matriz SWOT
(CGE) (Escola de Governo)
Mapa Estratégico Matriz SWOT
(Superint. Informagéo) (Superint. Modern. Gestdo)
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Figura 11: Turma de superintendentes em sala de aula

Fontes: Acervo FDC

Data: 02 de setembro de 2013
Prof.: Pedro Paulo
Carga Hordria: 8 horas

Publico Alvo: Superintendentes e Coordenadores Especiais

OBJETIVO GERAL DO MODULO

Apresentar, discutir e exercitar os conceitos e ferramentas de Gestao de Processos
aplicadas ao Setor Publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Sensibilizar os gestores (Superintendentes e Coordenadores Especiais) para a
importancia da gestao por processos como ferramenta gerencial para implemen-
tacao e desdobramento das estratégias em todas as suas divisoes/areas;

* Refletir sobre o papel dos dirigentes como incentivadores do gerenciamento de
pProcessos na organizagao, envolvendo suas equipes para uma atuacgdo integrada
e colaborativa, com vistas ao alcance dos objetivos estratégicos;
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» Ampliar a visdo sistémica dos participantes;

* |dentificar as rupturas organizacionais que comprometem o alcance dos objetivos
estratégicos da organizagao com base na analise do contexto atual, bem como 0s
processos criticos a elas relacionados;

» Mapear e analisar os processos criticos em sua situacdo atual (as is) de modo a
permitir a realizagao de um diagnostico e identificar as rupturas de processos;

* Refletir sobre 0s objetivos dos processos e seu alinhamento aos objetivos estra-
tégicos da organizagao;

e |dentificar as interfaces dos processos criticos com 0s demais processos da or-
ganizagao — Visao sistémica;

e |dentificar os indicadores de desempenho de cada processo de modo a permitir
seu monitoramento e controle;

* Propor um plano de ag0es para eliminagao das rupturas e o redesenho (to be) dos
processos criticos de modo a alinha-los as estratégias.

CONTEUDO, METODOLOGIA E ATIVIDADES DO MODULO

As atividades do modulo foram conduzidas por meio de aulas expositivas e ativi-
dades em grupo, incentivando-se tanto a participagao individual como a aprendizagem
em equipe.

Houve um predominio das dindmicas e exercicios das metodologias por meio das
atividades em grupo.

Foram desenvolvidas as seguintes atividades:

* Andlise dos modelos de Gestao — Organizagoes Orientadas a Fungoes (tradicio-
nal/vertical) versus Organizagoes Orientadas a Processos (horizontal);

* Discussao sobre 0 Alinhamento de Processos e Pessoas as Estratégias da or-
ganizagao tendo como referéncia os Mapas Estratégicos elaborados no modulo
anterior:

* |dentificagdo dos problemas relacionados ou que dificultam o gerenciamento dos
processos (rotinas) a luz dos principios de gestao eficaz;

* Apresentagdo da ferramenta de gerenciamento de processos (melhoria de pro-
cessos — PDCA.

* Exposicao sobre as agOes necessdrias para manter um processo sob controle
(Monitoramento e controle do processo);
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* Andlise do Mapa de Contexto

* Escolha dos processos criticos com base nas rupturas organizacionais € em cri-
térios como Impacto sobre as estratégias e desempenho atual — Foi usada nesse
caso, como ferramenta uma Matriz Binaria de Decisao.

» Mapeamento (elaboragdo dos fluxogramas) dos processos criticos, definigao de
seus objetivos, seus produtos/resultados, identificagdo das atividades criticas e
das rupturas de processos;

« Definicao dos Indicadores de Desempenho/resultados e seu relacionamento com
0s Indicadores Chave de Desempenho — KPI's;

* Elaboragdo do Plano de Agdo para eliminagdo das Rupturas;

» Elaboragdo das Propostas de Redesenho para os Processos Criticos.

PRODUTOS GERADOS

* Relagdo das Rupturas Organizacionais e sua classificagdo quanto a Frequéncia e
Gravidade;

* Mapa dos Processos Criticos (Fluxograma da Situacao Atual — as is);

* Rupturas dos Processos e sua classificagao quanto a Gravidade e Frequéncia;
e Indicadores de Desempenho por processo;

* Plano de Acdo para Eliminacao das Rupturas;

* Proposta de Redesenho do Processo (Fluxograma do Processo
Critico Redesenhado).

CONSIDERAGOES

Todas as atividades planejadas foram realizadas, e 0s produtos gerados poderao
ser utilizados como ponto de partida na multiplicagdo dos conceitos e metodologias
apresentados junto a suas equipes.

Os participantes se mostraram bastante interessados e por meio de discussoes e
das atividades praticas em grupo tiveram a oportunidade de trocar experiéncias apesar
da baixa carga horaria.

Recomenda-se dar continuidade aos esforgos empreendidos sob a coordenagao
de um Escritorio de Processos.

Os materiais gerados pelos participantes em sala de aula ficaram sob a guarda da
Coordenadora local em Maceio.
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4.5.1.7. Gestao de pessoas

Data: 14 e 15 de agosto de 2013
Prof.: Sineval Martins
Carga Hordria: 16 horas

Publico: Diretores

OBJETIVO GERAL DO MODULO

Promover a reflexdo, debate e entendimento do processo de lideranga, consideran-
do a dimensdo objetiva, relacionadas ao comportamento do lider, e a dimensao subje-
tiva, relacionada com valores culturais e com a percepcdo propria de cada participante.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Explorar o imbricamento das diferentes dimensoes da vida social e profissional
cOm 0 exercicio da lideranca.

* Estabelecer relacdo entre o esforgo de autoconhecimento e a modelagem do
comportamento do lider.

« Discutir as bases de um novo paradigma de pensamento acerca das fungoes fun-
damentais do lider e das suas responsabilidades nos processos de diagndstico
da situacdo, alinhamento do desempenho das equipes e do empoderamento dos
liderados.

* Exercitar a aplicagao pratica do modelo conceitual nos casos reais do cotidiano
dos gestores da SEPLANDE.

CONTEUDO, METODOLOGIA E ATIVIDADES DO MODULO

0Os modelos conceituais foram relacionados com o cotidiano dos gestores eviden-
ciado 0s seguintes pontos:

* A crescente complexidade do ambiente organizacional impacta o comportamento
dos lideres e modela as suas relagoes com as equipes de liderados;

 As premissas de pensamento e 0s valores sociais influenciam no entendimento e
na pratica do processo de lideranga.

* As variaveis estruturadoras do comportamento do lider em relagéo a estruturagao
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da tarefa combinadas com a orientagdo para relacionamento interpessoal sao 0s
fundamentos dos estilos de lideranga.

* 0 modelo de Lideranga Situacional, & uma representagdo tedrica do comporta-
mento do lider e deve ser compreendido de forma integrada com conceito de
Nivel de Prontiddo, compreendido como a expressao da capacidade técnica e da
motivagao psicoldgica do liderado para executar tarefas e para assumir responsa-
bilidade sobre os resultados.

Os trabalhos forma conduzidos em base construtivista e acompanhados de aplica-
¢Ges praticas no cotidiano dos gestores. Assim tivemos:

* Exposicao dialogada: apresentagdo dos conceitos e contextualizacdo das respon-
sabilidades e comportamentos dos lideres.

* Exposigao dialogada: modelo de lideranga situacional

* Aplicagao instrumental: montagem e discussao do passo-a-passo do Instru-
mento do Lider Coach.

CONSIDERAGOES

0 grupo mostrou-se muito participativo, trazendo questoes e discussoes para 0
plendrio, sendo alguns dos temas de alta relevancia para a pratica da gestdo institucio-
nal. Muitas das questées colocadas tinham o viés da preocupagao pessoal com o que
fazer a partir dos conceitos. Ao longo das discussGes mostraram-se crescentemente
envolvidos com o contetido, mostrando-se cada vez mais abertos a exposicdo e dispo-
niveis para o debate. Foram generosos e muito receptivos a ideia de que os fendmenos
humanos tem carater universal e que o cotidiano da entidade publica, em que pese suas
especificidades, coloca problemas que podem ser avistados por observadores situados
fora do ambiente organizacional. Parabenizamos os Gestores Publicos do Estado de
Alagoas representados pelos Superintendentes, Coordenadores Especiais e Diretores —
SEPLANDE, pela iniciativa de envolver suas equipes em projetos de educacgdo executiva.
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Figura 12: Turma de superintendentes em sala de aula

Fonte: cervo FDC

“Estou no servigo publico ha muito tempo, e sempre senti a ne-
cessidade de capacitagdes eficazes, principalmente para s ges-
fores. Para mim, Somos nas 0S principais responsaveis por criar
politicas capazes de impactarem diretamente em melhorias para
a populagdo. A partir do momento em que um espago é aberto
para trocar experiéncias e receber conhecimento de exceléncia,
nos vemos mais motivados e preparados para trabalhar em prol
dos nossos objetivos, que é prestar um servigo publico de quali-
dade para 0S alagoanos”.

Vania Veloso, superintendente de Orgamento Publico da
Secretaria de Estado do Planejamento e do Desenvolvimento
Econdmico (Seplande).

4.5.1.8. Politica e gestao de clientes
Data: 03 e 04 de Julho de 2013
Prof.: Gilberto Porto

Carga Hordria: 16 horas

Publico: Diretores
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OBJETIVO GERAL DO MODULO

Apresentar 0s principais conceitos, metodologias e casos sobre Gestao para resul-
tados como forma de desenvolver uma politica de gestao de clientes no setor pablico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apresentar 0 meta-modelo da gestdo matricial de resultados envolvendo: a)
construgao da agenda estratégica; b) alinhamento da estrutura implementadora;
¢) desenho da sistematica de monitoramento e avaliagao

* |dentificar os stakeholders da organizagdo e quais suas expectativas

* Construir a cadeia de valor como forma de avaliar se 0s produtos e impactos
gerados pela organizacdo atendem a essas expectativas

* Apresentar como a carta de servigos pode ser um instrumento para definir os
produtos, canais e nivel de desempenho de cada servigo alinhados com as ex-
pectativas dos clientes

* Elaborar a agenda estratégica de governo alinhada com essas expectativas

* Alinhar a estrutura implementadora envolvendo estrutura, processos, pessoas e
TIC para a execugao da agenda estratégica

* Desenhar a sistematica de monitoramento & avaliagado como forma de geragdo de
informagodes sobre o desempenho para reprogramagao

CONTEUDO, METODOLOGIA E ATIVIDADES DO MODULO

0 modulo foi desenvolvido utilizando como recursos aula expositiva, videos, cases,
jogos e exercicios praticos. Como principais atividades didaticas desenvolvidas temos:

* Jogo do baralho da Gestdo para resultados com a identificagao dos principais
conceitos

* Cadeia de valor com identificagdo dos clientes e produtos

* Modelo de diagnostico da andlise de prontidao como subsidio para identificagao
e priorizacdo das principais lacunas do modelo de gestao do governo do estado
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PRODUTOS GERADOS

* Cadeia de valor com identificagdo dos clientes, suas expectativas e quais produ-
tos sao oferecidos para atendé-los

* Andlise de Prontidao do Governo de Alagoas com identificagao dos principais
obstéaculos para geragao de resultados

CONSIDERAGOES

0 contetdo programatico previsto foi realizado com a participagao dos alunos ao
longo de todo o programa. Os jogos, casos e exercicios utilizados permitiram ainda a
disseminacdo de boas praticas e a identificagdo das principais oportunidades de melho-
ria no governo do estado.

EXEMPLO DE PRODUGAQ DOS GRUPOS

A figura abaixo apresenta um exemplo de Analise de Prontiddo da Maturidade x
Relevancia das secretarias do Governo do Estado de Alagoas:

Figura 13: Andlise de prontiddo aa maturidade x relevancia das secretarias do governo de Alagoas

Grau de Maturidade x Relevdncia - Unidade

Fonte: FDC
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4.5.1.9. Direito publico e administrativo

Data: 05 e 06 de Novembro de 2013
Prof.; Daniel Cabaleiro Saldanha
Carga Horaria: 16 horas

Publico: Diretores

OBJETIVO GERAL DO MODULO

Compreender os principios basicos do Direito Publico, com énfase para o Direito
Administrativo, sua forma de operacdo, bem como, em especial, conhecer as linhas
gerais do processo licitatorio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Compreender a diferenca principioldgica entre Direito Publico e Direito Privado;

» Conhecer os Principios Constitucionais que regem a Administragao e sua aplica-
bilidade pratica;

* Conhecer a Organizagao Administrativa do Estado, capacitando o aluno a distin-
guir os 6rgaos, autarquias, fundagdes, empresas publicas, sociedades de econo-
mia mista, 0SCIPs, Sistema ‘S’, de modo a compreender as diferengas pragma-
ticas de operacao;

* Apresentar as Linhas Gerais das Licitag0es, 0s principios que a regem, suas mo-
dalidades, seu rito procedimental, bem como as hipoteses de contratagao direta
pela Administragdo;

» Capacitar o aluno a participar da elaboragdo de um Termo de Referéncia e de um
Edital;

* Capacitar o aluno a interpretar contratos administrativos e convénios;

METODOLOGIA E ATIVIDADES DO MODULO

0 modulo foi ministrado com énfase em intervengoes expositivas do professor,
valendo-se, bem assim, de casos-problema, que serviram de guia para a ampliagao
do ambiente de debates. O grupo de alunos foi instado a elaborar e construir solugoes
praticas para problemas reais, aquilatando nao apenas os aspectos formais das solugdes
propostas, mas também levantando os pontos positivos, oportunidades e ameagas rela-
cionados a cada solugdo aventada.
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Observou-se 0 seguinte cronograma:
Quadro 2: Cronograma de apresentagao dos conteddos e das atividades

: : s 06 DE 06 DE
A NOVEMBRO NOVEMBRO NOVEMBRO NOVEMBRO
MANHA TARDE MANHA TARDE

DIREITO
PUBLICO

EXERCICIO 01

ORGANIZAGAO
ADMINISTRA-
TIVA

EXERCICIO 02

LICITACOES

EXERCICIO 03

CONTRATOS E
CONVENIOS

EXEMPLO DE CASO-PROBLEMA
Caso 01

0 Estado de Alagoas pretende reorganizar sua rede de atendimento a salde. A
Secretaria de Estado de Saude pretende criar alguns hospitais, que serdo diretamente
gerenciados pelo Estado. Ocorre, porém, que, em algumas cidades importantes do inte-
rior do Estado, ndo existe viabilidade técnica e financeira para manter a estrutura propria
de hospitais geridos pelo poder publico estadual. A populagdo, entretanto, ndo pode
ficar sem atendimento. Quais as alternativas vidveis juridicamente? Quais 0s argumentos
favoraveis e desfavordveis em relagdo a cada alternativa?

Roteiro inicial para enfrentamento do problema

Unidades Geridas Diretamente pelo Poder Publico:
a) Quais as alternativas de entidades (natureza juridica)?

b) Qual a forma de criagao/instituicao?
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¢) Quais o pontos positivos e oportunidades (celeridade, custos, seguranga na
prestagdo dos servigos, continuidade, universalizacdo do atendimento, etc)?

d) Quais os pontos negativos e ameagas (celeridade, custos, seguranga na presta-
¢do dos servigos, continuidade, universalizagao do atendimento)?

Unidades Geridas Indiretamente pelo Poder Publico
a) Quais as entidades podem ser parcerias da administragao?
b) Quais os instrumentos de formagdo das parecerias?

)
)
¢) Que espécie de despesas podem ser custeadas pelo poder publico?
d) Quais os pontos positivos e oportunidades?

)

e) Quais os pontos negativos e ameagas?

PRODUTOS GERADOS

Roteiros para solugdo de problemas cotidianos que envolvem a definicdo de es-
tratégias juridicas

CONSIDERAGOES

A heterogeneidade do grupo, em alguma medida, dificulta as abordagens expo-
sitivas. E certo, todavia, que os alunos demonstraram especial interesse, sobretudo em
funcdo da ampla gama de conceitos apresentados, que permeiam o cotidiano de suas
funcdes administrativas. Os casos-problema apresentados parecem guardar estreita se-
melhanga com os desafios corriqueiros das atividades profissionais, de modo que a am-
pliacdo dos espagos de debate revela-se medida metodologica absolutamente eficiente.

Foi observado um alto indice de auséncias, justificadas, na ampla maioria dos
€asos, por compromissos de trabalho reputados inadiaveis. Nesse passo, compromete-
-se a eficacia do curso, uma vez que a descontinuidade importa impacta negativamente
na possibilidade de apreensdo dos conceitos.

E de se notar, ainda, que existe grande interesse pelas teméticas que tangenciam o
regime juridico aplicavel aos servidores publicos. Recomenda-se, pois, que, em futuras
edicoes, o programa contemple contetido semelhante.
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Figura 14: Turma de superintendentes - dindmica de grupo

Fonte: Acervo FDC

4.5.1.10. Auditoria publica
Data: 07 de novembro de 2013

Profa.: Christiane Bedini Santorsula
Carga Hordria: 8 horas

Publico: Diretores

OBJETIVO GERAL DO MODULO

Discutir e exercitar 0s conceitos e ferramentas gerais e especificas da auditoria
governamental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Ambientalizar os participantes com o tema considerando suas origens e aplica-
coes atuais;

« Contextualizar os temas de Etica e Governanga Corporativa Publica como am-
bientes de aplicacdo da Auditoria;
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* |dentificar os tipos de auditoria e as formas de operacionalizagdo;

* Apontar problematicas e desafios do conceito, através de indicagoes de varia-
veis e desafios do Auditor;

* Conceituar os principais tipos de auditoria;
* Comparagdo de Auditoria no setor publico e privado;

METODOLOGIA E ATIVIDADES DO MODULO

0 mddulo foi desenvolvido por meio de exposigdo dos conceitos, levantamento
de polémicas especialmente preparadas para a discussao em sala, favorecendo a parti-
cipagdo individual e em equipes. Foram trazidos pontos para andlise e ponderagao de
importancia e aplicabilidade no dmbito do auditor e dos auditados para que os partici-
pantes elencassem suas constatagoes e opinioes; Foram trazidos varios cases direta-
mente relacionados ao tema do modulo para discussao em sala.

PRODUTOS GERADOS

* Auditoria inserida no contexto da ética Corporativa Publica e Privada e

* Auditoria como instrumento fundamental para controles internos.

CONSIDERAGOES

Os Participantes demonstraram grande interesse pelos temas abordados e parti-
ciparam das discussoes contribuindo com exemplos praticos e opiniGes baseadas nos
conceitos apresentados. Foram realizadas todas as atividades propostas e os produtos
gerados foram de qualidade. Cabe ressaltar que houve significativa quantidade de par-
ticipantes ausentes no Maodulo.

4.5.1.11. GESTAO PROCESSOS, PDCA & MASP (METODOLOGIA DE ANALISE E
SOLUCAO DE PROBLEMAS)

Data: 3 a 5 de setembro de 2013
Prof.: Pedro Paulo

Carga Hordria: 24 horas — sendo 16 horas para Gestao de Processos — Metodolo-
gias de Mapeamento e Redesenho de Processos e 8 horas para PDCA & MASP — Meto-
dologia de Andlise e Solugao de Problemas
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Publico: Diretores
OBJETIVO GERAL DO MODULO

Apresentar, discutir e exercitar 0s conceitos e ferramentas de Gestdo de Processos
aplicadas ao Setor Publico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Sensibilizar os gestores (diretores) para a importancia da gestao por processos
como ferramenta gerencial para implementagao e desdobramento das estratégias
em todas as suas divisoes/areas;

* Refletir sobre o papel dos dirigentes como incentivadores do gerenciamento de
processos na organizagdo, envolvendo suas equipes para uma atuagdo integrada
e colaborativa, com vistas ao alcance dos objetivos estratégicos;

» Ampliar a visdo sistémica dos participantes;

* |dentificar as rupturas organizacionais que comprometem o alcance dos objetivos
estratégicos da organizagao com base na analise do contexto atual, bem como 0s
processos criticos a elas relacionados;

* Mapear e analisar 0s processos criticos em sua situagao atual(as is) de modo a
permitir a realizagao de um diagnostico e identificar as rupturas de processos;

» Refletir sobre 0s objetivos dos processos e seu alinhamento aos objetivos estra-
tégicos da organizagao;

e |dentificar as interfaces dos processos criticos com 0s demais processos da or-
ganizagao — Visdo sistémica;

e |dentificar os indicadores de desempenho de cada processo de modo a permitir
seu monitoramento e controle;

* Propor um plano de agoes para eliminagao das rupturas e o redesenho (to be) dos
processos criticos de modo a alinha-los as estratégias;

* Repassar e exercitar a MASP- Metodologia de Andlise e Solugdo de Processos e
suas ferramentas auxiliares (Brainstormig, Diagrama de Causa e Efeito — ISHIKA-
WA, 5W2H, Pareto, GUT, Matriz de Decisao).

METODOLOGIA E ATIVIDADES DO MODULO

As atividades do mddulo foram conduzidas por meio de aulas expositivas e ativida-
des em grupo, incentivando-se tanto a participacdo individual como a aprendizagem em
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equipe. Houve um predominio das dinamicas e exercicios das metodologias por meio
das atividades em grupo.

Foram desenvolvidas as seguintes atividades:

* Andlise dos modelos de Gestao — Organizagoes Orientadas a Fungdes (tradicio-
nal/vertical) versus Organizagoes Orientadas a Processos (horizontal);

* Discussao sobre 0 Alinhamento de Processos e Pessoas as Estratégias da or-
ganizagao tendo como referéncia os Mapas Estratégicos elaborados no modulo
anterior:

* |dentificagdo dos problemas relacionados ou que dificultam o gerenciamento dos
processos (rotinas) a luz dos principios de gestao eficaz;

* Apresentagdo da ferramenta de gerenciamento de processos (melhoria de pro-
cessos — PDCA.

* Exposigdo sobre as ag0es necessdrias para manter um processo sob controle
(Monitoramento e controle do processo);

* Andlise do Mapa de Contexto;

* Escolha dos processos criticos com base nas rupturas organizacionais € em cri-
térios como Impacto sobre as estratégias e desempenho atual — Foi usada nesse
caso, como ferramenta uma Matriz Binaria de Decisao;

» Mapeamento (elaboragdo dos fluxogramas) dos processos criticos, definigao de
seus objetivos, seus produtos/resultados, identificagdo das atividades criticas e
das rupturas de processos;

* Definigao dos Indicadores de Desempenho/resultados e seu relacionamento com
0s Indicadores Chave de Desempenho — KPI's;

* Elaborago do Plano de Agdo para eliminagdo das Rupturas;
* Elaboragdo das Propostas de Redesenho para os Processos Criticos;

e A partir da escolha de um problema (Ruptura de processos) 0s participan-
tes aplicaram a MASP identificaram a Causa Raiz, definiram as ag0es corretiva
ou de blogueio e elaboraram um Plano de Implementacdo das Agoes.

PRODUTOS GERADOS

* Relacao das Rupturas Organizacionais e sua classificagdo quanto a Frequéncia e
Gravidade

* Mapa dos Processos Criticos (Fluxograma da Situagao Atual — as is)-
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* Rupturas dos Processos e sua classificagdo quanto a Gravidade e Frequéncia;
* Indicadores de Desempenho por processo;
* Plano de Acao para Eliminagao das Rupturas;

* Proposta de Redesenho do Processo (Fluxograma do  Processo
Critico Redesenhado)

* Plano de Acdo para Bloqueio da causa raiz do problema escolhido para exercitar
a MASP (Produtos intermedidrios resultantes da implantagdo das ferramentas Au-
xiliares da MASP — Brainstorming, Diagrama de Ishikawa (Causa e Efeito), Pareto,
Matriz de Decisdo, Plano com Base nos 5W2H).

CONSIDERAGOES

Todas as atividades planejadas foram realizadas, e os produtos gerados poderao
ser utilizados como ponto de partida na multiplicagdo dos conceitos e metodologias
apresentados junto a suas equipes. Os participantes se mostraram bastante interessa-
dos e por meio de discussoes e das atividades praticas em grupo tiveram a oportunidade
de trocar experiéncias validas e Gteis em suas rotinas. Os materiais gerados pelos par-
ticipantes em sala de aula ficaram sob a guarda da Coordenadora local em Maceid. As
atividades extraclasse em anexo, foram sugeridas com o objetivo de permitir a sedimen-
tagdo dos conceitos e metodologias de Gestdo, Mapeamento e Redesenho de Processo
e MASP - Metodologia de Andlise e Solugdo de Problemas trabalhados em sala de aula
e bem como sua multiplicacdo junto as suas equipes. As mesmas deverdo ser apresen-
tadas e avaliadas pelos Superintendentes.
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Figura 15: Turma de diretores em Sala de aula
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Acervo FDC

“Como presidente da Junta Comercial do Estado, agradego a
Fundagao Dom Cabral pela disseminagdo desse conhecimento e
de informagades capazes de transformar a gestao pablica em Ala-
goas. Com uma proposta bem definida, facilitadores capacitados
e ativiaades interativas, a cada modulo, pude extrair importantes

ligbes que estao sendo colocadas em prética nas atividades do
dia a dia da Juceal”.

José Lages Junior, presidente da Junta
Comercial de Alagoas (Juceal).

4.5.1.12. Orgamento publico
Data: 28 de novembro de 2013
Prof.: Mércio Ferreira Kelles
Carga Horaria: 08 horas
Publico: Diretores
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OBJETIVO GERAL DO MODULO

Apresentar conceitos, discutir e exercitar por meio de exercicios customizados a
realidade do Estado de Alagoas, a aplicabilidade dos contetidos necessarios da trindade
orgamentdria, PPA, LDO e LOA. Pretende-se proporcionar ao aluno uma compreensao
critica do sistema de controle das contas publicas integrando 0s orgamentos num am-
biente de transparéncia e responsabilidade dos agentes publicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Compreender o orgamento publico no Brasil
* Analisar a metodologia de transferéncias constitucionais e voluntarias

* Apreender os fundamentos dos orgamentos no Brasil: principios orgamen-
tarios, receita, créditos adicionais, fontes de recursos para abertura dos
créditos adicionais

* Entender a dicotomia orgamento autorizativo x orgamento impositivo
 Compreender o controle da gestdo publica com énfase em equilibrio fiscal
 Compreender as Despesas de Pessoal no setor publico

* |dentificar o mecanismo de contingenciamento de despesas ou limitagdo
de empenho

e Informar acerca da influéncia do B.E.A. / USA - Budget Enforcement Act
* Analiar e exercitar o resultado primario e nominal
» Compreender a rendncia de receita

* Entender os instrumentos da transparéncia na CF, na LRF e na LAl (Lei de Aces-
S0 a Informacao)

* Analisar e compreender as audiéncias publicas orgamentarias

METODOLOGIA E ATIVIDADES DO MODULO

0 madulo foi desenvolvido por meio de exposicao dos conceitos e discussdo dos
mesmos por meio de atividades em grupos, favorecendo a participacdo individual e em
equipes. Foram desenvolvidas as seguintes atividades:

* Andlise, debate e realizacdo de exercicio que evidenciou o setor de produgao
de feijao na regido do Agreste e Sertao de Alagoas e como 0 orgamento publico
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pode e deve se adequar aos momentos de crise e evitar 0 colapso na referida
agricultura.

* Andlise, debate e realizacdo de exercicio que trouxe uma oportunidade de aplicar
a lista de checagem da ordem ou fluxo orgamentario e financeiro.

* Apresentagdo de slides com os principais vetores da atividade orgamentaria e
financeira do Estado com debates concomitantes a apresentacao.

PRODUTOS GERADOS

A forte concentragdo das atividades em apresentagdo de conceitos, debates e apli-
cabilidade de exercicios diretamente afetos a realidade dos alunos, proporcionou a gera-
¢ao do produto pretendido, que foi a qualificagao na formagao dos alunos, gerando maior
seguranga na aplicagao dos conceitos no diuturno das atividades de trabalho.

CONSIDERAGOES

Os Participantes demonstraram grande interesse pelos temas abordados e parti-
ciparam das discussoes contribuindo com exemplos praticos e opinides baseadas nos
conceitos apresentados. Foram realizadas todas as atividades propostas e a riqueza dos
debates evidenciou que o produto gerado tem forte potencial de ser replicado no am-
biente laboral.

4.6. Considerag0es sobre 0s resultados do programa e desafios

Os Participantes (Superintendentes, Coordenadores Especiais e Diretores que
constituiram o grupo de treinandos deste Programa) demonstraram grande interesse pe-
los temas abordados e participaram das discussoes contribuindo com exemplos praticos
e opinides baseadas nos conceitos apresentados.

As atividades casos e exercicios utilizados permitiram ainda a disseminagdo de
boas praticas e a identificagao das principais oportunidades de melhoria na gestao do
estado.

Os produtos gerados durante as atividades dos Mddulos foram de qualidade e
poderdo ser utilizados como ponto de partida na multiplicagdo dos conceitos e metodo-
logias apresentados junto as equipes dos participantes.

Consideramos que 0s principais ganhos proporcionados pelo Programa foram:
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Realizagdo de atividade compartilhada de definicao de objetivos, metas e planos
de agdo: na turma de Superintendentes e Coordenadores Especiais foram formados gru-
pos de trabalho divididos por 6rgao. Cada grupo definiu mapas estratégicos, baseados
no modelo do BSC - Balanced Scorecard - considerando suas prioridades de atuagao
a partir das referéncias do Plano Estratégico do Estado de Alagoas para o horizonte de
2011-2022.

Exercicio de definicdo de métricas de desempenho: os participantes das duas tur-
mas exercitaram a definigao de indicadores de desempenho para medigao dos resulta-
dos de forma clara e objetiva, tanto para objetivos estratégicos quanto para a gestdo de
pProcessos.

Definigdo e priorizagdo de Projetos: os participantes exercitaram a definigao de
prioridades de ag0es, que foram traduzidas em projetos estruturados, o que facilita a
gestdo e o alcance dos resultados.

Visdo sistémica, alinhamento e integragao das atuagoes dos 0rgaos: 0s participan-
tes ampliaram sua visao do todo na gestao publica do estado, considerando os impactos
de suas agoes e as interfaces com outros 0rgaos.

As atividades realizadas proporcionaram momentos de reflexdo e troca de per-
cepgoes e informagoes entre os participantes, ampliando seus entendimentos sobre as
atuagoes, dificuldades e necessidades das outras dreas.

Os conceitos e metodologias trabalhados nas atividades referentes aos modulos
de Gestao da Performance e Gestao de Processos proporcionaram aos participantes a
experiéncia de discutir e exercitar o redesenho, em conjunto, de processos criticos de
suas areas de atuagdo. Tal pratica contribuiu fortemente para o entendimento comum e
alinhamento na gestao, além de exercitar o trabalho em equipe.

Promogao de discussoes sobre as principais questoes da gestao de equipes e de
resultados: Os participantes realizaram atividades para reflexao, debate e entendimento
do processo de lideranga, considerando a dimensdo objetiva - relacionada ao compor-
tamento do lider - e a dimensdo subjetiva, relacionada com valores culturais e com a
percepcdo propria de cada participante.

Diacussao sobre 0s principais aspectos da gestdo do atendimento aos clientes no
setor publico: Foram apresentados os principais conceitos, metodologias e casos sobre
gestdo para resultados como forma de desenvolver uma politica de gestdo de clientes
no setor publico.

Andlise e das principais referéncias e ferramentas legais e de controle de apoio a
gestao publica: Foram analisados os principios basicos do Direito Piblico, com énfase
para o Direito Administrativo, sua forma de operagao, bem como, em especial, conhecer
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as linhas gerais do processo licitatorio. Foram discutidos e exercitados 0s conceitos e
ferramentas gerais e especificas da auditoria governamental. Foram apresentados con-
ceitos e realizados exercicios baseados na realidade do Estado de Alagoas, para dar
suporte a discussoes sobre a aplicabilidade dos contetidos necessarios da trindade
orgamentaria, PPA, LDO e LOA. Foram feitas andlises criticas sobre as caracteristicas do
sistema de controle das contas publicas que integra 0s orgamentos num ambiente de
transparéncia e responsabilidade dos agentes publicos.

Todo esse conjunto de conceitos, metodologias e ferramentas, aplicados de forma
multidisciplinar, formou um modelo de desenvolvimento que privilegiou a construgao
compartilhada e gradativa do conhecimento, contribuiu para ampliar a visao critica dos
gestores, aumentando seu grau de entrosamento e dotando-os de ferramentas que po-
derdo contribuir para elevar o desempenho de sua gestao.

Conforme 0 modelo de geragdo de conhecimento proposto por Nonaka e Tackeu-
chi, o Programa procurou estimular mudangas de habilidades e atitudes mediante exer-
cicios vivenciais e reflexdes que procuram colocar o participante como ator consciente
do seu processo de desenvolvimento, vis-a-vis as forgas propulsoras e restritivas do
contexto.

Foram utilizados estimuladores como exposicdo de contetdo dialogada, reflexao
e debate de textos, estudos de caso e exercicios em grupo para reflexao de temas espe-
cificos, entre outros.

Durante a realizagao dos Modulos, os participantes realizaram atividades aplica-
das com o objetivo de fazer uma reflexao dos conceitos aprendidos e de como fazer a
transposicdo para sua pratica do dia a dia. Tais atividades permitiram aos participantes
interagir utilizando conceitos e métodos discutidos em sala de aula de forma estruturada,
para tratar de algum tema relavante para a realidade de sua drea de atuagao.

Desafios e Proximos Passos

0 Plano Estratégico do Estado de Alagoas para o horizonte de 2011-2022 ¢ um
exemplo de plano bem estruturado, consistente e abrangente. O grande desafio para os
gestores publicos deste estado nos proximos anos € garantir a execugao deste Plano de
forma eficiente, garantindo a eficacia e efetividade de seus resultados.

0 Programa de Desenvolvimento de Gestores Publicos do Estado de Alagoas foi
um passo importante para o aprimoramento dos Superintendentes, Coordenadores Es-
peciais e Diretores participantes em conceitos, ferramentas e metodologias aplicados a
gestdo publica, além de proporcionar um ambiente para reflexdes e compartilhamento
de questoes, de pontos de vista e de praticas entre os representantes de Secretarias e
Orgaos.
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Mas esta iniciativa ndo deve ser a unica. Qutros programas, com estrutura similar
g/ou com formatos complementares (por exemplo, com uma continuidade maior ou com
atividades especificas aplicadas ao dia a dia dos participantes e acompanhadas de forma
presencial e/ou a distdncia nas areas) devem ser implementados como um dos pilares
da execugdo do Pano Estratégico do Estado de Alagoas.

A continuidade do Programa deve possibilitar também a ampliacdo de sua abran-
géncia para outros niveis da estrutura de gestao do estado, garantindo um maior envol-
vimento das equipes e a consolidagao de conceitos, ferramentas e praticas em todos 0s
niveis e processos da estrutura publica.

Desta forma, considerando que o processo de producdo coletiva do conhecimento
¢ dinamico e continuo - 0 que contribui de forma efeftiva para o aprimoramento de com-
portamentos, habilidades e praticas - a continuidade do Programa pode ser enriquecida
e estruturada com agoes interdisciplinares de compartilhamento de informagoes, intera-
cao e reflexdes, tais como:

Desenvolvimento de uma estrutura modular de Ensino a Distancia: Essa aborda-
gem permite maior abrangéncia de participantes para a disseminagao de conceitos e
metodologias de gestdo considerados mais basicos. E uma poderosa ferramenta de en-
sino desde que bem estruturada e gerenciada (tando na composigdo dos contetidos
quanto na participacao dos treinandos e avaliacdo dos resultados de aprendizagem);

Definicao de Modulos de Ensino Presenciais para os diversos niveis da gestao
(gestores e equipes): 0s madulos presenciais sdo fundamentais para o tratamento de
conceitos, ferramentas e metodologias mais complexos e tém o objetivo fundamental de
proporcionar espago coletivo de aprendizado.

Estruturacao de Praticas de Acompanhamento Presencial da implantagao e conso-
lidagao de praticas de de gestao consideradas fundamentais para o estado:

0 acompanhamento presencial - as monitorias - ¢ eficaz quando acontece em
paralelo aos ciclos presenciais e a distancia e se caracterizam por serem 0 momento em
que especialistas em gestdo publica e o0s representantes das orgdos trabalhardo em
conjunto, unindo a teoria ao dia a dia, de acordo com as suas necessidades especificas.

Assim, torna-se fundamental o planejamento e implementagao da continuidade do
Programa de Desenvolvimento dos Gestores, visando a garantia do aprimoramento con-
ceitual e comportamental dos gestores pablicos, além da consolidagdo de ferramentas
e praticas de gestdo que irdo contribuir para o alcance dos objetivos e metas do Plano
Estratégico do Estado e de cada Orgdo da gestdo estadual de Alagoas.
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