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APRESENTACAO

O projeto “Curso de Capacitacdo para
Guias e Condutores de Espeleoturismo” tem
por objetivo capacitar condutores de espeleo-
turismo do alto, médio e baixo Sdo Francis-
co em temas relacionados ao meio ambiente,
cultura, espeleologia, normas de seguranga e
gestdo do turismo para assegurar experiéncias
sustentaveis e de alta qualidade nas visitas tu-
risticas em cavernas.

Serdo realizados trés cursos de capacita-
¢do, no alto, médio e baixo Sado Francisco, em
trés modulos totalizando 120 horas cada, para
até 30 guias/condutores de cada regido. Serao
elaborados contelido e material didatico apre-
sentando conceitos basicos de meio ambiente
e turismo e temas relacionadas ao espeleotu-
rismo, para serem disponibilizadas nas aulas
tedricas e discutidas em visitas técnicas.

A realizacdo do curso de capacitagdao em
espeleoturismo € uma agdo emergencial apon-
tada pelo Plano de Agao Nacional (PAN) Caver-
nas do Sao Francisco, em virtude do elevado
namero de cavernas abertas a visitacdo e a
baixa qualidade na experiéncia turistica verifi-
cada nestas cavidades.

A Bacia do S&o Francisco apresenta ex-
pressivas paisagens carsticas, numerosos pa-
reddes e entradas de cavernas que favorecem
a preservacao de vestigios arqueoldgicos e

paleontoldgicos, riquezas minerais e hidricas,
aspectos histéricos, pré-histoéricos e culturais,
além da vasta diversidade de fauna e flora.

Considerando as ameacas (mineracao,
turismo, agricultura, ocupacao urbana, obras
de engenharia, vandalismo e outras praticas
danosas) ao Patriménio Espeleolégico e o co-
nhecimento incipiente, o PAN Cavernas do Sao
Francisco identificou a necessidade de cons-
cientizacdo e capacitacdo dos monitores e con-
dutores espeleoldgicos acerca do tema.

Como algumas cavernas inseridas nesta
regido recebem um fluxo consideravel de vi-
sitantes, esta iniciativa inédita busca levar aos
profissionais que trabalham em cavernas a ca-
pacitacdo inicial necessaria para melhoria da
experiéncia turistica.

Esta apostila é referente ao Mdédulo 2 -
NocGes em Conducgdo Turistica / Seguranca e
Primeiros Socorros. Para o ultimo dia de cur-
so, estd programada uma visita técnica com o
seguinte foco: “Condugdo Turistica na Pratica”.

Acreditamos que esta apostila também
servira para futuras consultas e, portanto,
buscamos ilustrar os conceitos apresentados e
enriquecé-la com o maximo de informacses,
imagens e referéncias bibliograficas, tornando
-a um referencial e importante apoio ao guia e
condutor de espeleoturismo.

CURSO DE CAPACITAGAO PARA GUIAS E CONDUTORES DE ESPELEOTURISMO
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o9 1.MONITOR/CONDUTOR DE TURISMO DE
% AVENTURA E SUA ATUACAO PROFISSIONAL

1.1 HISTORICO E CONCEITOS FUNDAMEN-
TAIS PARA O ENTENDIMENTO DO TURISMO
DE AVENTURA NO BRASIL

1.1.1 Organizac@o Publica do Turismo Brasileiro

O turismo foi identificado como um dos
elementos propulsores para o desenvolvimen-
to socioecondmico brasileiro, ideia que ganhou
destaque na ultima década. A partir disso e
para organizar e colocar o turismo brasileiro
em pauta no cenario politico e social foram
desenvolvidos os Planos Nacionais de Turismo
para os periodos de 2003 a 2007, de 2007 a
2010 e de 2013 a 2016. Outra referéncia em
planejamento que merece destaque é o Do-
cumento Referencial Turismo no Brasil 2011-
2014. Tais documentos foram os principais ins-
trumentos de planejamento e gestdo publica
do turismo brasileiro nos ultimos anos.

E por falar em planejamento, desde o
primeiro plano, desenvolvido para o perio-
do de 2003 a 2007, o uso sustentavel esta
em destaque. Logo nas mensagens iniciais
de abertura do documento podemos obser-
var o reconhecimento “de que essa atividade
[o turismo] estad destinada a constituir fator
decisivo para ampliacao de oportunidades e
para utilizacdo sustentavel de nossos recur-
sos naturais e culturais...” (Ministério do Tu-
rismo. 2003, p. 6).

Os Planos Nacionais de Turismo compdem
os alicerces do desenvolvimento do turismo no
Brasil e sao documentos que nos ajudam en-
tender melhor como se organizou a iniciativa

AUTOR: EDNER BRASIL

publica para o planejamento e a gestao do tu-
rismo brasileiro, assim como quais sdo as me-
tas e programas futuros - no caso do Plano
Nacional 2013-2016.

SAIBA MAIS!

Ha muitas referéncias impor-
tantes para os profissionais do tu-
rismo - o que inclui vocé, condu-
tor - na area de publicacdes do
Ministério do Turismo para con-
sulta. Muitas delas sdo desdobra-

mentos dos Planos Nacionais, ou
seja, sao publicacdes que foram
elaboradas a partir dos progra-
mas e metas estabelecidos nestes
Planos como, por exemplo, os ca-
dernos de segmentacao, cartilhas,
manuais e muitas outras.

Consulte: <http://www.turismo.gov.br/
turismo/o_ministerio/publicacoes/>

Em termos de organizagao do turismo, os
conceitos que vamos apresentar mais adiante
neste capitulo tém toda relagdo com o resumo
historico que apresentaremos a seguir e, em
ultima analise sdo resultantes do processo de
segmentacgdo! do turismo. Sobre os métodos
e técnicas que aprenderemos neste modulo
do curso na tematica de nogdes de condugdo

24
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turistica, podemos afirmar que muitos deles
tém suas origens em momento anterior a toda
organizagao do turismo, contudo houve gran-
de evolugdo técnica, principalmente no que diz
respeito a documentacdo e padronizagao de
referéncias técnicas, com grande contribuicdo
a partir do movimento de organizacao e seg-
mentacao do turismo brasileiro.

Vale salientar que, antes da segmenta-
¢do do turismo brasileiro, este mercado - do
turismo - cresceu de maneira desordenada,
sem grandes avangos no que diz respeito ao
planejamento estruturado. Durante muitos
anos houve mais investimentos na promocao
e comercializagao e o resultado foi o excesso
de consumo, que teve seu apogeu entre as
décadas de 1980 e 1990, sendo denominado
turismo em massa.

IMPORTANTE!

O turismo em massa possui
caracteristicas que seguem em
sentido contrario do que hoje se
preconiza para no turismo: a sus-
tentabilidade. Entre estas carac-
teristicas podemos citar:

e Super utilizacdo das areas na-
turais, principais atrativos pro-
curados pelos turistas;

Condicbes deficitarias para re-
ceber os turistas. As redes de
tratamento de esgoto e abas-
tecimento de agua passaram a
ndo atender ao nimero de pes-
soas nas localidades;

Crescimento desordenado das
cidades para suprir as necessi-
dades dos turistas, gerando es-
peculacao imobiliaria e urbani-
zacao fora dos padrodes.

1.2 Turismo de Aventura e Ecoturismo

Como resultado de um planejamento que
comecgou antes mesmo da criagdao do atual
Ministério do Turismo, quando a Embratur -
na época Empresa Brasileira de Turismo e hoje
Instituto Brasileiro de Turismo - era responsa-
vel pelo planejamento do turismo de maneira
geral, ocorreu em Caeté-MG, em abril de 2001,
uma oficina para o planejamento do turismo de
aventura, denominada “Oficina para a Elabo-
racao do Plano Nacional de Desenvolvimento
Sustentavel do turismo de aventura”. Este foi
o primeiro evento apontado como marco publi-
co para o planejamento do segmento em nivel
nacional. Nesta oficina, entre outras coisas, foi
elaborado o primeiro conceito de turismo de
aventura, o qual atualmente ndo é mais utili-
zado pelo Ministério do Turismo.

CURIOSIDADE!

O primeiro conceito de turis-
mo de aventura desenvolvido na
Oficina em Caeté-MG foi: “Seg-
mento de mercado turistico que
promove a pratica de atividades
de aventura e esporte recrea-
cional, em ambientes naturais e
espacgos urbanos ao ar livre, que
envolvem riscos controlados, exi-
gindo o uso de técnicas e equi-
pamentos especificos, adogao de
procedimentos para garantir a
seguranca pessoal e de terceiros
e 0 respeito ao patriménio am-
biental e sociocultural”.(Ministé-
rio do Turismo, 2005. p. 9)

Percebe-se que o conceito remete a pratica
de atividade de aventura e de esporte recrea-
cional, o que possibilitaampla margem deinter-
pretagdo. Esta primeira tentativa de conceituar

1 De maneira bem simplificada podemos afirmar que a segmentacdo é a divisdo do turismo por tipologia como, por exem-
plo, ecoturismo, turismo de aventura, turismo esportivo, turismo rural etc.

R

MODULO 2: O TRABALHO DO MONITOR * CONDUTOR AMBIENTAL + SEGURANGA E PRIMEIROS SOCORROS



o turismo de aventura acabou englobando em
um mesmo conjunto ideais e praticas que hoje
temos mais clareza em afirmar que sao ra-
mos distintos - turismo e esporte de aventu-
ra. Mas se tratando de atividade de aventura?
é compreensivel que certa confusdo tenha sur-
gido naquele momento - e que, em partes,
perdura até hoje -, em vista da dificuldade que
ha de se determinar com precisdo uma origem
no tempo. E possivel perceber, ao analisar o
histérico do desenvolvimento de algumas ati-
vidades, que a motivagao para realizar uma
aventura variou ao longo de seu desenvolvi-
mento, 0 que contribuiu em tornar a tarefa de
conceituar mais dificil.

Por exemplo, se considerarmos o monta-
nhismo, as primeiras atividades de aventura no
Brasil datam de meados do século XIX, com in-
cursoes tais como a primeira subida ao planal-
to do Itatiaia (1856), no Atual Parque Nacional
do Itatiaia, a subida de cumes como o Monte
Olimpo (1879), ponto mais alto do atual Par-
que Estadual Pico do Marumbi. Existem relatos
de ascensbes anteriores a do Monte Olimpo,
entretanto entre as primeiras ascensoes é difi-
cil apontar com precisdo a motivagao das pes-
soas que realizaram tais feitos. O que podemos
considerar é que em um primeiro momento as
incursdes foram motivadas pela conquista de
territorio. Somente depois de algum tempo elas
foram realizadas pelo simples prazer de conhe-
cer lugares pouco ou nunca visitados, ndo obs-
tante prevalega certo sentido de conquista, que
vem perdendo forga frente a novas ideias de
superacao de desafio e autoconhecimento que
a visita a tais sitios proporciona.

Independentemente de apontarmos com
precisdao o momento em que surgiram as ati-
vidades de aventura no Brasil, fica claro que as
motivacGes para realiza-las variaram bastante
ao longo do seu desenvolvimento. No caso das
cavernas, por exemplo, a motivacao religio-
sa move fiéis a visitar tais ambientes desde
a Ultima década do século XVII e ainda assim
certamente ha um senso de aventura presente

no imaginario destas pessoas, apesar das dis-
tintas motivacoes.

Hoje, em termos praticos, existe uma ga-
ma muito grande de atividades e esportes de
aventura que formam a base para o surgimen-
to de praticas adaptadas, oferecidas como pro-
dutos de turismo de aventura. Atualmente ha
maior clareza para determinar o que é turismo
e 0 que é esporte, apesar das sobreposicoes
que ocorrem.

Vale destacar que os participantes da ofi-
cina realizada em Caeté-MG fizeram uma dis-
tingdo entre os praticantes e, do ponto de vista
da demanda, identificaram dois grupos princi-
pais: aqueles que buscam o meio natural para
a pratica de “atividades de aventura” de forma
voluntaria, tais como os intrépidos explorado-
res que escalam montanhas - que podemos
denominar como praticantes auténomos - e;
as pessoas que buscam simplesmente emo-
coes e desafios, em atividades cujos riscos sao
controlados, propiciando, assim, uma forma de
lazer — neste caso, apesar de alguns realizarem
as atividades com certa assiduidade ndo prati-
cam de forma auténoma?.

Apds a transformacgdao da Embratur em
Instituto Brasileiro de Turismo, em 28 de mar-
¢co de 1991 e a criagdo de um ministério para
tratar somente da pauta do turismo em 2003,
0 Ministério do Turismo passou a estabelecer
e implementar politicas publicas enquanto a
Embratur concentrou seus objetivos na pro-
mogdo e no apoio a comercializagdo turistica.
O governo federal editou um documento nor-
mativo, estabelecendo os marcos conceituais
para os diversos segmentos turisticos e a de-
finicdo de turismo de aventura foi atualizada,
passando a ser a seguinte: “turismo de aven-
tura compreende os movimentos turisticos de-
correntes da pratica de atividades de aventu-
ra de carater recreativo e ndo competitivo.”
(ABETA; Ministério do Turismo, 2009, p. 30).

A origem da pratica de atividades do turis-
mo de aventura ndo pode ser percebida como
um fato isolado, primeiro porque tais atividades

2 Empresa de desfecho incerto, que incorre em risco, em perigo.
3 Auténomo no texto se refere a ideia de que o praticante quando realiza de maneira auténoma, esta praticando uma
atividade de aventura no contexto esportivo, sem necessariamente ter uma empresa provendo servigos seja seguranga,

logistica ou qualquer servigo relacionado a atividade fim.

-

£
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Figura 1

podem ter a conotacdo da pratica esportiva -
algumas com histérico secular -, por outro lado,
no contexto do turismo as atividades tiveram
sua génese nas praticas esportivas e evoluiram
paralelamente a partir de entdo.

Para comprovar esse aspecto, basta citar
alguns trechos do diagndstico realizado para o
segmento, que indica que “as primeiras ativida-
des de prestacdo de servico na area de turismo
de aventura ocorreram entre os anos de 1975
e 1986” (ABETA; Ministério do Turismo, 2009,
p. 41). Esse diagndstico destaca também que,
nas décadas iniciais, “eram poucos aqueles que
se dedicavam profissionalmente ao turismo de
aventura - uma minoria - e foi na década de
1990, mais precisamente apds o governo Col-
lor, que o0 nimero de pessoas atuando no setor
de fato aumentou” (Ibidem, p. 43).

Apds os anos de 1990, diversas iniciativas
surgiram impulsionadas pelo crescente inte-
resse pela conservacdo do patriménio natural.
A necessidade de planejar os diversos segmen-
tos do turismo com foco na sustentabilidade,
em face da crescente degradagao do meio am-
biente - causada pelas diversas formas de usos
(e abusos) dos recursos naturais e culturais -,
tornou-se latente. Podemos depreender que
parte dos consumidores que configuravam o
turismo em massa passou entdo a demostrar
certa preocupagao com o ambiente e cultura, o
que se refletiu em mudancas de habitos.

Podemos notar desde entdao que o cresci-
mento do setor de turismo - principalmente
o turismo de aventura e o ecoturismo - vem
se configurando como uma das consequéncias
do aumento do tempo de lazer, da elevacao

do poder aquisitivo, bem como da busca do
homem moderno pelo reencontro com a na-
tureza, entre outros fatores. Tal crescimento
torna-se mais claro a cada dia e vem ajudando
a aumentar a consciéncia sobre as boas prati-
cas para o desenvolvimento sustentavel, ain-
da que as atividades de ecoturismo e turismo
de aventura ndao ocorram conforme estas me-
Ihores praticas. Na verdade isso ocorrerd na
medida em que os segmentos se assentarem
sobre uma base planejada, cuja solidez depen-
de da gestdo sistematica de alguns principios
sustentadores: ambiental, econdmico, socio-
cultural e politico-institucional.

De forma abrangente, o turismo de aven-
tura no Brasil evoluiu pelo mesmo caminho
do Turismo de Natureza (Ministério do Turis-
mo, 2005), que também tem interface com
0 ecoturismo, sendo mais expressivo a cada
ano. Pode-se observar, em diversas referén-
cias, que o termo “ecoturismo” é utilizado pela
industria do turismo, na atualidade, muitas
vezes de forma oportuna. Sem planejamen-
to nem base técnica, o sufixo “eco” aparece
mais “decorativamente” do que em respeito
a seu significado verdadeiro. Afinal, ecoturis-
mo expressa ou deveria ser uma “(...) viagem
responsavel a areas naturais, com o fim de
conservar o0 meio ambiente e promover o bem
-estar da comunidade local” (BLANGY e WOOD
apud LINDBERG e HAWKINS, 1995).

De qualquer maneira, o “ecoturismo” re-
presenta uma grande fatia do segmento do tu-
rismo e requer uma observacao atenta a suas
praticas para que possamos tirar melhores con-
clusdes. Se observarmos que esse segmento
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do turismo teve um crescimento significativo
conjugando uma mudanga no comportamento
frente ao meio natural, as comunidades e a
cultura local mais integrado, respeitoso e res-
ponsavel, concluiremos que ndo se trata de
uma manifestacao qualquer.

No tocante a regulamentacao do turismo
de aventura e ecoturismo no Brasil, a partir da
oficina realizada em 2001, que envolveu tan-
to praticantes de atividades de aventura e es-
portistas, quanto empresarios do segmento - e
posteriormente com a criacdo do Ministério do
Turismo — sucederam diversas iniciativas para
organizagdo do segmento. O Projeto de Norma-
lizacdo e Certificacdo em turismo de aventura
e 0 Programa Aventura Segura sao exemplos.

1.2.1 A Normalizacto do Segmento de turismo de
aventura

Seguindo as tendéncias internacionais,
em que o desenvolvimento de normas técnicas
tem sido utilizado como ferramenta de organi-
zacao e desenvolvimento econémico e social,
0 Ministério do Turismo criou o Projeto de Nor-
malizagdo em turismo de aventura. Executado
entre dezembro de 2003 e maio de 2007, por
iniciativa do Ministério do Turismo, o projeto
teve como entidade executora o Instituto de
Hospitalidade (IH) e, como parceira, a Asso-
ciacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
que é o Férum Nacional de Normalizagao.

Transcrevendo, compilando e aprimo-
rando o conhecimento técnico que até entdo
contava com poucas referéncias escritas em
lingua portuguesa, criou-se o acervo técnico
constituido pelas Normas Técnicas Brasileiras
(NBRs), que deu base para a elaboracdo de
diversas referéncias, incluindo esta apostila.

O objetivo da normalizacdo em turismo de
aventura foi estabelecer um sistema de nor-
mas técnicas que possibilitasse o desenvolvi-
mento desse segmento com qualidade e segu-
ranca. As normas foram criadas no ambito do
Comité Brasileiro do Turismo — ABNT/CB 54,
com ampla participacdo de todos os interessa-
dos, incluindo empresas, organizagoes, profis-
sionais, consumidores, institutos de pesquisa
e universidades, além do governo.

-

£

As Normas Técnicas deram grande contri-
buicdo para a profissionalizacdo da operacao
do turismo de aventura no Brasil, criando um
ambiente propicio para a sua inser¢cdo no mer-
cado internacional. Dentre diversas normas ja
publicadas, algumas tém carater transversal,
ou seja, sdo a base para o desenvolvimento
de qualquer atividade do turismo de aventura.
Sao elas:

“ ABNT NBR 15285 - turismo de aventura
- Condutores - Competéncia de Pessoal

ABNT NBR 15286 - turismo de aventu-
ra — Informagbes Minimas Preliminares a
Clientes

ABNT NBR 15331 - turismo de aven-
tura - Sistema de Gestdo de Seguranca
- Requisitos

4

ABNT NBR 15500 - turismo de aventura
- Terminologia

E importante destacar que a normalizacao
tem como fundamento a criacao ou fortaleci-
mento e melhoria de padrdes existentes, que
visam dar resposta a determinados proble-
mas, a fim de obter um étimo grau de orde-
nacdo naquele contexto. Seja na industria, no
comeércio ou no setor de servigos, a normali-
zagao em si ndo tem forga de regulamentacao
legal, ou seja, as normas técnicas fornecem
um padrao a ser adotado voluntariamente.
Ja a regulamentacdo geralmente se da pela
intervengao implementada pelo Estado, seja
por meio de um decreto, lei ou outro diploma
legal que podera exigir o uso de uma determi-
nada norma técnica ou estabelecer padroes
legais a serem seguidos.

E fundamental que vocé, condutor, esteja
bem informado sobre o assunto. Oportuna-
mente, faremos referéncia a tais normas ao
longo do conteldo desta apostila. Basicamente
as Normas Técnicas para o turismo de aventura
compdem um sistema cuja espinha dorsal é o
sistema de gestdo da seguranca, apoiado por
normas especificas para algumas atividades,
tais como as de requisitos de competéncia,
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requisitos operacionais para produtos, procedi-
mentos, aspectos construtivos; e algumas nor-
mas transversais como ja mencionamos.

1.2.2 Ecoturismo

E “um segmento da atividade turistica que
utiliza, de forma sustentavel, o patrimoénio na-
tural e cultural, incentiva sua conservacao e
busca a formacdao de uma consciéncia ambien-
talista através da interpretacdo do ambiente,
promovendo o bem estar das populacdes envol-
vidas.” (Ministério do Turismo. 2010, p. 17).

Ao analisarmos o conceito de ecoturismo,
verificamos que ha alguns pressupostos que de-
vem ser considerados em toda pratica ou ativi-
dade que venha a ser caracterizada como eco-
turismo. Primeiro temos a necessidade de pro-
porcionar interacdo do homem com o meio por
meio da vivéncia do turista com o ecossistema,
com os costumes e a com histdria local fazendo
uso da interpretacdo ambiental. A partir desta
interagao, pressupde-se que ocorra O USO Sus-
tentavel do patrimonio natural e cultural, o que
incentiva a conservacdo destes patrimonios.

1.2.3 Turismo de aventura
Como mencionado anteriormente, o con-

ceito “turismo de aventura compreende os
movimentos turisticos decorrentes da pratica

de atividades de aventura de carater recreati-
vo e ndo competitivo.” (Ministério do Turismo,
2006, p. 14).

Aparentemente uma ideia simples engloba
algumas ideias que precisam ser destacadas:
“atividades de aventura”, “movimentos turisti-
cos” e “carater recreativo e ndo competitivo”.
Apesar da simplicidade é preciso compreender
alguns detalhes dos termos utilizados, pois se
nao forem esclarecidos podem levar a confu-
sao com outros segmentos como, por exem-
plo, o de turismo esportivo ou, entdao, a con-
fusdo com as praticas esportivas de aventura.
Vejamos as definicdes que seguem.

1.2.4 Movimentos Turisticos

Os movimentos turisticos sdo aquelas ati-
vidades que efetivam as atividades conside-
radas turisticas, tais como os deslocamento
e estadias. No caso do turismo de aventura,
envolvem a oferta de servicos que podemos
chamar de tradicionais como, por exemplo:
hospedagem, alimentacdo, transporte; e as
atividades préprias do turismo de aventura,
que geralmente sdo passeios que envolvem a
recreagao com controle de riscos, conforme se
observa a seguir.

1.2.5 Atividades de turismo de aventura

A definicdo elaborada no processo de Nor-
malizagdo para o turismo de aventura no Brasil,
conforme consta da Norma ABNT NBR 15500
- turismo de aventura - Terminologia é: “Ativi-
dades oferecidas comercialmente, usualmen-
te adaptadas das atividades de aventura, que
tenham ao mesmo tempo o carater recreati-
vo e envolvam riscos avaliados, controlados e
assumidos”.

Na definicdo dada pela ABNT NBR 15500
ha ainda 3 notas que ajudam a esclarecer a
definicdo: NOTA 1 - “Riscos assumidos” signi-
fica que ambas as partes tém uma nocdo dos
riscos envolvidos. NOTA 2 - As atividades de
turismo de aventura podem ser conduzidas em
ambientes naturais, rurais ou urbanos. NOTA
3 - As atividades de aventura frequentemente
tém como uma das suas origens os esportes
na natureza.
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Assim, a aventura remete a incerteza,
aquilo que ha por vir. E oferecida comercial-
mente a partir da adaptagdo de atividades que
tém como uma de suas origens os esportes
na natureza. Requer que sejam identificados,
comunicados e gerenciados os riscos inerentes
da pratica. Também é importante mencionar
que as atividades de aventura envolvem, além
das experiéncias fisicas, as experiéncias sen-
soriais relacionadas ao desafio, proporcionan-
do sensacOes diversas, tais como liberdade,
prazer, divertimento e superagao, dependendo
da expectativa do turista e das dificuldades da
atividade.

Veremos em outros mddulos as questdes
especificas sobre a gestao do risco, incluindo
as implicacoes legais relacionadas a seguranca
nas atividades de aventura.

Figura 2

I»V

Turismo x Esportes

Existem diversas formas de turismo de
aventura e boa parte delas tem como origem
0s esportes praticados na natureza, como a
escalada, o ciclismo, a canoagem, o mergu-
Iho, entre outros. A adaptacdo de atividades
desses esportes sdao combinadas com as ativi-
dades que efetivam o turismo (hospedagem,
gastronomia etc.) para a criagdo de um roteiro
de turismo de aventura.

1.2.6 Sustentabilidade

A pratica, tanto do ecoturismo quanto do
turismo de aventura, requer uma integracao
equilibrada entre 0 homem, o meio - tanto o
social quanto o meio ambiente — e as ativida-
des que sao desenvolvidas durante o percurso.
Essa integracdo equilibrada promove a susten-
tabilidade, mas para isso é preciso respeitar
alguns principios basicos. Em primeiro lugar é
importante entender o que sdo os principios e
de onde vém.

1.2.7 Cidadania e seus principios

Alguns principios orientam o turismo de
maneira geral e estdo relacionados com a nos-
sa atuacdao em sua perspectiva mais basica,
pois sua aplicagao depende do nosso compor-
tamento e da nossa visao de cidadania.

Para pensar, deixamos aqui a visao sobre
0 que é ser cidaddo para que vocé, condutor,
observe como sua postura pode influenciar o
alcance dos objetivos do turismo de aventura
e do ecoturismo. Em resumo, em sua acepgao
plena, cidaddo é um individuo que, a partir da
consciéncia de seus direitos e deveres, parti-
cipa ativamente das diversas esferas da vida
da sociedade. Assim sendo, ser cidadao sig-
nifica assumir-se como sujeito de direitos e
deveres, o que implica participar dos grandes
problemas, ndo sé de sua cidade como de toda
a sociedade.

No que se refere ao turismo de aventura e
ao ecoturismo, o principio de sustentabilidade
leva a uma série de condutas adequadas a vi-
sdo de cidadania de que estamos falando. Veja
aqui uma breve lista:
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Conservar o ambiente, sem causar danos
irreversiveis, inaceitaveis ou desnecessarios a
natureza;

Desenvolver a regido, trazendo benefi-
cios econdmicos e culturais para as comuni-
dades locais;

Respeitar o cédigo de conduta ética esta-
belecido pela Organizagdo Mundial do Turismo
(OMT), bem como a conduta desejavel esta-
belecida em cdédigos de associagdes como a
dos esportes, de turismo de aventura e eco-
turismo que ocorrem concomitantemente nas
areas em que atividades acontecem;

Respeitar as normas de seguranga e as
boas praticas consagradas;

Respeitar as comunidades locais e buscar
interagir de maneira a nao interferir ou julgar
seus habitos e costumes;

Utilizar equipamentos de qualidade e pes-
soas capacitadas para a condugao e orientagao
dos clientes.

Assim, o condutor precisa antes de tudo
compreender tais conceitos e incorporar o0s
valores que sdo a parte fundamental, sdao os
pressupostos que ddo uma base soélida para o
desenvolvimento do turismo de aventura. Ve-
remos isso em mais detalhes no item 1.2.2
Apresentacao Pessoal e Postura profissional
(Etica Profissional).

1.2.8 Resumindo

O ecoturismo e o turismo de aventura sao
excelentes oportunidades para aproximar as
pessoas do meio ambiente, mas para que
essa integracao aconteca de forma saudavel,
divertida, segura e enriquecedora, é necessa-
rio que sejam observados alguns principios e
boas praticas.

Neste topico apresentamos os concei-
tos basicos e um pouco do desenvolvimento
e organizacdo dos segmentos de turismo de
aventura e ecoturismo. O condutor deve ser
um facilitador da relagao entre turista e o meio
cultural e ambiental que se visita e para obter
sucesso nessa “missao”, deve procurar conhe-
cer as expectativas dos seus clientes, ajudan-
do-as a concretiza-las.

1.3 0 CONDUTOR

1.3.1 Normalizacdo e Regulamentacdo da Atuacdo
do Condutor

Vale destacar que nao existe uma lei que
regulamenta a profissdo de condutor, também
denominado por monitor ambiental*. Atual-
mente, existe uma exigéncia legal em relacao
a contratacdo de condutores, exigéncia esta
que se deu com a publicacao, no final de 2010,
do Decreto n° 7.381/2010, que regulamenta a
da Lei Geral do Turismo (Lei n® 11.771 de
2008). Por forca do art. 34, inciso I, do Decreto
as agéncias de turismo, que comercializam tu-
rismo de aventura, devem: “dispor de condu-
tores de turismo conforme normas técnicas ofi-
ciais, dotados de conhecimentos necessarios,
com o intuito de proporcionar seguranga e con-
forto aos clientes”.

Pode-se considerar que ja existisse algu-
ma iniciativa de regulamentagao relativa aos
condutores e monitores em ambito municipal
ou estadual, anterior a legislacdo federal,. Um
exemplo é o caso da Resolugao da Secretaria de
Meio Ambiente de Sdo Paulo - SMA/SP 32/98,
de 31 de margo de 1998 -, que regulamenta o
credenciamento de monitores ambientais para
o ecoturismo e educagao ambiental nas unida-
des de conservacgdo do Estado de Sao Paulo.

Por outro lado, como mencionado ante-
riormente, o processo de normalizacdo do tu-
rismo de aventura ocorreu paralelamente a
qualquer iniciativa de regulamentacao legal.
Entre as normas técnicas vale destacar uma
que diz respeito especificamente a atuagdo do
condutor, de espeleoturismo de aventura:

ABNT NBR 15399 - Turismo de aventura
- Condutores de espeleoturismo de aventura
- Competéncias de pessoal

Essa norma estabelece os requisitos de
competéncia minima - conhecimento, habili-
dade e atitude - que sao a base para os con-
dutores atenderem a uma série de “resultados
esperados” para o que uma atividade de es-
peleoturismo seja bem-sucedida. Temos uma
definicdo breve das agbes que caracterizam o
papel do condutor que é, segundo a ABNT NBR

4  Geralmente associada as atividades de ecoturismo quando ocorrem em Unidades de Conservagao.
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15399 (2006): “...o profissional que recepcio-
na, orienta, prepara e conduz o cliente de for-
ma segura nas atividades de espeleoturismo de
aventura”. Entretanto para que a competéncia
do condutor de espeleoturismo esteja de acor-
do com os requisitos desta norma, ele deve
também ter as competéncias “transversais” ou
minimas para qualquer condutor, independen-
temente da atividade que conduz e que estdo
estabelecidas na:

ABNT NBR 15285 - Turismo de aventu-
ra - Condutores - Competéncias de pessoal.

Recepcionar, orientar, preparar e conduzir
sdo as agoes basicas que compdem o dia a dia
do condutor, pelas quais o condutor é responsa-
vel. Vale destacar que tais agbes ja eram atri-
buidas, parcialmente, a outro profissional, o guia
de turismo, com sua profissao definida em Lei
desde janeiro de 1993 (Lei n® 8.623/1993) e re-
gulamentada pelo Decreto n° 946, de 1° de ou-
tubro de 1993, tem como principais atribuicdes:
acompanhar, orientar e transmitir informagdes.

A profissdo de guia tém classes distintas
determinadas pelo decreto de regulamentacao.
No decreto fica claro que as atribuicdes depen-
dem da abrangéncia geografica da atuacdo do
guia (regional, nacional e internacional) ou da
especializacdo em atrativos turistico. Esta Ultima
classe, apesar de manter o critério geografico —
pois ainda delimita que a especializacao é valida
na unidade de federagdao em que o guia se for-
mou -, coloca a atribuicdo do guia em transmi-
tir informacgdes como sendo “técnico-especiali-
zadas sobre determinado tipo de atrativo natural
ou cultura” (Lei n® 8.623/1993).

Nestes termos, é possivel perceber certa
sobreposicao relacionada com as atribuigdes
dos guias de turismo e condutores; no en-
tanto, é necessario esclarecer que existe
uma diferencga entre esses dois “atores” que
inclui e vai além das questdes de regulagdo
ou de normalizagao.

Os guias podem exercer sua profissao des-
de que devidamente cadastrados na Embratur

- atualmente a exigéncia de cadastro passou
a ser do Ministério do Turismo por meio do Ca-
dastur®. Para que possam se cadastrar é neces-
sario ter se formado em um “Curso de Forma-
cdo Profissional de Guia de Turismo” e também
que o curso seja classificado como de profissio-
nal de nivel técnico, “cujo plano de curso tenha
sido previamente aprovado pelo érgdo proprio
do respectivo Sistema de Ensino, inserido no
Cadastro Nacional de cursos de Nivel Técnico
administrado pelo MEC, e apreciado pela EM-
BRATUR”, conforme texto da Deliberagao Nor-
mativa n° 426, de 04 de outubro de 2001.

Estas sao apenas questdes legais e buro-
craticas que diferenciam o guia do condutor.
Em termos legais, de acordo com a Lei Ge-
ral do Turismo: as excursdes e passeios sao
servicos turisticos que podem ser fornecidos
por uma agéncia, e por forga de lei anterior
(Lei n° 8.623/1993) as agéncias seriam obri-
gadas a contratar guias de acordo com suas
especialidades.

Os condutores de turismo de aventura tém
uma atuacdo mais especifica, pois para condu-
zir, preparar e informar os turistas é necessa-
ria competéncia técnica especifica da modali-
dade que vai conduzir como o caso do espeleo-
turismo, do rafting, entre outras. Muitas vezes
na pratica um condutor de turismo de aven-
tura pode ser reconhecido como condutor de
ecoturismo e também monitor ambiental, mas
nao ha legislacdo especifica que regulamente
a profissao e deste modo, os termos usados
para denominar um condutor sdo meramente
variagbes que remetem a uma mesma ques-
tdo: a necessidade de competéncia especifica.

Ha também um aspecto relacionado com o
fato de os condutores geralmente serem pes-
soas que moram proximo ao atrativo ou lo-
cal a ser visitado. Muitas vezes fazem parte
da comunidade local, o que os relaciona com
o ecoturismo pelo fato de geracao de renda
ser atribuida como fator de aumento do “bem
-estar das populagdes envolvidas”. Assim a

5 Até 2002, o cadastro oficial dos prestadores de servigos turisticos era de responsabilidade do Instituto Brasileiro de Tu-
rismo (EMBRATUR), por meio do Sistema Automatico de Gerenciamento dos Prestadores de Servigos Turisticos (SAGET).
A partir de 2003, essa responsabilidade foi transferida ao Ministério do Turismo (MTUR) e, em 2006, para promover
o ordenamento, a formalizacdo e a legalizagdo dos prestadores de servigos turisticos, foi implantado o CADASTUR, o
sistema de cadastro oficial dos empreendimentos, equipamentos e profissionais do setor de turismo no Brasil.
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contratagdo de condutores, que muitas vezes
recebem a denominacdo de condutor local, é
pratica das agéncias no sentido de contribuir
com este “bem-estar”.

Outro ponto que contribuiu para a pers-
pectiva de sobreposicao nas atribuicdes entre
guias e condutores esta relacionado com o fato
de que as atividades de turismo de aventura
sao realizadas, em sua maioria, em ambientes
e atrativos naturais. Por exemplo, as cavernas
sdo o0 ambiente para a pratica de espeleotu-
rismo. Muitas vezes esta caracteristica se so-
bressai sobre as demais, visto que a classe de
guia especializado em atrativo turistico abran-
ge atrativos naturais.

Contudo, a formacdo do guia especializa-
do, por vezes é generalizada no que diz respei-
to aos atrativos tanto naturais quanto cultu-
rais; em outros casos, quando é mais especifi-
ca, esta especificidade se limita a dotar o guia
de informacdes sobre o atrativo, o que nao
0 torna competente para conduzir uma ativi-
dade especifica naquele ambiente/atrativo. Ja
os condutores tém formacdo na atividade em
si, o que engloba possuir informacdes espe-
cificas ndo s6 da atividade, mas também do
ambiente em que a atividade sera realizada,
a depender da atividade de aventura. Confor-
me a atividade, a formacdo do condutor esta
associada a sua experiéncia pratica na aven-
tura, o que acontece, muitas vezes, por se-
rem eles praticantes no contexto esportivo, ou
seja, sao praticantes autbnomos que, a partir
de determinada experiéncia, comegam a atuar
como condutores. Em termos de formacao, tal
como os cursos de guia, nao existia no Bra-
sil, no @mbito do turismo, cursos especificos
para os condutores de turismo de aventura®.
Foi a partir da publicacdo das normas e com
investimentos em qualificagao iniciados com o
Programa Aventura Segura, que surgiram o0s
primeiros cursos de condutores baseados nas
normas técnicas.

Portanto, ao passo que as atribuicdes em
um primeiro momento parecem sobrepostas,

quando detalhamos caracteristicas especifi-
cas, tanto das atribuicbes, quanto os outros
pontos mencionados, ficam claras as diferen-
cas. Percebe-se que a atuacao do condutor re-
quer um nivel de competéncia bastante espe-
cifico, que geralmente o guia de turismo nao
possui. Mas, por outro lado, é evidente que um
guia formado em um curso profissionalizante
e devidamente cadastrado pode, também, ad-
quirir ou possuir as competéncias especificas
de um condutor e vice-versa.

Para concluir, vale ressaltar que a atuagao
do condutor geralmente esta associada a um
agente, ou seja, uma personalidade juridica -
empresa, cooperativa, associacdao etc. - que
operacionaliza a atividade em si. Assim, se o
condutor for um empresario e tiver personali-
dade juridica, ele mesmo podera ser o agente.
Segundo o que se |é no decreto de regula-
mentacdo da Lei Geral do Turismo, conforme
mencionamos anteriormente o inciso I do Art.
34, a atuagdo do condutor, legalmente, esta
atrelada as agéncias de turismo.

A agéncia de turismo é quem legalmente
comercializa de outros fornecedores ou forne-
ce diretamente aos clientes os passeios turis-
ticos — que incluem as atividades de turismo
de aventura. Na pratica vemos que, o agente,
pode ter diversas denominagdes em fungdo de
suas especificidades, tais como: operadores e
receptivos turisticos, atrativos turisticos orga-
nizados, meios de hospedagem, cooperativas
de condutores e guias.

Independentemente das denominagdes,
uma das interpretagdes que se pode fazer é
que qualquer agente que se caracterize con-
forme o art. 27 da Lei Geral do Turismo sera
entendido como agéncia de turismo. Vejamos:
“Compreende-se por agéncia de turismo a pes-
soa juridica que exerce a atividade econémica
de intermediacdo remunerada entre fornece-
dores e consumidores de servigos turisticos ou
os fornece diretamente”.

No paragrafo primeiro determina-se o que
sdo os servicos turisticos: “Sdo considerados

6 A formagdo por meio de cursos e outras iniciativas ja existia no &mbito esportivo das diversas modalidades. Geralmen-
te tais cursos sdo executados por clubes e associagbes esportivas ligadas a uma estrutura federativa propria e que no
geral tem o objetivo de formar praticantes, o que ndo necessariamente da formagéo para o individuo conduzir outras

pessoas e grupos.
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servigos de operagao de viagens, excursoes e
passeios turisticos, a organizacao, contratacao
e execucgdo de programas, roteiros, itinerarios,
bem como recepcdo, transferéncia e a assis-
téncia ao turista”. Desta forma consideraremos
ao longo desta apostila estas duas possibili-
dades: o condutor ao mesmo tempo em que
€ condutor pode ser a agéncia de turismo, no
caso de ele ter personalidade juridica ou; é
contratado por uma agéncia de turismo, qual-
quer que seja a denominacdo dada ao negdcio
que efetiva o fornecimento do servico turistico.

1.3.2 Apresentac@o Pessoal e Postura Profissional
(Etica Profissional)

Dado este primeiro passo na abordagem
da atuacdo do condutor em funcdo das ques-
toes legais e das caracteristicas mais genera-
lizadas desta atuagdo, veremos que, para en-
tender o papel do condutor a partir dos concei-
tos explorados inicialmente, sera necessario
aprofundar alguns elementos. E importante
reforcar que a pratica do ecoturismo e do tu-
rismo de aventura sera viavel com planeja-
mento e monitoramento adequados, de acor-
do com as necessidades de conservagdo do
meio ambiente, do turismo sustentavel.

A atuacdo de condutores é indispensavel,
justamente para atender e monitorar tais ques-
toes, assim como para fazer parte do planeja-
mento das atividades. A conduta pessoal deve
ser um exemplo aqueles que serdo conduzidos,
de maneira a propiciar uma interacdo sauda-
vel com o meio ambiente e sociocultural. Como
mencionado anteriormente, o condutor deve
ser um facilitador. Mais do que isso, ele sera
efetivamente o elo entre o patrimonio natural e
cultural de sua regido e o turista. E preciso que
o condutor tenha consciéncia da importancia do
seu trabalho e de como sua postura podera in-
fluenciar positivamente a experiéncia do grupo
e a experiéncia individual das pessoas que ele
conduz. Ele é um dos elementos fundamentais
para uma mudanca de atitude do turista, em
relagdo ao ambiente que esta sendo visitado.

Assim, vamos assumir algumas premis-
sas que compdem os valores para uma con-
duta ética por parte do condutor de turismo de

-
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aventura e de ecoturismo. Podemos relacionar
as seguintes premissas:

™ respeitar e cumprir a legislacdo, o que in-
clui as normas locais, o cédigo de conduta
e as boas préticas de sua profissao;

respeitar o meio cultural, o que inclui res-
peitar a comunidade local, outros grupos
que frequentam o mesmo local de sua
atuacdo, sejam eles conduzidos por agén-
cias de turismo ou praticantes autdbnomos;

prevenir prejuizos ambientais e sociais
decorrentes das atividades, o que inclui
atender a legislagdo ambiental e regras
especificas dos locais visitados como os
planos de manejo e programas de uso pu-
blico das unidades de conservacao, sejam
elas publicas ou privadas;

4

interpretar o meio e educar o cliente, o que
inclui sensibilizar e orientar o grupo sobre
a importancia da conservacao do meio am-
biente e o respeito as comunidades locais;

prestar atendimento e servicos de quali-
dade, o que inclui preparar a atividade,
saber quais sao as expectativas do cliente,
orientar o grupo de modo adequado em
cada uma das etapas e situagdes do tra-
balho, relacionando-se de forma saudavel
com todos;

assegurar o bem-estar e a seguranca fi-
sica e emocional do cliente, o que inclui
0 gerenciamento de riscos estabelecendo
planos de prevencdo. O condutor é parte
envolvida no processo de gerenciamento
de crise uma vez que ocorra um aciden-
te; assim é preciso que saiba estabelecer
planos de acdo em caso de emergéncias.

Linguagem, forma de tratamento e rela-
cionamento com os clientes, o que inclui saber
se portar, tanto na comunicagao verbal, quan-
to ndo verbal. Isso quer dizer evitar uma co-
municacdo carregada de girias e com contel-
do malicioso, mas nao quer dizer que precisa

CURSO DE CAPACITAGAO PARA GUIAS E CONDUTORES DE ESPELEOTURISMO

19



20

exacerbar o tratamento formal. O condutor
deve ser cortés, atencioso e gentil, mas deve
evitar intimidades ou relacionamentos exclusi-
vos com os clientes durante as atividades. Deve
saber gerenciar situagdes constrangedoras.

Considerando estas premissas, o condutor
tera uma base sélida para seguir desenvolven-
do suas competéncias e sua atuacgdo sera ba-
lizada pela ética.

1.3.3 Competéncias: Conhecimento, Habilidades e
Atitudes do Condutor

A competéncia do condutor, conforme
conceito estabelecido na Norma ABNT NBR
15285, esta ligada a sua capacidade de mo-
bilizar, desenvolver e aplicar conhecimentos,
habilidades e também atitudes com finalidade
de gerar resultados.

A competéncia pode ser traduzida em trés
saberes:

“ 0 saber ou o conhecimento. O conjunto
de informagdes que o condutor agregou
em sua bagagem. Geralmente o conhe-
cimento pode ser adquirido em cursos de
formacao e também pela observagao e vi-
véncia com o meio, com a atividade, com
a sociedade etc.;

P

O saber fazer ou habilidade. Depende
também da quantidade de informacdes
que o condutor detém, mas esta relacio-
nado diretamente com sua capacidade de
executar ou colocar em pratica o conhe-
cimento adquirido. No caso de atividade
de turismo de aventura, envolve fatores
como a capacidade fisica, coordenacado
motora, destreza, assim como outros fato-
res intelectuais. As habilidade geralmente
sao adquiridas por meio do treinamento
e praticas levando em consideragdo o co-
nhecimento técnico adquirido.

O saber ser ou atitudes. As atitudes
estdo ligadas a algumas caracteristicas
psicologicas, da formagao do carater do
individuo. Aqui estamos falando dos va-
lores que o condutor incorporou em sua

bagagem sociocultural, como senso de
justica, prudéncia, coragem etc.

Ja vimos que nossa atuacao esta totalmente
relacionada com nossa conduta, ou seja, o sa-
ber ser. Quando associamos estes trés saberes
de maneira equilibrada, buscando sempre nos
aprimorar, adquirindo novos conhecimentos,
treinando nossas habilidades e atentos a nossa
conduta, teremos o resultado da equagao que
dara o tom entre um 4timo condutor, um condu-
tor mediano, ou um péssimo condutor. A medida
que o condutor aprimora os saberes, ele vai con-
quistando exceléncia no servigo prestado, tor-
nando-se um condutor de grande competéncia.

1.4 FASES E TECNICAS DA CONDUGAO DE
GRUPOS EM AREAS NATURAIS

1.4.1 Da preparag@o ao encerramento

Ndo basta boa vontade e improviso. Além
de conhecer o seu papel enquanto cidadao
é importante conhecer técnicas que ajudam
no desenvolvimento do “antes”, “durante” e
“depois”. Saber como preparar a atividade é o
primeiro passo para criar as condicdes propi-
cias para conduzir o grupo.

Ecoturismo e turismo de aventura ndo com-
binam com improvisacoes. Vocé ja parou para
pensar nisso? Nao basta “gostar” de natureza
para ser condutor, afinal, existem muitas res-
ponsabilidades no exercicio dessa profissdo. Im-
proviso ndo garante bons resultados e pode até
provocar consequéncias graves. Se vocé pen-
sava que planejamento, objetivos, planos de
acdo, relatérios etc. sdo apenas formalidades
sem consequéncias praticas, € preciso repensar!

Um grupo sendo conduzido em atividades
de turismo de aventura ndo é apenas um amon-
toado de pessoas fazendo atividades juntas,
mas sim pessoas que se relinem por um deter-
minado tempo para alcangar metas especificas,
ou seja, seus objetivos individuais e suas ex-
pectativas. E, também, possuem metas gerais -
mesmo que nem todos saibam ou compartilhem
- que estdo ligadas ao compromisso do condu-
tor em zelar pelo grupo, ambiente e sociedade
conforme as premissas ja estabelecidas.

R
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Para conduzir um grupo de clientes de
forma adequada, a atuagdo do condutor
deve estar focada em trés fases fundamen-
tais: preparacdo, desenvolvimento e encer-
ramento. Cada uma delas possui suas carac-
teristicas e atividades especificas e veremos
isso na sequéncia.

Preparacdo

A preparagdo é a primeira fase, compos-
ta pelo planejamento do trabalho, recepgao e
integracdo dos cliente. O planejamento é uma
etapa anterior a recepgao do grupo de clientes.
Cabe lembrar que o produto, ou melhor, o ser-
vico turistico em que uma determinada ativida-
de de aventura esta incluida, também tem sua
etapa de planejamento no contexto da organi-
zagdo que o compde. Podemos considerar este
planejamento como um planejamento macro
ou estratégico/tatico do produto/servigo.

Ja o planejamento de que estamos tratan-
do nesta etapa de preparacdo esta relacionado
com o ambito operacional do trabalho, o que ndo
exclui o condutor de participar do planejamento
(estratégico/tatico) do servigo, seja ele uma ex-
cursdo, viagem ou passeio turistico, que inclua
uma atividade de aventura. A complexidade do
planejamento ird depender do tamanho e estru-
tura do negdcio deque o servigo faz parte, assim
como da complexidade do servigo em si.

E no planejamento operacional que o con-
dutor ird, sempre que necessario, fazer uma
releitura do planejamento anterior de nivel
estratégico/tatico e, considerando os aspectos
deste planejamento, ird organizar suas acées
para garantir o éxito durante o desenvolvi-
mento da atividade. O planejamento opera-
cional contempla acdes como, por exemplo,
avaliacdo e tratamento de informagdes forne-
cidas e recebidas dos clientes, conferéncia e
separacao de equipamentos etc.

O processo de comunicagdo com o clien-
te deve ter sido realizado durante a venda do
servico, antes da etapa de preparagdo, e ira
fornecer subsidios para o condutor seguir com
a preparacgao. Este processo de comunicagcdo
pode ter a participagdo do condutor em maior
ou menor intensidade, sendo que ele podera

IMPORTANTE

Para que o servigo em questao es-
teja totalmente em convergéncia com
as normas técnicas é ideal que tenha
sido planejado levando em conside-
racao os requisitos da norma: ABNT
NBR 15503 - Turismo de aventura —
Espeleoturismo de aventura — Requi-
sitos para produto.

De maneira abrangente, o pla-
nejamento estratégico/tatico deve
contemplar questdes como:

e Escolher e planejar as atividades
de forma que atendam aos objeti-
vos da organizagao e a sua missao;

e Preparacao de itinerarios, consi-
derando o local de operacdo e sua
infraestrutura disponivel (acesso,
estruturas fisicas de apoio etc.);

e Recursos necessarios, como ma-
teriais e equipamentos a serem
utilizados, seguro etc.;

e Alternativas e estratégias para os
casos de condugdo de grupos sob
mau tempo, conduta inadequada
por parte de clientes, indisposi-
coes fisicas e psicoldgicas ou ou-
tros aspectos inesperados;

Medidas em caso de emergéncia,
como, por exemplo, plano para re-
mocao de vitimas, rotas e caminhos
alternativos, registro de incidentes
para mapeamento dos riscos etc.;

Processo de comunicacao com o
cliente que contemple informar o
cliente sob as caracteristicas das
atividades e servicos e consultar
informacgdes sobre o cliente.

ser o responsavel por toda a comunicagao pré-
via com o cliente.

Tal processo consiste em disponibilizar in-
formacdes ao cliente sobre as caracteristicas
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da atividade, ao mesmo tempo em que solicita
uma série de informacodes sobre ele. A consul-
ta ao cliente devera fornecer algumas informa-
¢Oes ao condutor, como os dados sobre condi-
¢Oes fisicas e de saude, o que ele busca com
a atividade etc., ao passo que as informacoes
passadas ao cliente devem incluir todas as ca-
racteristicas da atividade, assim como da or-
ganizacao fornecedora do servico. No sistema
de normas para o turismo de aventura temos
uma referéncia que estabelece os requisitos
minimos para informacdes preliminares:

ABNT NBR 15286 - turismo de aventura -
Informagdes Minimas Preliminares a Clientes

As informacGes minimas preliminares es-
tdo relacionadas aos aspectos contratuais,
guais sejam as questdes relativas a seguranca,
aos itens que estdo inclusos ou ndo no servicgo,
aos valores, as regras especificas dos locais de
pratica e a outros aspectos das atividades de
aventura relacionadas ao servigo.

Independentemente de o condutor partici-
par ativamente da etapa de comunicagéo pré-
via com o cliente, ou seja, da comunicagao di-
reta anterior a contratacdo do servigo por parte
do cliente, é preciso que este processo esteja
sistematizado de maneira a garantir que as in-
formacgdes sobre o cliente cheguem ao condu-
tor. No momento da preparagdo, o condutor
deve ter conhecimento das informagdes obti-
das junto ao cliente, assim como saber qual
informacdo prévia é fornecida ao cliente.

A sistematizacao do processo de comuni-
cacdo, utilizando formulario e contratos como
termos de conhecimento de risco e informes
padronizados com a informagao minima é cru-
cial para uma boa preparacgao, além de ser (til
durante o desenvolvimento e avaliagao do tra-
balho no encerramento.

Na etapa de planejamento o condutor ira:

“ Avaliar as informacgdes obtidas junto aos
clientes e dar o devido tratamento de acor-
do com os critérios e os procedimentos
preestabelecidos;

“ Conferire separar equipamentos necessa-
rios para o seu uso e para uso dos clientes.

O passo seguinte da preparacdo é a re-
cepgao e integragao do grupo de cliente. Neste
momento se estabelece a forma de funciona-
mento do grupo durante as atividades. Aqui
ocorrem as apresentacgdes iniciais da equipe
que ira conduzir, se estabelece um contrato de
convivio, esclarecimento de duvidas, enfim, a
recepcdo e integracdo dos clientes podem ser
resumidas nos seguintes passos:

N Recepcionar, dando boas-vindas e apresen-
tando a empresa e a equipe que ira condu-
zir. Uma apresentagdo ndo deve ser algo
macante para o cliente, deve reforcar o
senso de credibilidade e de confianca que
os clientes depositaram na empresa até o
momento;

Conhecer as expectativas que eventual-
mente ndo foram reveladas na consulta
prévia. Busca entender os interesses e
possiveis preocupacdes que os participan-
tes tenham em relacdo as atividades que
irdo participar;

P

Esclarecer o(s) objetivo(s) e a duracdo da
atividade e reforgar as informagdes que
foram enviadas preliminarmente;

Integrar os participantes do grupo a fim
de promover os primeiros contatos e faci-
litar o relacionamento entre eles e estabe-
lecer os contratos de convivio, proporcio-
nando aos participantes diretrizes sobre
como irdo trabalhar juntos;

Esclarecer o seu papel, explicando suas
responsabilidades e modo de acdo, além
de esclarecer o que se espera de cada in-
tegrante do grupo;

Obter compromisso do grupo quanto as
restricoes e outros aspectos que forem
abordados, assegurando que os objetivos
sejam atingidos.

O processo de recepcgao e integracao do
grupo deve ser descontraido, mas sem perder a
seriedade nos momentos em que informagodes
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importantes relativas a seguranca e caracte-
risticas importantes das atividades estdo sen-
do transmitidas. No transcorrer dessa etapa é
muito importante que o condutor fique atento
as reacgdes dos clientes, mantendo-se sempre
aberto a perguntas, além de tirar todas as du-
vidas que por ventura surgirem. E importante
observar o comportamento dos clientes desde
o inicio e buscar perceber informagdes que ndo
estdo sendo relevadas na comunicagdo verbal.
Veremos alguns detalhes sobre comunicagao
ndo verbal mais adiante.

Desenvolvimento da Atividade

Em termos mais gerais, o desenvolvimento
da atividade vai depender de um bom planeja-
mento desde o nivel estratégico ao operacional.
A depender do tamanho da organizagao o pla-
nejamento em sua totalidade pode ter recebi-
do contribuicbes de diversas pessoas, incluindo
os condutores. Entretanto, independentemente
de o condutor ter participado do planejamento
em menor ou maior grau, € no desenvolvimen-
to que é colocada a prova sua competéncia.

Isso porque o desenvolvimento é um pro-
cesso dindmico. E resultado da interacao de
pessoas que podem ou ndo se conhecer, que
eventualmente estdo realizando uma ativida-
de de aventura pela primeira vez e mesmo
que ja tenham realizado a mesma atividade,
possivelmente estdao participando em um
novo local, interagindo com a comunidade e
outros fatores igualmente dinamicos, como o
tempo e o0 ambiente.

Assim o desenvolvimento abrange uma
parcela bastante significativa dos resultados
esperados contidos nas normas de requisitos
de competéncia. E claro que a preparacdo e
encerramento sdo igualmente importantes,
mas durante o desenvolvimento as habilidades
interpessoais, as atitudes e o conhecimento do
condutor sdo mais exigidos. Por isso vamos
desenvolver as questGes relacionadas aos trés
saberes ao longo desta apostila.

Encerramento da Atividade

Como garantir a qualidade de um servi-
¢co? Seguramente, um bom planejamento é
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fundamental para oferecer um servico de qua-
lidade, assim como um bom desenvolvimento.
Mas ndo € incomum ocorrer desvios durante o
desenvolvimento da atividade, mesmo quando
empresarios e condutores se dedicam a plane-
jar a atividade com profissionalismo e atencdo,
podem ocorrer falhas. O final do trabalho sera
marcado por algumas atividades do condutor,
com a finalidade de assegurar-se da satisfa-
cdo dos clientes e ter um processo continuo de
melhoria dos servicos prestados. Dessa forma,
cabera ao condutor:

N Registrar as criticas e as sugestfes dos
clientes;
Fazer andlise da qualidade da atividade
turistica realizada, perguntando aos clien-
tes sua opinido acerca das atividades, in-
fraestrutura e outros servigos prestados;
Realizar a revisdao dos equipamentos de
segurancga;
* Preencher o relatorio de atividades;
“ Fazer o correto registro de incidentes e
acidentes (caso tenham ocorrido), assim
como a analise critica dos planos de acdo
em emergéncia e da atuacdo da equipe
segundo estes planos;
Discutir com a equipe de profissionais en-
volvidos no trabalho os pontos fortes e
fracos de toda a atividade, buscando me-
Ihoria continua.
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1.5 O DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE E
AS COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

Podemos entender por competéncias
comportamentais, no contexto da conducao
de atividades de aventura, a capacidade do
individuo de articular habilidade e atitudes di-
recionando suas agdes para conduzir o gru-
po de maneira que desenvolvam um sentido
de equipe. Ou seja, ao mesmo tempo em que
tem sua individualidade respeitada, os indivi-
duos compartilham valores e objetivos para
alcangar as expectativas do grupo. Vamos re-
lacionar algumas habilidades e atitudes que
sao importantes para que o condutor consiga
articular a competéncia comportamental dos
individuos no grupo levando-os a trabalhar em
equipe.

Vale fazer referéncia ao que dissemos em
outro trabalho (ABETA; Ministério do Turismo,
2009, p. 27):

Ressaltamos que boa parte das ati-
tudes necessarias as boas praticas
na conducgdo de turismo de aventura
refere-se a nossa capacidade de co-
municagao e ao bom relacionamento
entre pessoas, ja que, via de regra,
seremos os lideres desses grupos.

Nunca devemos exercer a lideranca
de forma autoritaria, ou seja, impon-
do nossa posicao sobre os demais.
Talvez possamos exercé-la de forma
democratica, dividindo as responsa-
bilidades com o grupo e conduzindo
-0 de forma a atender os anseios da
maioria. Mas, certamente, devemos
desenvolver nossa lideranga de forma
sociocratica, ouvindo a todos, me-
diando os conflitos existentes entre
as diversas opinides e fazendo com
que todos compreendam e tomem o
caminho do consenso.

Assim, vale destacar a diferenga entre
grupo e equipe e como a interagao grupal pode
ocorrer no desenvolvimento de uma atividade,
citando o mesmo trabalho:

Em uma aventura em grupo, é neces-
sario que todos trabalhem como uma
equipe. Assim, o grupo independe de
sua natureza, da formacao dos indi-
viduos, faixa etaria e outras carac-
teristicas individuais. Duas variaveis
fundamentais devem ser levadas em
consideracdo: a “tarefa” e as pessoas
envolvidas. (Ibidem)

Atarefa a que nos referimos, pode ser qual-
quer tarefa realizada em um grupo de pessoas,
mas aqui vamos entender como a atividade de
aventura e algumas de suas etapas: o0 momen-
to de interacao inicial e integracao do grupo,
o inicio da atividade de aventura propriamen-
te dita e seu desenvolvimento. Seguindo com
a mesma referéncia temos: “Para melhorar o
entendimento sobre o comportamento em gru-
po, vejamos como se desenvolvem as relacdes
interpessoais decorrentes do processo de inte-
racao grupal, em fungdo das ‘tarefas’ a serem
desempenhadas.” (Ibidem, p. 28).

Mencionamos naquele material que o de-
senvolvimento se caracteriza por 4 estagios
diferentes. Na sequéncia da descricdo destes
estagios podemos observar um grafico atua-
lizado (figura 3) de como, em uma situagao
ideal, a interagdo grupal pode culminar em um
estagio de desempenho do grupo em relacao
a “tarefa” desenvolvida, que podemos carac-
terizar como a melhor forma de trabalho em
equipe. Vale destacar que a descricao dos es-
tagios considera esta situagdo ideal de intera-
¢do, mas na pratica nem sempre o grupo de
pessoas consegue atingir o apice.

No primeiro estagio, também conhe-
cido como namoro, as relagbes entre
0os membros do grupo sdao caracteri-
zadas pela dependéncia do lider, que
estara concentrado em definir os ob-
jetivos da atividade e alinhar a expec-
tativa de todos.

No segundo estagio, fica clara certa
confusdo, caracterizada pelo conflito
ou por uma crise nas relagdes inter-
pessoais, a0 mesmo tempo em que 0
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agios

Est

grupo comega a se organizar interna-
mente. Essas dificuldades iniciais fa-
zem parte do processo de interagao
grupal e representam o momento em
gue as pessoas passam a se conhecer,
trazendo para o grupo alguns dos tra-
cos de suas proprias personalidades.

No estagio seguinte, o terceiro, as re-
lagbes sdo marcadas pela coesdo e
a caracteristica basica é a fluidez na
comunicagdo entre os elementos do
grupo. E durante esse estagio que
as pessoas comegam a perceber que
realmente pertencem a um grupo.
Passa a prevalecer a visao do conjun-
to. As pessoas comegcam a comparti-
Ihar ideias e sentimentos, comegam a
explorar as agdes relacionadas com a
tarefa e a partilhar o que é necessério
a sua concretizacdo. Nesse estagio, o
grupo se torna mais produtivo do que
nos anteriores.

O ultimo e quarto estagio é muito di-
ficil de ser alcangado. Muitos grupos

ficam estagnados no estagio anterior.
Ele é caracterizado pela interdepen-
déncia entre os integrantes e pelos
processos de solugdo conjunta de
conflitos do grupo. Ha, nesse estagio,
uma colaboragao mais produtiva e um
sentido de competicdo funcional. A
tarefa fica muito clara para cada ele-
mento e todos estao altamente com-
prometidos com a atividade comum.
No terceiro estagio é possivel obter
um nivel de resultados satisfatorios
a todos, mas somente na ultima fase
o grupo tem condicbes de apresentar
o desempenho ideal e altos niveis de
satisfagdo. (ABETA; Ministério do Tu-
rismo, 2009, p. 29)

Nao é facil lidar com os clientes quando

se trata de fornecer a eles um produto intan-
givel, ou seja, o servico que tem por objetivo
satisfazer expectativas de diversao, desafio e
outras coisas que os clientes desejam. Quan-
do tudo corre dentro do planejado, e uma si-
tuacdo ideal de interacdo é alcangada como
mostrado anteriormente, encantar os cliente e

Desénvolvimento
Independéncia
S S ey e
Normalizagdo
Coesao {
S S S 5 i, s
Tempestade
Conflito/Crise :
Formagao ou Namoro : :
Dependéncia
Apresentacdo ! Inicio do H Desenvolvimentog Encerramento
/integracao : desenvolvimento :

Etapas da atividade

Figura 3 Etapas da atividade x interacdo grupal em um cenario ideal.
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satisfazé-los ja € um desafio, pois certamen-
te em um determinado momento um conflito
ira surgir. Algo inesperado pode acontecer, um
cliente que ndo se comporta bem, o grupo esta
incomodado, com medo ou tantas outras va-
ridveis que podem tornar a conducado do pas-
seio um trabalho dificil.

Um bom condutor ndo vai tentar coagir ou
chegar ao ponto de abandonar o cliente - nem
poderia fazer isso. E para nao deixar que uma
situacdo chegue ao apice de uma crise é ne-
cessario um trabalho de coordenacdo adequa-
da das atividades e o uso da capacidade de
influenciar os relacionamentos e o clima do
grupo. Esta é a habilidade de saber liderar.

Quando um grupo de pessoas esta re-
unido para atingir algum objetivo conjunto,
ocorre 0 que chamamos de processo de in-
teracdo grupal - quando as relagOes inter-
pessoais se desenvolvem em decorréncia do
processo de interacdo. As pessoas tém for-
ma de pensar e agir proprias, sao diferentes
umas das outras, tém seus valores, suas fi-
losofias e orientagdes de vida. Assim, o rela-
cionamento interpessoal desenvolvido entre
elas, em fungdo das situagdes vivenciadas
nas atividades de aventura, pode tornar-se e
manter-se harmonioso e prazeroso ou entao
tender a algo tenso e conflitivo. E o que de-
terminamos como “clima do grupo”.

Embora na fase de recepgdo e interagdo
do grupo o condutor ja esteja desempenhando
a funcdo de lider, é no desenvolvimento que
sua lideranga se estabelece de forma mais cla-
ra e decisiva. Liderar grupos significa inspirar
e influenciar o grupo a agir na diregao certa e
na forma adequada para atingir os objetivos
estabelecidos. Significa assumir uma posicao
de responsabilidade para dirigir e coordenar
todas as atividades, assim como para influen-
ciar os relacionamentos e o clima do grupo.

Ao conduzirmos um grupo, podemos dizer
que a lideranga se estabelece em duas frentes:
a de liderar a atividade e a de liderar o rela-
cionamento interpessoal. A lideranga das ativi-
dades se refere a dirigir e coordenar todas as
tarefas, levando os clientes a atingirem suas
expectativas. De maneira geral o ecoturismo e
turismo de aventura sao desenvolvidos a partir

de atividades especificas, seja uma simples
caminhada ou uma atividade que exija mais
técnicas, como a escalada ou o rafting.

A lideranga do relacionamento, ou seja, a
influéncia exercida pelo conduto sobre o clima
do grupo, buscando manter o estado de es-
pirito sempre elevado é um desafio. Tratando
de relacionamentos, a lideranca do condutor
sera exercida de modo a influenciar compor-
tamentos positivamente, motivando o grupo,
administrando e ajudando a resolver conflitos
e tomando decisGes acertadas.

Motivar é saber criar condicGes capazes
de estimular os clientes, proporcionando-lhe a
oportunidade de superar a si mesmo e satisfa-
zer os desejos que o levaram a buscar uma ati-
vidade de turismo de aventura, sempre respei-
tando os limites de cada individuo. Saber quais
0s motivos que levaram um cliente a buscar as
atividades ajuda o condutor a criar o ambien-
te propicio para isso. Se o condutor conhece
as expectativas do cliente, assim como limita-
cOes fisicas, fobias e outros fatores psicoldgi-
cos, ele terd mais condicdes de no momento
que for necessario dosar o estimulo ao cliente.
Por isso é de extrema importancia o processo
de comunicagao que antecede a fase de prepa-
racdo e a preparacao em si, do planejamento
operacional a recepcdo e integracao inicial do
grupo. Veremos mais adiante outras formas de
estimular e sensibilizar o cliente por meio da
relagdo com o meio e cultura local.

O condutor também terd que gerenciar
conflitos, pois mesmo com todo trabalho
de preparagdao e bom planejamento desvios
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Exemplos

Aqui vao alguns exemplos de
como o condutor pode motivar os
clientes e o grupo:

e Dé objetivos e desafios concretos,
e acompanhe a evolugdo do gru-
po, mostrando que as pessoas fi-
Zzeram progressos;

Estimule e encoraje os partici-
pantes a satisfazerem suas pro-
prias expectativas e a superarem
desafios, de forma responsavel e
segura;

e Tenha uma atitude positiva em re-
lacdo a interagdo e ao trabalho do
grupo, estimulando, por exemplo,
a ajuda mutua para realizagao de
determinada atividade;

Mantenha as pessoas informadas
e bem orientadas, principalmente
em situagbes que possam trazer
algum desconforto ou risco. Nao
deixe que elas sejam negativa-
mente surpreendidas se vocé pu-
der evitar isso!

e Tolere erros, medos e incertezas
das pessoas que ainda nao domi-
naram totalmente uma atividade.

Divida os aplausos, demonstran-
do reconhecimento pelas realiza-
cOes, contribuicdes e superagoes
individuais ou grupais.

podem ocorrer. Como dissemos, o clima do
grupo vai ser influenciado pelas situacdes vi-
venciadas ao longo das atividades e pela ma-
neira de perceber, pensar, sentir e agir.

Num grupo, as diferencas individuais tra-
zem naturalmente diferencas de opinido que
podem conduzir a discussbes, tensdes, insa-
tisfacbes, ativando sentimentos e emogOes
que podem afetar a objetividade do trabalho e
transformar o clima do grupo. A este estado de

tensdo e a depreciacao do clima do grupo da-
mos o nome de conflito e que se nao for rever-
tido pode gerar o que denominamos por crise.

O conflito, em si, ndo precisa ser destruti-
vo. De um ponto de vista amplo pode ser que
o conflito dé um impulso positivo, uma vez que
funciona como um estimulador das mudancas
pessoais e grupais. O conflito é, digamos as-
sim, uma trombada de ideias que, dependen-
do da maneira como é encarado, pode gerar
uma solugdo muito criativa.

Precisamos aprender a lidar com os con-
flitos e extrair o melhor para as partes en-
volvidas. Alguns pontos sdo essenciais para
a atuacdo do condutor. Primeiro identificar a
causa do problema e a partir disso pensar em
opgdes que podem reverter a situagao esco-
Ihendo, segundo seu julgamento, a que for
melhor dada a situacao.

A gestdo de conflitos esta ligada a capaci-
dade do condutor saber negociar as situagoes
e para isso é preciso aprender algumas técni-
cas ou estratégias utilizadas.

Embora seja necessario ter muita
sensibilidade e intuicdo para intervir
nos conflitos, entre tantas estratégias
de negociacao podemos citar trés:

e Ganha-Perde, cuja solucao leva a
vitéria para uma das partes e a
perda para outra.

Perde-Perde, que leva a ganhos
e perdas parciais para todas as
partes.

Ganha-Ganha, cuja solucao pro-
porciona ganho para todas as
partes.

Como se pode observar, a opgdao ganha/
ganha é a mais produtiva e enriquecedora e
traz maior satisfacdo a todos. Contudo, esta
opcdo também é a mais dificil de se empre-
gar, pois é a que pede maior envolvimento e
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disposicdo das partes para encontrar interes-
ses que se combinem e chegar a um acordo.

E um tipo de solugdo que passa, necessa-
riamente, pelo consenso interpessoal ou gru-
pal. S6 é possivel quando as divergéncias sao
percebidas como enriquecedoras, em vez de
competitivas. So é possivel também quando as
pessoas estdo dispostas abrir mdo de alguns
interesses individuais e resolver as situagoes
de conflito.

SituagGes como as que caracterizam um
conflito exigem do condutor a capacidade de
negociacao e outras habilidades como a to-
mada de decisfes. Existem outras situagdes
que irdo exigir esta mesma habilidade, como
a atuacdo em emergéncias, a escolha de rotas
de fuga em funcdo do mau tempo para evitar
uma emergéncia. Na verdade quase todas as
tarefas envolvidas em preparar, desenvolver
e encerrar uma atividade estdo encadeadas
numa corrente de tomada de decisdo.

Nas atividades de turismo de aventura
ndo é possivel deixar para depois algumas
decisGes, pois na dinamica de suas etapas,
principalmente durante seu desenvolvimento,
as situagdes imprevistas podem ocorrer, nem
tudo pode ser previsto e calculado, uma vez
que as atividades envolvem seres humanos,
outros seres vivos (fauna e flora ) e 0 meio
ambiente.

Problemas podem surgir e causar efeitos
indesejaveis, que demandam uma solugdo.
De maneira resumida, a tomada de decisao
pode ser entendida como um processo de
analise e escolha de alternativas que estejam
disponiveis para que possamos seguir o curso
de nossas agdes. Enfocamos aqui a decisdo
frente a um problema, mas é importante pen-
sar que o problema pode nao ter uma cono-
tacdo negativa - é apenas uma situagdo que
influencia na sequéncia posterior das agoes a
serem realizadas e tem algum impacto sobre
o resultado final.

No turismo de aventura, podemos ter dois
tipos diferentes e opostos de tomada de deci-
sdo. Primeiro o processo de decisao relaciona-
do a rotina e possiveis sistemas de seguranga,
qualidade, responsabilidade social e outros que
possam fazer parte da empresa, que podemos

chamar de decisbes programadas. Sao deci-
sOes que estdo relacionadas a rotina e sdo to-
madas com uma boa base de planejamento
e informagdes que subsidiam o processo. O
segundo tipo diz respeito ao cancelamento de
uma operacgdo por problemas climaticos ou de
seguranga, ou por problemas comportamen-
tais dos clientes, ou entao por outras situa-
¢cOes imprevistas. Este tipo de decisdo é ca-
racterizado por outra dinamica e requer certa
capacidade intuitiva e agilidade do condutor,
denominamos de decisdes ndo programadas.

De maneira geral a tomada de decisdo é
um processo com algumas etapas encadea-
das. Mas como vimos temos dois tipos: as
programadas e as nao programadas. Assim,
é importante para o condutor entender estes
dois tipos e exercitar sua intuicdo, mas tam-
bém é necessario compreender que a tomada
de decisao pode ser um processo com algumas
etapas encadeadas.

Para haver uma tomada de decisdao ade-
quada sdo necessarios alguns passos e aqui
identificamos de maneira resumida os 3
principais:

Identificacdo das Causas: Diz respeito a
exploragao da situagao e do ambiente, a fim de
levantar informacGes e dados palpaveis. Refe-
re-se a analise dos pontos positivos e negati-
vos de uma determinada situagdo, conhecen-
do os riscos e oportunidades de decisao.

Estabelecimento de Prioridades: Uma vez
que o problema foi identificado, é preciso deci-
dir por onde comegar, ou seja, definir a ordem
em que as coisas devem acontecer. Definir as
prioridades.

Escolha da(s) solugao(des): Definidas as
prioridades vamos escolher entre as possiveis
alternativas de agdo ou quais medidas corre-
tivas propostas serdo a melhor para o caso
em questdo, de forma a eliminar permanente-
mente a causa que deu origem ao problema.
Caso nao se possa tomar a medida corretiva
por qualquer razao - tempo, falta de infraes-
trutura etc. —, é necessario pensar e escolher
Medidas Provisérias de contemporizacao, que
fazem ganhar tempo, enquanto se buscam as
condicOes ideais para a eliminacdo definitiva
do problema.
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1.6 COMUNICACAO E HABILIDADE
INTERPESSOAL

Falamos sobre motivacao, resolucao de
conflitos, capacidade de tomar decisdes, de
liderar, enfim de conduzir grupos. Ja falamos
sobre isso ndo € mesmo? Que habilidades in-
terpessoais, afinal, sdo necessarias para que
0 condutor lidere os relacionamentos? Qual a
postura necessaria para conseguir que o gru-
po se relacione de maneira positiva e consiga
manter-se em harmonia e terminar a ativida-
de com as mais diversas sensagdes de prazer,
liberdade, amor e respeito?

As pessoas reagem as outras pessoas,
com as quais o condutor entra em contato, co-
municam-se, simpatizam e sentem atragdes,
antipatizam e sentem aversdes, aproximam-
se, afastam-se, entram em conflito, compe-
tem, colaboram, desenvolvem afeto. Esse pro-
cesso ocorre sob forma de comportamentos
manifestos e ndao manifestos, verbais e nao
verbais, pensamentos, reacdes mentais e/ou
fisico-corporais.

Para o condutor ter sucesso no seu traba-
Iho junto ao grupo de clientes no turismo de
aventura, precisara desenvolver sua compe-
téncia interpessoal, ou seja, sua habilidade de
lidar com outras pessoas de forma adequada
as necessidades de cada uma e as exigéncias
da situacdo. Os elementos mais importantes
da competéncia interpessoal sdo: a capaci-
dade de percepgdao, comunicagao, empatia,
abertura, flexibilidade e relacionamento grati-
ficante e respeitoso com todos.

1.6.1 Percepcio

A percepcao é o processo de perceber, cap-
tar, sentir, por meio dos sentidos, o que é dito e
o que ndo é dito, comportamentos, atitudes, ex-
pressoes, sinais das pessoas e dos ambientes.

Percepcdao é a aplicacdo cuidadosa da
mente a alguma coisa. Em termos gerais, a
percepcdo pode ser descrita na forma como
vemos 0 mundo a nossa volta, o modo segun-
do o qual o individuo constréi em si a repre-
sentacdo e o conhecimento que adquire das
coisas, pessoas e situacdes. Perceber algo ou
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alguém é capta-lo através dos sentidos e tam-
bém fixar essa imagem.

As relacOes entre as pessoas e o mundo
que as rodeia sao regidas pelo mecanismo
perceptivo e todo o conhecimento é adquirido
por meio da percepcao (leitura, audicao, visao,
sensacoes fisicas, impressoes etc.)

O processo perceptivo inicia-se com a cap-
tacdo, pelos érgdos dos sentidos, de um esti-
mulo que, em seguida, é enviado ao cérebro.
A percepcdo pode entdo ser definida como a
recepcao, por parte do cérebro, de um estimu-
lo, ou o processo pelo qual um individuo sele-
ciona, organiza e interpreta estimulos.

E fundamental, por isso, que o condutor
desenvolva cada vez mais sua percepgao e di-
rigir ela ao grupo, percebendo o que ocorre
com os clientes e com o ambiente em que es-
tao inseridos. Deve, inclusive, ficar atento para
o fato de que, as vezes, a percepgao pode nos
induzir ao erro.

A partir da percepcao desenvolvemos ou-
tras habilidades como a capacidade de analise
critica, de comunicacao, de tomada de deci-
sao. No desenvolvimento das atividades a ca-
pacidade de lidar com as pessoas o que in-
clui, principalmente, uma comunicacao eficaz
€ muito importante. Além disso, a confiancga
dos clientes ndo pode ser imposta. Ndo sera
possivel nos comunicarmos de forma adequa-
da com as pessoas se nossas ideias estiverem
baseadas em preconceitos e prejulgamentos.
Por isso, o condutor deve estar aberto a per-
ceber seus clientes - suas expectativas, seus
medos, anseios e insegurangas. Isso o ajudara
a entender as pessoas, liderar com eficacia,
administrando conflitos e tomando decisdes
acertadas quando elas se fizerem necessarias.

1.6.2 Confianca

As pessoas buscam uma relacao de con-
fianga. Sabemos que a confianga nao pode ser
decretada; é preciso conquista-la e para isso
deve haver coeréncia entre aquilo que falamos
e aquilo que somos.

A confianga nasce quando um individuo
percebe que outro possui certos valores, os
comunica de maneira clara e seus atos estdo
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integros de acordo com tais valores. Quando
0 condutor consegue se expressar adequada-
mente e mostrar, que esta tomando as deci-
sOes de acordo com principios e padrdes reco-
nhecido, ele leva os participantes do grupo a
se sentirem confortaveis e seguros em todas
as situacdes, o que, certamente, os levara a
atingir seus objetivos com maior facilidade.

1.6.3 Empatia

A sabedoria milenar nos diz que é pre-
ciso compreender para ser compreendido. E
preciso que todos nds reconhecamos o direito
do outro de ser ele mesmo, de se expressar
com autenticidade. Portanto, a empatia (capa-
cidade que temos de nos colocar no lugar do
outro, de ver pelo ponto de vista do outro) é
uma base segura para o condutor lidar de for-
ma eficaz com os as diferencgas individuais dos
participantes do grupo.

1.6.4 Saber Ouvir

Uma das maiores dificuldades apresenta-
das pelo ser humano é a de trocar informagodes
de forma eficaz, primeiramente porque existe
uma grande diferenga entre ouvir e escutar.
Enquanto o primeiro refere-se a decodifica-
¢ao do som emitido, o segundo significa estar
atento ao que foi falado, ou seja, ouvir com
atencdo e envolvimento.

Se o condutor demonstrar isso, encoraja-
ra os clientes a exprimirem seus sentimentos,
ideias e opinides, sentindo-se importantes e
bem atendidos em suas necessidades. Além
disso, saber ouvir ajudara o condutor a tomar
decisGes acertadas nos momentos em que
elas forem necessarias.

Algumas atitudes ajudam o condutor a di-
recionar sua percepgao e atencao tornando-os
receptivos. Sao elas:

“ Manter a atengdo em quem fala: inclui a
postura, movimentos do corpo, contato
visual e interesse. Evitar distragdes.

“ Acompanhar e encorajar quem fala: per-
mitir que o outro fale sem interrupgoes.

Perguntas na medida certa encorajam
guem esta falando.

Retransmitir a pessoa o conteldo, senti-
mentos e o significado daquilo que se esta
recebendo dela: ou seja, responder sem
julgar, de forma concisa e objetiva, de
modo pertinente ao assunto. A resposta
deve resumir o que foi dito e acrescentar
informacoes.

Outros pontos sao importantes para exer-
citar a capacidade de ouvir: O condutor deve
demonstrar abertura para as pessoas durante
0 processo de comunicacdo. As pessoas estao
em constante transformagdo. Somos seres de
aprendizado continuo e buscamos nosso auto-
desenvolvimento. Assim, a sensibilidade (capa-
cidade de perceber o outro para além das pala-
vras) e a flexibilidade para entender o outro em
seus momentos e interesses, ddo ao condutor
a habilidade de mostrar-se aberto e disponivel
aos seus clientes; O condutor deve exercitar a
neutralidade. As pessoas tém uma identidade
propria que as distinguem das outras: a sua
personalidade. Dessa forma, a neutralidade do
condutor deve sempre estar presente, evitan-
do que preconceitos, pré-julgamentos ou pro-
jecdes que o afastem do seu papel profissional.

1.6.5 Comunicacdo

Comunicacdo é a habilidade de expressar
ideias, pensamentos e transmitir informacgoes,
com linguagem clara e objetiva. E dialogar, tro-
car informacdes, entender o ponto de vista do
outro; é transmitir uma mensagem, ou seja,
compreender e ser compreendido, influenciar e
ser influenciado. Comunicagao implica, portan-
to, um profundo processo de interacao humana.

O condutor necessita ser um bom comuni-
cador, tanto para transmitir de modo eficaz o
que deseja quanto para entender o que o gru-
po de clientes estd, efetivamente, dizendo. A
comunicacdo é composta por alguns elemen-
tos que podemos destacar:

“ Emissor: quem emite a mensagem
* Receptor: quem recebe a mensagem
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N Mensagem: contelido da informacéo

N Codigo: linguagem utilizada na mensagem

“ Canal: forma ou meio de transmiss3o da
mensagem

Existem dois tipos de comunicacdo, que se
complementam: a verbal e a ndo verbal.

1.6.6 Comunicacdo Verbal

A comunicacgdo verbal, isto &, a comuni-
cacdo oral e escrita, refere-se ao contetdo da
mensagem, ao que foi dito, as ideias proferi-
das por um encadeamento de palavras. As-
sim, é necessario que o condutor fale de for-
ma clara e objetiva, de modo a proporcionar
bom entendimento e interesse dos clientes nas
atividades.

Fazer verbalmente a descricao de um pro-
cedimento com uma série de etapas encadea-
das também ajudara os clientes a terem um
melhor entendimento sobre o assunto. A ma-
neira pela qual utilizamos a voz também influi
na mensagem que transmitimos. Quando que-
remos acalmar alguém, diminuimos o tom de
voz e falamos mais pausadamente; ao contra-
rio, se queremos por alguém em movimento,
falamos mais alto e numa velocidade maior. O
entendimento da mensagem nao ocorre, ape-
nas, pela decodificagdo das palavras, ele esta
relacionado também a comunicagdo nao verbal.

1.6.7 Comunicac@o ndo verbal

A comunicagado ndo verbal esta relaciona-
da a forma, a maneira pela qual a mensagem
é proferida independentemente de estar ou
nao associada a comunicagao verbal. Sua im-
portancia reside justamente ai, pois ela pode
tanto complementar quanto contradizer a fala
e, consequentemente, aumentar ou diminuir o
impacto e a credibilidade da mesma.

Ela é composta por varios elementos, que
podem ser utilizados de maneira consciente ou
inconsciente. Conscientemente, sempre asso-
ciamos algum (ou varios) dos elementos para
reforcar a ideia que queremos transmitir; é o
caso, por exemplo, de quando dizemos que
algo é grande e acompanhamos a fala com as

-

£

maos e a abertura dos bracos para dar a ideia
de qudo grande é o objeto.

Contudo, mesmo sem sabermos, os ele-
mentos ndo verbais estdo presentes em nos-
sas mensagens, ajudando-nos ou ndo naquilo
que desejamos transmitir, basta observar al-
guns detalhes no corpo:

“ A Face. As diferentes expressoes faciais
produzidas durante a fala, ou mesmo
quando estamos quietos, dao veracidade
ou ndo ao que queremos transmitir.

Os Olhos. O olhar tem uma enorme capa-
cidade de transmitir, ou trair, emog0des e
sentimentos. Através do olhar é possivel
transmitir medo, raiva, amor, inseguran-
ga, carinho, frieza etc.

O corpo. O uso conjunto de movimentos
e posicdes adotadas pelo corpo tem um
impacto muito grande na mensagem que
se deseja transmitir, ao ponto de que, se
as palavras forem mentirosas, os gestos
as denunciardo. E bom que o condutor
aprenda a entender os sinais do corpo
para melhor conduzir o grupo de clientes
ao objetivo desejado.

Para o condutor ter sucesso no seu tra-
balho junto ao grupo de clientes no turismo
de aventura, precisara desenvolver competén-
cias interpessoais, ou seja, habilidades para
lidar com outras pessoas de forma adequada
as necessidades de cada uma e as exigéncias
da situacao.

Isso ajudard o condutor a entender as
pessoas e liderar com eficacia, administrando
conflitos e tomando decisdes acertadas quan-
do elas se fizerem necessarias. Lembre-se de
que as habilidades comportamentais estdo re-
lacionadas a valores e principios que sdo fun-
damentais para o desenvolvimento profissio-
nal e humano, pois no ecoturismo e turismo
de aventura o fator humano é determinan-
te — sem ele ndo teriamos o turismo. Desta
maneira é muito importante que o condutor
estude o material que foi preparado para in-
troduzir como a ética e cidadania influenciam
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de maneira positiva no turismo ou de maneira
negativa se ndo estivermos atentos a seguir
com uma conduta desejavel.

1.7 EDUCAGAO AMBIENTAL E ATIVIDADES
EDUCATIVAS NA NATUREZA

1.7.1 A necessidade de conservar o0 meio e o surgi-
mento da Educacdo Ambiental

Parece que o mundo vem mostrando si-
nais de “cansaco”, ndo é mesmo? Faz algum
tempo que ouvimos da midia em geral com
certa frequéncia - e as vezes com indiferen-
ca — sobre desastres que ocorrem no planeta
tendo como possiveis causas as interferéncias
originadas pelos seres humanos. Ja existem
muitos estudos apontando que o desenvolvi-
mento, com base na sociedade de consumo
sem medidas, estd diretamente relacionado
as causas pelas quais nosso planeta demostra
esse cansaco.

Independentemente do espanto que nos
causa, sé vamos demonstrar nossa real preo-
cupacgao para com os sinais de desgaste e es-
gotamento que nos assombra, se partirmos
do pressuposto que realmente precisamos
melhorar a nossa relagdo, melhorar a integra-
cdo e equilibrio entre o homem e o0 meio. Vocé
parou para pensar que estamos entre mudar
nossos habitos ou apostar talvez na descober-
ta de uma “nova América”, sé que desta vez
em outro planeta?

Bem, inicialmente, se vocé concorda ao
menos em parte com as colocacoes feitas aqui,
podemos seguir e entender que o ecoturismo
e o turismo de aventura podem ser de fato
uma oportunidade para mudar nosso com-
portamento em relacdo ao meio e aos outros.
Assim, a educagdo ambiental é uma das fer-
ramentas para ser aplicada no contexto das
atividades de aventura.

Resumidamente, a questdo ambiental,
que é talvez uma das questBes mais antigas
e que perpasse civilizacdes, ou seja, a rela-
¢ao do homem com o meio, na atualidade tem
a conotacdo de problematica ambiental, mas
veio a ter uma conotacdo de problema. Mas
esta relagdo nunca deixou de ser um problema

a ser resolvido claro que, guardadas as de-
vidas proporcdes e épocas em que situagdes
como esgotamento de recursos, equilibrio am-
biental e outras tenham surgido.

No século XV, na Europa, ja predominava a
ideia de que os recursos ndo eram sé limitados
- ao contrario do que pensavam até entdo -,
mas que estavam definitivamente acabando.
Vivia-se as vésperas da descoberta das Améri-
cas e do caminho maritimo para a Asia. De re-
pente, o mundo se ampliou. Os recursos entao
se “multiplicaram”, as colonias estavam ai com
recursos abundantes. A natalidade cresceu e o
horizonte do desenvolvimento passou a dispor
de uma visao de progresso sem limites, mais
uma vez.

Durante séculos, os recursos naturais,
vindos em abundéancia das col6nias como o
Brasil, ndo eram percebidos como recursos fi-
nitos. Ndo ao menos para os que impulsiona-
vam o desenvolvimento e 0 crescente consu-
mo destes recursos.

Entretanto, nas ultimas décadas a socie-
dade adentra novamente em um impasse, tal-
vez o mesmo que foi vivenciado séculos atras
nas grandes cidades do velho mundo. O uso
irrestrito dos recursos comega a ter conse-
quéncias globais, e o surgimento de alguns
conceitos como desenvolvimento sustentavel
e Educagao Ambiental refletem a preocupacao
da sociedade organizada e de governos de va-
rias nagdes do mundo numa tentativa de re-
verter este quadro.

Foi a partir da década de 1960 que essa
preocupacao, latente, deu inicio a um movi-
mento mais perceptivel e com potencial de
grandes mudancgas. Ao se observar que 0 uso
irrestrito dessas fontes de recursos traria cada
vez mais problemas ambientais, o pensamen-
to ambientalista se intensificou.

Em diferentes frentes, diversos conceitos
ligados as ideias de preservacdo, conserva-
Gao e sustentabilidade comegaram a surgir, e
isso foi ganhando forca com algumas inicia-
tivas, apesar de ainda vivermos a realidade
do consumo, muitas técnicas para minimizar
0 impacto e conhecimento sobre conservacao
e preservacao foi gerado a partir de entdo.
Grande impulso ao tema foi dado a partir de
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conferéncias mundiais e da constante mobili-
zagao da sociedade organizada.

Podemos afirmar que o histérico da preo-
cupagdo ambiental, que ja promoveu alguns
resultados como o surgimento da Educagao
Ambiental, apesar de recente é marcado por
varias conferéncias internacionais e diversos
Tratados. Ainda assim sabemos que os avan-
cos sdo pequenos em relagdo a reverter o ce-
nario de uso intensivo dos recursos e seus im-
pactos negativos.

IMPORTANTE!

Sevocé aindatem duvidas em
relacdo ao fato que as atividades
humanas criam problemas para

o planeta, assista o curta metra-
gem “Ilha das Flores”, que pode
ser acessado aqui <hyperlink:
http://www.youtube.com/watch?
v=ybfr5YBslsc>

Mas como dissemos a Educagcao Ambiental
pode ser uma ferramenta para o condutor, vis-
to que ndo se restringe a educacdo formal. A
lei que estabelece a Politica Nacional de Educa-
¢ao Ambiental trata da modalidade ndo formal
de Educacdo Ambiental: acOes e praticas edu-
cativas voltadas a sensibilizacdo da coletivida-
de sobre as questdes ambientais e a sua orga-
nizacao e participacdo na defesa da qualidade
do meio ambiente. Trata-se de educar sem ir
a escola, coisa que pode ser feita em inUmeras
situagOes sociais, de maneira transversal, pre-
sente em praticamente todos os momentos da
vida. Trata-se de entender que este é um dos
direitos e deveres de um cidaddo. Vejamos,
entre os objetivos colocados para esta pratica
educativa temos:

0 desenvolvimento de uma compreensao
integrada do meio ambiente em suas mul-
tiplas e complexas relagdes, envolvendo

aspectos ecoldgicos, psicoldgicos, legais,
politicos, sociais, econdmicos, cientificos,
culturais e éticos;

0 estimulo e o fortalecimento de uma
consciéncia critica sobre a problematica
ambiental e social;

0O incentivo a participacao individual e co-
letiva, permanente e responsavel, na pre-
servacao do equilibrio do meio ambien-
te, entendendo-se a defesa da qualidade
ambiental como um valor inseparavel do
exercicio da cidadania.

Sao objetivos alinhados com os valores
que norteiam a conduta ética para o trabalho
de conduzir grupos no turismo de aventura e
ecoturismo. Assim o condutor deve estudar
o tema, se aprofundar e conhecer técnicas e
principios de como aplicar a educagdo ambien-
tal durante todo o seu trabalho.

VOCE SABIA??

No Brasil, a Educagao Ambien-
tal é politica publica, assinalada na
Lein®9.795,de 27 deabril de 1999
<http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/Leis/L9795.htm>, que dis-
poe sobre a educacao ambiental e
institui a Politica Nacional de Edu-
cacao Ambiental.

1.7.2 Interpretac@o Ambiental e Sensibilizagdo

A interpretacdao ambiental, a sensibiliza-
cdo é apenas uma pequena parte do que cha-
mamos de Educacdo Ambiental. Saber inter-
pretar o ambiente que nos cerca € um modo
muito eficiente de diferenciar os locais em que
as atividades sdo realizadas. Assim, um rafting
OuU 0 passeio a uma caverna nunca sera igual
a outro, por exemplo. E importante também
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para explicar a dindmica da regido e quebrar
barreiras dos clientes com o meio, dando sig-
nificado e estimulando a reflexao.

A magia de uma atividade de ecoturis-
mo ou de turismo de aventura ndo acontece
apenas na hora da escalada, no instante da
corredeira mais forte do rafting ou na escu-
riddo de uma caverna. A tal magia aconte-
ce em todos os instantes da atividade. E em
todos os momentos podemos estimular uma
determinada atitude dos participantes, como
confianga ou companheirismo. Tentar que-
brar barreiras, provocar emogdes, estimular
as boas praticas pelo exemplo e postura. Sem
muita falagdo, apostando a atividade no valor
da conquista pessoal de cada um, e em como
isso mexe conosco. Como chegar ao cume da
montanha e tirar as botas, sentir os pés na
rocha. Abra os sentidos, trabalhe todos eles.
Faca dessa oportunidade algo Unico, a ser lem-
brado conforme aponta Neiman e Rabinovici
(apud NEIMAN, 2002):

Para desencadear-se o processo de
Educacdao Ambiental, é necessario
que os procedimentos contenham
impacto emocional, sejam positivos
ou negativos, mas que despertem
inicialmente um sentimento de vin-
culo com o espago, uma percepgao
subjetiva de sua beleza selvagem,
uma conquista para seus encanta-
mentos. S6 assim gerar-se-ao preo-
cupagoes que alertem para compor-
tamentos agressivos e motivagdes
para o envolvimento e a participa-
cao das pessoas no sentido de busca
de solugdes.

Mas isso ndo € uma receita de bolo, e é
claro que nem todo grupo tem os mesmos ob-
jetivos. Se alguns vao para escalar e querem a
colaboracdo de um condutor, 6timo, mas e se o
grupo nao tiver esta caracteristica, o condutor
dirige a atividade da mesma maneira?

Ai entra a leitura de grupos, sua capa-
cidade de perceber e saber ouvir. O condu-
tor deve estar atento, observar qual é a ati-
tude do grupo e como ele pode influenciar

positivamente para uma boa vivéncia de to-
dos. Esse assunto esta contemplado nas ha-
bilidades comportamentais que discutimos
anteriormente. Mas o condutor sempre tem
oportunidades de trabalhar o grupo, exerga o
bom senso sempre. Se o grupo ndo se mos-
trar aberto o suficiente para se trabalhar, dé
espago, espere um momento mais adequa-
do. Ofereca sua experiéncia, ndo imponha.

REFLITA CONOSCO!!!

Quem chega ao fim de uma ca-
minhada e celebra a paisagem de
um cume de montanha ou de uma
praia deserta ndo celebra o resul-
tado, mas a soma das experiéncias
vividas pelo grupo até aquele mo-
mento. E a grande subida que foi
vencida, o frio cortante da manh3,
o desafio de um rafting... Enfim,
é a realizagdo pessoal conquistada
em grupo. E essa soma de fato-
res que contribui para que o par-
ticipante tenha suas expectativas
nao apenas correspondidas, mas
superadas.

O importante é entender que as mudan-
cas nos clientes devem ser mais profundas e
serao sentidas ndo apenas no meio em que se
desenvolve a atividade, mas no dia a dia dos
turistas, em sua casa, na sua cidade, ele vai
levar a experiéncia com ele.

Em nossas atividades somos extrema-
mente solicitos, ajudando o cliente em todos
os pontos possiveis de queda, por exemplo.
Dessa maneira diminuiremos o contato do
cliente com o meio e também suas conquis-
tas. Se entendermos que este contato é que
vai fazer com que o turista tenha uma rela-
¢do de cumplicidade e carinho com o local,
ao invés de ajuda-lo repetidamente em lo-
cais escorregadios, ensine-o a descer com
segurancga. Estimule-o. Ai, sim, a conquista
sera do cliente.
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O condutor deve estudar esta técnica que
pode ser estruturada em maior ou menor grau,
mas deve levar em consideragdo os principios
orientadores:

. Promover o entretenimento e de maneira
amena embutir o tema a ser interpretado;

“ Ppertinéncia e significado pessoal, tan-
to do ponto de vista do condutor quanto
da leitura que ele faz das expectativas do
cliente;

“ Incentivar a participagdo das pessoas,
provocar, questionar a todos;

“ Sem deixar de lado 0 bom humor que éum
fator essencial para envolver e sensibilizar.

Esta é apenas uma visdo da Educagao Am-
biental, uma de suas praticas, entre inUmeras
aplicacdes. Entendemos que a sensibilizagdo é
uma passo fundamental para conseguir uma
boa interpretagdo ambiental. E uma pratica
poderosa para aplicar a Educacdao Ambiental
de maneira informal e realmente pode e deve
ser trabalhada nas atividades de ecoturismo e
turismo de aventura.

1.7.3 Jogos Educativos e Atividades Lidicas

Em uma atividade de turismo de aventura,
é comum que uma parte do grupo espere al-
guns momentos até a atividade ter prossegui-
mento. E o caso da escalada (um cliente deve
esperar o outro finalizar o percurso), da sepa-
ragao de um grupo grande em grupos menores
(espacando os grupos em intervalos de tem-
po), e de diversas outras atividades. O condu-
tor deve conhecer algumas ferramentas para
poder ocupar este tempo de forma a agregar
valor na atividade, sensibilizar o cliente para
as questdes ambientais, nunca para “gastar o
tempo”. Dessa maneira, podemos langar mao
de Dinamicas de Grupo.

Existem inumeras dindmicas de grupo,
mas o condutor deve saber o momento cer-
to e qual a melhor dindmica para aquele local
e para os clientes. Devemos sempre ter um
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objetivo, que dependera de cada situacdo. Por
exemplo, podemos querer quebrar o gelo no
inicio da atividade, ou despertar mais cons-
ciéncia de grupo. Cada objetivo tera suas proé-
prias dindmicas.

Existem diversas fontes em que podemos
encontrar material sobre técnicas e dindmicas.
Um dos autores mais conhecidos se chama Jo-
seph Cornell. Pesquisem sobre ele, busquem
informacao!

Hoje com a internet é muito facil encon-
trar informacdo sobre o assunto, mas a prati-
ca exige bom senso e suas habilidades com-
portamentais, portanto é necessario além do
conhecimento ter experiéncia pratica de algu-
mas atividades. Durante o curso iremos fazer
algumas dindmicas e jogos. Abaixo colocamos
algumas referéncias que podem ser Uteis.

OUTRAS FONTES

Existem diversas publicagdes
sobre o tema, e aqui indicamos ape-
nas algumas. O que nés queremos é
gue voc€, condutor, busque informa-
cao sempre.

e A educacdo pelas pedras: ecotu-
rismo e Educacdo Ambiental. -
SERRANO, Célia Maria de Toledo
(Org.). Sao Paulo: Chronos, 2000.
A Alegria de Aprender com a Na-
tureza, CORNELL, Joseph. Sao
Paulo: Senac, 1995.

Brincar e Aprender com a Nature-
za, CORNELL, Joseph. 2° ed. Sao
Paulo: Senac,1996

Além das referéncias citadas
acima transcrevemos um trecho da
cartilha “NocOes Basicas Visitantes
Conducdo de em Areas Naturais” -
Ministério do Meio Ambiente, 2005.
Esta cartilha pode ser encontrada na
internet no link: <http://www.mma.
gov.br/estruturas/sedr_proecotur/_
arquivos/Conducao.pdf>.
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ALGUNS EXEMPLOS DE DINAMICAS

As atividades, jogos e brincadeiras sdo
mais eficazes quando utilizados numa deter-
minada sequéncia, independentemente da
idade dos participantes, do seu estado de es-
pirito e do local em que sdo realizados. O mo-
nitor devera conhecer o grupo e depois esti-
mular uma participagao intensa e guia-lo, pas-
S0 a passo, para atividades progressivamente
mais sensiveis e experiéncias mais profundas.
Lembre-se que as atividades sugeridas serao
entremeadas pelo caminhar, o apreciar da pai-
sagem, os banhos de cachoeira, as conversas
livres, etc.

Segundo Joseph Cornell* , um dia de ativi-
dades ao ar livre divide-se em quatro estagios:

despertar o entusiasmo;
concentrar a atencao;
dirigir a experiéncia;
compartilhar a inspiragao.

AN =

Vamos conhecer exemplos de atividades
para cada um destes momentos?

Neste momento, o grupo precisa entrar
em sintonia com o lugar, isto é, ter a percep-
¢do do ‘agora’ do ambiente visitado, se dar
conta de que vai fazer coisas diferentes de sua
vida cotidiana. As atividades sugeridas para
esse estagio sdo ativas, seja para concentrar
o0 interesse a partir da agitacdo, seja para es-
timular os desintegrados e desinteressados.
O monitor percebera se alcancou os objetivos
desse estagio ao observar que todos estdo
participando com alegria.

CADEIA ALIMENTAR

Objetivo: despertar o entusiasmo

Trabalho: conhecimento da cadeia alimentar
Local adequado: drea natural (noite ou dia)
Participantes: 5 ou mais

Material necessdrio: participantes

Como jogar:

Cada pessoa do grupo deve escolher um
animal ou planta da regido para representar;
O condutor pergunta a eles qual animal se ali-
menta de que; A medida que os participantes
vao dizendo, pede para que eles se organizem
em fila, tentando seguir a ordem de quem se
alimenta de quem, Ao finalizar a fila, pede para
que facam um circulo; Com o circulo formado,
solicita que cada um sente no colo do outro,
ainda mantendo a formacao circular. Discutir
sobre a dependéncia de cada um em relacao
aos demais nesta formacdo, para manter o
equilibrio do ‘ciclo’; Solicitar que um dos mem-
bros se retire (‘foi extinto’); Discutir o equili-
brio do ciclo sem um dos membros e associar
a ideia de exting¢ao e equilibrio ecoldgico.

O monitor percebera se alcancou os ob-
jetivos desse estagio ao observar que todos
estdo participando com alegria.

MAPA SONORO

Objetivo: focar a atencdo do grupo

Trabalho: consciéncia auditiva, propiciar calma
Local adequado: drea natural (noite ou dia)
Participantes: 1 ou mais

Material necessdrio: uma folha de papel e um Idpis
por participante

Como jogar:

Em cada folha de papel faga um X no cen-
tro; Diga aos participantes que a folha é um
mapa e que o X corresponde ao local onde es-
tdo; Sempre que ouvirem algum som, devem
marcar no mapa algo que identifique este som
e sua localizacdo; As marcas devem também
ser interpretativas (ndo escrever o nome ou
algo similar) e ndo devem tomar muito tempo,
pois os visitantes devem estar concentrados
em ouvir; Peca aos participantes para mante-
rem os olhos fechados enquanto ouvem, Es-
colha um local onde as pessoas possam ouvir
sons variados e estabeleca o tempo confor-
me perceber a disposicdo do grupo (em torno

7 O professor Joseph Cornell ¢ um dos mais respeitados educadores naturalistas do mundo. A metodologia e as atividades
propostas pelo professor Joseph Cornell baseiam-se na consideragdo de que ha um grande espago a ser percorrido no
caminho da busca da compreensao e da interagdo com a Natureza.
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de 5 minutos é suficiente para comecar); Ao
final peca para os participantes imitarem os
sons que ouviram para o grupo ou mostrarem
0 mapa aos seus companheiros. Pode-se tam-
bém fazer algumas perguntas como:- Quantos
sons diferentes vocé ouviu?- Quais os sons de
que mais/menos gostou? -Quais nunca tinha
escutado antes?

ENCONTRE SUA ARVORE

Objetivo: dirigir a experiéncia

Trabalho: empatia, consciéncia olfativa e tdtil

Local adequado: mata

Participantes: 2 ou mais

Material necessdrio: vendas para os olhos (se dispo-
nivel)

Como Jogar:

Devem ser formadas duplas, sendo que
um de cada dupla deve ser vendado ou o par-
ceiro pode cobrir seus olhos durante a expe-
riéncia. O parceiro ndo vendado (lider) auxilia-
ra o vendado a explorar o ambiente ao redor
até encontrar uma arvore. O lider pedira que
seu parceiro toque a arvore, sinta seu cheiro,
sinta se ha algo sobre os galhos, tronco, folhas.
Esta ficara sendo a 'sua arvore’; Quando o par-
ceiro estiver familiarizado com ‘sua arvore’, o
lider deve leva-lo para outro lugar, distante
dali e abrir os olhos do parceiro; Depois disso
ele deve tentar encontrar 'sua arvore’.

1.8 AREAS PROTEGIDAS E A PREVENGAO DO
IMPACTO

A criagdo de areas protegidas contempla
critérios mais amplos, incluindo fatores como
a representatividade ecossistémica, protecdo
a fauna, a flora, aos recursos hidricos, a diver-
sidade bioldgica, além de incorporar alguns as-
pectos sociais. Ultimamente os pesquisadores
avaliam que a contribuicdo das areas protegi-
das vai além de sua funcdo de conservacao,
promovendo aspectos como a qualidade de
vida das populagdes locais, e por que nao di-
zer de toda a sociedade, a redugdo da pobreza

-
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e o desenvolvimento sustentavel, além de seu
papel no que diz respeito ao manejo dos ser-
vigos ambientais.

No Brasil, a legislacdo sobre areas prote-
gidas foi incrementada pela Lei n. 9.985, de
2000, que criou o Sistema Nacional de Unida-
des de Conservacao — SNUC. O SNUC define
dois grupos distintos de Unidades de Conser-
vagdo: unidades de conservacao de protecao
integral e unidades de conservacdao de uso
sustentavel. As diferencas basicas entre os
dois grupos sdo que as unidades de protecao
integral buscam a preservacdao da natureza
permitindo somente o uso indireto de seus re-
cursos naturais, ou seja, elas nao aceitam con-
sumo, coleta, dano ou destruicao dos recursos
do meio. Ja as unidades de uso sustentavel
procuram combinar a conservagao da nature-
za com o planejamento, a gestdo territorial e
a adogdo de critérios de sustentabilidade para
utilizagdo de parte de seus recursos.

Nesse sentido, Educagdao Ambiental, tu-
rismo de aventura e Unidades de Conserva-
Ggao apresentam aspectos que convergem nao
apenas no que diz respeito a efetiva aplicacao
da educacdo ambiental mas, também, na pre-
vencdo do impacto gerado pelas atividades.
O condutor precisa entender que as Unidades
de Conservacao sdo planejadas para multiplos
usos de acordo com sua categoria. Este plane-
jamento do uso publico é expresso em progra-
mas de uso publico e de manejo da visitacdo
que sao parte integrantes do documento que
rege o planejamento e monitoramento destas
areas: O plano de manejo.

A prevengao do impacto deve ser plane-
jada também nas areas que nao sdo especial-
mente protegidas como o caso das Unidades
de Conservacdo. Além do mais a maior parte
dos locais onde executamos as atividades de
aventura sao de alguma maneira protegidas
por lei como, por exemplo: as margens de rios
e nascentes, os topos de morro entre outros.
Idealmente toda area que sirva para visitacdo
publica deveria ter um planejamento e ma-
nejo adequado da visitacdo. As cavernas nao
sd0 uma excecao, para que a visitagao ocorra
€ necessario que a caverna em questao tenha
seu Plano de Manejo Espeleoldgico aprovado.
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Um dos objetivos do SNUC é
“favorecer condigGes e promover
a educacao e interpretagdo am-
biental, a recreacdo em contato
com a natureza e o turismo eco-
I6gico”. Desta maneira qualquer
Unidade de Conservagao do Sis-
tema também incorpora (ou in-
corporara) este objetivo. Para os
empresarios e condutores é im-
portante entender que Educacao
Ambiental e também incorpora-la
como pratica no turismo de aven-
tura e ecoturismo.

1.9 NOCOES BASICAS DE ORIENTACAO E
NAVEGACAO

1.9.1 Mapas e Cartas

O globo terrestre é dividido em linhas ima-
ginarias. Entender como essas linhas “funcio-
nam” é importante, por exemplo, para nos lo-
calizarmos em uma determinada regido. Para
se localizar em locais agrestes, o condutor
deve ter conhecimentos especificos para saber
onde esta, para onde vai e como voltar para o
local de origem. Isso fica facil quando vocé ja
andou bastante pelo terreno, principalmente
guando aprendeu seus caminhos com alguém
gue ja conhecia, ndo é mesmo? Mas vocé ja
saiu para uma caminhada em trilhas desco-
nhecidas, sem ninguém para lhe acompanhar,
como seria possivel se localizar apos algumas
horas de caminhada? Como é possivel conhe-
cer uma determinada porgao do terreno sem
té-lo visitado anteriormente?

Para responder a questdes como essas, 0
primeiro passo e observar que algumas con-
vengoes sobre o globo existem para criar uma
maneira de enderecar qualquer local na terra.
A isso damos o nome de sistema de coordena-
das geograficas. Existem alguns tipos de siste-
mas como veremos adiante.

E facil entender o funcionamento de um
sistema de coordenadas com a utilizagdo
de uma carta topografica, um mapa ou até
mesmo um globo. Para navegagao em trilhas e
caminhos a carta topografica é a representacao
mais utilizada e para sua utilizagdo é preciso
conhecer outros detalhes que vao além do
sistema de coordenadas. As cartas topografi-
cas sao confeccionadas a partir de uma base
que representa determinada regido. Essa base
pode ser um levantamento aerofotogramétri-
co ou uma imagem de satélite e a partir desta
base sdo confeccionadas projecdes bidimen-
sionais do terreno com uma escala determina-
da. As cartas topograficas buscam apresentar
as formas de relevo e outros detalhes por meio
de linhas e outras representacées graficas.

Uma escala pode ser representada grafi-
camente. Nada mais é do que uma relagdo de
grandezas: das dimensdes de uma porgao do
terreno em seu tamanho real com as dimen-
soes do desenho que representa esta porgao do
terreno em um plano bidimensional. Vejamos
um exemplo comum em cartas topograficas.

Escala 1:25000
1000 0 1000 e

e e —

F—=a

Figura 4 Representacdao grafica de uma escala de
1:25.000

A representagdo da figura 4 mostra uma
escala de 1 centimetro para 25 mil centimetros,
ou seja, cada centimetro do mapa tem 25 mil
centimetros ou 250 metros no terreno. As car-
tas topograficas brasileiras editadas pelo IBGE
possuem algumas escalas que constituem a
base do Sistema Cartografico Nacional (SCN),
a qual se apoia na carta topografica deriva-
da da escala 1:1.000.000 (carta internacional
ao milionésimo). Assim, as escalas compreen-
didas no SCN sdo 1:1.000.000, 1:500.000,
1:250.000, 1:100.000, 1:50.000 e 1:25.000.
Alguns estados possuem também cartas em
escalas maiores como de 1:10.000 produzidas
por outros 6rgdos e servicos cartograficos. As
escalas mais comumente encontradas no Brasil
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e que poderiam ser utilizadas para navegacao
terrestre seriam as de 1:50.000 e 1:25.000.
Para melhor entender esta questao de es-
calas pequenas vejamos o exemplo: em uma
carta topografica de escala 1:50.000 as qua-
driculas possuem 4 cm e sdo equivalentes a 2
km no terreno, entdo, 1 cm no mapa equivale
a 500 m no terreno. Ja uma carta de 1:25.000
terad quadriculas também com 4 cm e cada cen-
timetro equivale a 250 m no terreno. Compare
os fragmentos de duas cartas topograficas de
Teresépolis. Nas figuras que seguem:

4 cm na carta = 2 km no terreno

Figura 5 Representacdo em escala de 1:50.000

Quanto maior a porcao do terreno a ser
representada numa folha de papel, menor vai
ser a escala, por isso denominamos como:
escala pequena, aquela que representa uma
grande proporgao entre 0 mapa e o terreno, ou
seja, as caracteristicas de relevo e do local sdo
mostradas relativamente pequenas no mapa.
Portanto, quanto menor a porcdo do terreno

Tabela 1

a ser representada maior é a escala ou escala
grande, significando que os detalhes do relevo
sao mostrados relativamente maiores. Vejam
que estruturas que ndo apareciam naquela es-
cala da figura 5 (1:50.000 - escala pequena)
na figura 6 (1:25.000 - escala grande) podem
ser visualizadas como, por exemplo o campo
de futebol do Estadio da Varzea F. C. no canto
superior esquerdo na figura 5 ndo aparece.

4 cm na carta equivalem a 1 Km no terreno

Figura 6 Representacdao do mesmo trecho do terreno
que a figura anterior, s6 que em escala de 1:25.000

Observe a tabela 1 e as diversas aplica-
cOes de diferentes escalas.

Assim, como a maioria das cartas que sao
encontradas para o territério brasileiro pos-
suem escala de 1:50.000, teremos sempre
uma precisdo mediana para fins de navega-
¢d0. E muito comum que haja cartas que ndo
identificam trilhas e construgdes mais recentes
ou, ao contrario, que indicam trilhas que ndo
existem mais. Iremos tratar com mais detalhes

Escala Grande Escala de Detalhe

Escala Média Escala de Semi detalhe

Escala de Reconhecimento

Escala P n p
scala Fequena ou de sintese

até 1:25.000 Cartas topograficas

de 1:25.000 2=

até 1:250.000 Cartas topograficas

de 1:250.000 o .
T —— Cartas Topograficas e cartas gerais.
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sobre esta questdo no tdpico de navegacdo e
utilizagdo da carta em conjunto com a bussola.

ATENCAO

No Brasil, temos uma grande
defasagem com relacdo a bases
topograficas mais precisas e atua-
lizadas. E que boa parte das cartas
topograficas foram produzidas a
partir de fotos aéreas tiradas entre
as décadas de 1960 e 1970 com
as primeiras edicoes impressas a
partir dai. Tivemos poucas reedi-
coes e atualizagOes nas cartas, al-
gumas foram apenas sendo reim-
pressas sem atualizagdes. Para ter
acesso as cartas disponibilizadas
gratuitamente e outros dados do
Instituto Brasileiro de Geografica
e Estatistica IBGE acesse o servi-
co de diretério no site <hyperlink:
ftp://geoftp.ibge.gov.br>

O emprego de uma carta topografica é
fundamental para podermos nos localizar e
determinar uma rota, ou reconhecer um ca-
minho. Uma carta é um dos instrumentos ou
ferramentas de navegagdo que é necessario
utilizar para andar por uma porgao do terreno.
E para isso é importante entender como um
mapa ou carta topografica representa o relevo
por meio das curvas de nivel.

As cartas topograficas possuem varias cur-
vas de nivel, nas cartas brasileiras geralmen-
te em cor marrom e tem duas caracteristicas:
as curvas mestras ou curvas indices que sdo
mais escuras, separadas entre si em interva-
los com seu valor - a altitude em relagdo ao
nivel do mar - impresso ao longo de seu tra-
cado; as curvas intermediarias, que sdo mais
finas e ndo possuem a indicagao da altitude que
representam.

As curvas representam os contornos do re-
levo. Cada curva tem um valor constante que
representa a mesma altitude ao longo da de
uma curva.

B )/é;//(

Curvas MESTRAS OU INDICES

Figura 7 Recorte de uma carta topografica com escala
de 1:50.000. As setas apontas as curvas mestras res-
pectivamente de 800 e 900 metros de altitude. Entre
as curvas mestras temos as curvas de niveis a uma
equidistancia de 20 metrios

Esta apresentagdao em curvas ajuda na
leitura do relevo que esta representado em
uma carta topografica. Entre as curvas de ni-
vel também ha uma diferenga constante de
altitude, o que chamamos de equidistancia.
Para sabermos qual é o valor de determinada
curva intermediaria, basta observar as curvas
mestras que tem o seu valor impresso e somar
ou diminuir a equidistéancia a cada curva de ni-
vel que fica mais préxima da curva mestra de
maior ou menor valor.

ATENCAO!

E importante observar que equi-
distancia é a diferenca de altitude
entre as curvas e ndo a distancia
entre elas.

Com uma carta topografica e o conheci-
mento de sua escala e da equidistancia é pos-
sivel ter uma visdo tridimensional do terreno
sem mesmo ter ido até o local. Observem a
ilustracdo com uma representacdo grafica do
famoso morro da Urca e Pdo de Aclcar no Rio
de Janeira e a respectiva representagao topo-
grafica. Vejam como as curvas de nivel repre-
sentam o relevo. Observem que apesar de nao
constar a escala é possivel identificar que a
equidistancia é de 50m.
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Figura 8 Representacdo em curvas de nivel e a repre-
sentagdo grafica de um dado perfil

Além das curvas de nivel para que uma
carta topografica seja util para a navegacédo
é preciso que ela tenha a notacdao de um ou
mais sistemas de coordenadas como mencio-
namos anteriormente. As cartas topografi-
cas brasileiras possuem as informagdes das

coordenadas geograficas em duas formas dis-
tintas: A latitude e longitude no formato Grau
(°) e minuto (') e segundos (”) que estdo im-
pressas nas margens e também um sistema
de quadrantes conhecido como UTM - Uni-
versal Transverso de Mercator, desenvolvido
durante a 2@ Guerra Mundial.

Na figura 10 vemos uma parte da carta de
Teresopolis/R] na escala de 1:25.000. Obser-
vem a notagdo nas margens da carta. Vemos
no canto inferior direito a notacdo de latitude
e longitude. Os quadrantes formados nas car-
tas sdao apresentados por linhas de cor preta
e ndo coincidem com as coordenadas geogra-
ficas (latitude e longitude), mas também tem
seus valores representados ao longo das mar-
gens. Com a UTM - quadrantes impressos na
cor preta — a utilizacdo da bussola sobre a car-
ta se torna mais facil do que se utilizdssemos
as coordenadas geograficas. Veremos isso
mais adiante com as explicacdes da utilizagao
da bussola.Em uma carta ha outros aspectos
importantes que devem ser ressaltados. Para
uma boa leitura de uma carta topografica é
necessario observar as informagdes que sao
representadas por cores ou simbolos e que
obrigatoriamente devem estar enunciadas na
legenda da carta.

Figura 9 Notagdo dos sistemas de coordenadas geograficas nas margens da carta
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Figura 10 Legenda dos simbolos e sinais convencionais de uma carta topografica (IBGE)

1.9.2 Bussola =
ATENCAO!

7

A bussola é instrumento indispensavel
para a orientagdo e navegagao quando utiliza-
da em conjunto com mapas e cartas topogra-
ficas. Sem ela, a precisdo da navegacgao fica
comprometida. Imagine estar em uma cami-
nhada de longo curso em que vocé tranquila-
mente navega com uso de mapa e com refe-
réncias visuais, repentinamente uma neblina
comeca a ficar tomar conta do espago a sua
volta... Sem pontos de referéncia visuais, as
cartas teriam sua utilidade reduzida. E se vocé
so estiver utilizando cartas e ndo souber como
orienta-las, ndo vao servir para nada.

A bussola é uma ferramenta que ira auxi-
lid-lo na tarefa de orientar o mapa e também
se orientar no terreno. E composta por uma
agulha magnética apoiada sobre um eixo, ge-
ralmente envolta em um liquido translicido e
fechada em uma cépsula em forma de disco. A
agulha por estar imantada é atraida e orienta-
da pela forca magnética da terra o que sempre
vai coloca-la no sentido norte-sul.

Nos dias atuais ouvimos falar
muito do GPS (Global Positioning Sys-
tem) ou Sistema de Posicionamento
Global. Este sistema é composto por
diversos satélites em orbita terrestre
que fornecem aos aparelhos recepto-
res moveis (em terra) a posicdao do
mesmo. Apesar da tecnologia empre-
gada e da precisao que se pode obter
na navegagao o GPS nunca deve ser
utilizado como instrumento Unico de
navegacao, pois para seu funciona-
mento é necessario que ele receba o
sinal dos satélites. O que em alguns
modelos ndo permite seu funciona-
mento o tempo todo, por exemplo,
dentro de uma floresta fechada ou
em um canion profundo. Além do que
€ um aparelho eletronico sujeito a ou-
tras falhas, por exemplo, pela falta de
energia (baterias) ou defeitos.

[ 6"
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A bussola é um dos instrumentos utiliza-
dos na navegagao ainda nos dias de hoje, pois
funciona a base do magnetismo terrestre. Ain-
da que possa sofrer interferéncia magnética de
outros metais que sejam colocados préximos
a agulha, se tomarmos o cuidado de nao fa-
zer a leitura da bussola com outros metais na
mao como por exemplo, a pulseira do relégio
etc., isso diminui a possibilidade de errarmos
a leitura.

Existem diversos modelos de bussola, as
aquelas dotadas de base plana e transparente
podem ser utilizadas ho campo ou sobre a car-
ta. Utilizando-as sobre uma carta, elas tam-
bém assumem a mesma funcdo de um trans-
feridor, ou seja, para medir de angulos. Outras
bussolas sdo fechadas e dotadas de uma pe-
quena alca de mira, para aumenta a precisao
de trabalho em campo, mas ndo sdo adequa-
das para o uso sobre mapas por ndo serem
transparentes. Existem bussola que conjugam
a precisdao para ser utilizada em campo e
também caracteristicas para serem utilizadas
sobre o mapa. Vejamos alguns modelos:

Figura 11

As bussolas planas sdo compostas de va-
rias partes. Geralmente possuem uma régua
graduada, que pode ser graduada nas escalas
mais conhecidas ou apenas em centimetros;

ATENCAO!

7

A bussola é um instrumento
simples, mas com grande potencial
para confusdes e mau uso, pois a
agulha magnetizada apenas aponta
para o norte magnético. Uma das
possiveis confusdes sobre o uso da
bussola na navegacdo é em fungao
da diferenca de posicionamento
entre o polo norte verdadeiro e o
magnético (veremos detalhes mais
adiante sobre declinacdo magné-
tica) outro ponto é que ela sofre
interferéncia de objetos metalicos
como ja mencionamos.

um anel graduado de 0° a 3609, uma capsu-
la que pode ser dotada de funcao para cor-
rigir declinagao; e outras marcagdes como a
seta de rumo impressa na base e o portao im-
presso na capsula. Vejam os detalhes na figu-
ra 11. E importante observar que, para que
a leitura do azimute seja precisa, a escala do
anel giratério deve estar graduada de 2 em 2
graus, no minimo.

Quanto ao uso da bussola, além de apon-
tar para o norte sua fungdo é de tirar azimu-
tes. A palavra azimute vem do arabe as-su-
mut que significa direcdo, ponto no horizon-
te. O azimute é a diferenca em graus entre
0 norte e o ponto mirado (angulo no senti-
do horario). Para tirar um azimute, se utiliza-
mos a bussola no campo, apontamos a seta
de rumo para o ponto e giramos a capsu-
la até que o portdo esteja devidamente ali-
nhado com a agulha apontando para o norte.
Para tirar um azimute sobre o mapa ignora-
mos a agulha. Temos que saber nossa posigao
no mapa e tracar uma linha imaginaria até o
ponto que desejamos. Para tragar a linha po-
demos utilizar uma régua auxiliar ou a lateral
da bussola e entao alinhamos giramos a cap-
sula alinhando o portdo com o norte. Nas car-
tas topograficas editadas pelo IBGE podemos
considerar o alinhamento do portdo com as
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linhas da quadricula que apontam para o topo
da carta. Observe na figura 11 a bussola que
esta sobre o mapa o portao - que sdo as linhas
e seta impressas no fundo da capsula - esta
alinhada com as linhas da quadricula e a base
estd apontando para uma diregdo, 310 graus.

IMPORTANTE!

Uma informagdo importan-
te a ser lembrada é que metais e
outros objetos imantados podem
afetar o bom funcionamento da
agulha da bussola. Para que néao
haja interferéncia na hora da lei-
tura, mantenha a bussola ao me-
nos 20 cm de qualquer objeto com
essas caracteristicas tais como
relégios, moedas, canetas, anéis
e pulseiras metalicas. Se estiver
trabalhando sobre o mapa certifi-
gque-se que a superficie que apoia
0 mapa ndo é metalica como, por
exemplo, sobre um veiculo etc.

Na aquisicdo de uma bussola
também deve ser observada a ca-
libragem de fabrica que a agulha
imantada recebe. Algumas busso-
las sao calibradas para serem utili-
zadas no hemisfério norte e outras
no sul e existem também bussolas
calibradas para uso global. O uso
no hemisfério norte de uma busso-
la calibrada para o hemisfério sul
vai causar imprecisao nas leituras.

1.9.3 Declinagdo Magnética

Saber calcular corretamente a declina-
¢do magnética é importante para a navegagao
de grandes distancias com o uso de bussola
e mapa agregando precisdo a orientacdo. Isto
porque, como mencionamos anteriormente, a
agulha da bussola aponta para o norte mag-
nético, entretanto hd um norte verdadeiro ou

geografico e o Norte Magnético, cuja posigdo
ndo coincide com o verdadeiro, além do que
ha uma variacdo em sua posicdao ao longo do
tempo. Veremos que estes detalhes precisam
ser considerados no momento da utilizagdo da
bussola, pois do mesmo modo que interferén-
cias magnéticas vdo prejudicar a precisdo da
leitura, desconsiderar a declinacdo também ira.

A terra forma um campo magnético em
torno de seus polos (Norte-Sul) e os polos
magnéticos estdo deslocados dos polos Norte
e Sul - geograficos - do eixo imaginario da
terra. O fato dos polos geografico e magnéti-
co ndo coincidirem, juntamente com o campo
magnético gerado produzem a necessidade de
ajustar esta diferenga. Pois dependendo do lo-
cal na terra onde o observador esteja utilizan-
do sua bussola, com a agulha apontada para o
Norte Magnético e o Norte Verdadeiro desloca-
do alguns graus para o Oeste ou para o Leste.

Estamos acostumados a ver a terra dividida
com as linhas imaginarias, meridianos e para-
lelos representadas de maneira simétrica entre
si, mas o campo magnético da terra ndo é uni-
forme e as linhas que ligam um polo magnético
ao outro sdo assimétricas e varia com o tempo.

Geralmente temos tabelas e informacdes
graficas no rodapé das cartas topograficas e
mapas, que ajudam a determinar qual é o va-
lor da declinacdo magnética para dada regido.
A figura 12 mostra o campo magnético da Ter-
ra projetado em um plano. Cada linha possui
um valor que precisa ser subtraido ou declina-
Gao a Leste - linhas vermelhas —; adicionado
ou declinacao a Oeste - linhas azuis -, confor-
me a posicao do observador.

Estas linhas, ou melhor, curvas sao conhe-
cidas como curvas isogonicas. Ha também a li-
nha verde, conhecida como curva agobnica, que
significa dizer que ao longo dele o observador
ndo precisa fazer nenhuma correcao, pois a
diregdo do norte magnético coincidira com o
verdadeiro.

Observem que o mapa mostra a varia-
cdo em graus que o Norte Magnético esta em
relacdo ao verdadeiro conforme cada linha.
Portanto as linhas com valores positivos mos-
tram que o Norte Magnético esta a leste do
Verdadeiro e as linhas com valores negativos
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US/UK World Magnetic Model -- Epoch 2010.0
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Figura 12 Esta imagem pode ser obtida por meio do site da Agencia Americana National Oceanic and Atmospheric
Administration (NOAA) <http://www.ngdc.noaa.gov/geomag/geomag.shtml>. Mostra com boa precisao (publicado
em janeiro de 2010) as linhas magnéticas e sua variacdo em fungdo do local no globo.

mostram que o Norte Magnético esta a oeste
do Verdadeiro.

Para calcular a declinagdo magnética, de-
vemos sempre nos ater ao contexto apresenta-
do, pois as curvas colocadas sobre o mapa te-
rdo valores especificos e fixos ao longo dos po-
los, porém esse valor cresce anualmente. Nos
mapas e/ou cartas topograficas esses valores
vem expressos geralmente da seguinte forma:

DECLINAGAO MAGNETICA EM 1895.0
PLANA
DO CENTRO DA FOLHA

A DECLINAGAD MAGNETICA
CRESCE-B,5 ANUALMENTE
FONTE: MAPA MAGNETICO DO BRASIL - 1990,0
CNPg - OBSERVATORIO NACIONAL

s dados

Figura 13 Esta notagdo frequentemente aparece nas
cartas editadas pelo IBGE.

Observando a figura 13 notamos também
que o Norte das Quadriculas (NQ) ndo coinci-
de com o Norte Geografico (NG). Geralmente
essa diferenca é tdo pequena que pode ser
desprezada para efeitos praticos numa cami-
nhada em trilhas, sendo que deve ser consi-
derado em navegagdes que percorrem longas
distancias, como atravessar um oceano.

A maior diferenca e variacao ficam entre
o Norte Magnético (NM) e o Geogréafico. Neste
exemplo de uma carta publicada em 1995 a di-
ferenca erade -21°11’ (vinte e um graus e onze
minutos para Oeste) e destacado mais abaixo
temos a informacdo que nesta regido a varia-
cdo cresce a uma taxa de -5,5" (menos cinco
minutos e meio) anualmente. Esta informacgao
€ muito importante, pois é utilizada para atuali-
zar a declinagdo magnética para os dias atuais.

Tomando o exemplo da figura, podemos
determinar que em 2013 a declinagdo mag-
nética na regido desta carta - Teresdpolis/R]
- é de -22° 50’, pois a declinacdo anotada na
carta é -21° 11’ (vinte e um graus e onze mi-
nutos a Oeste) ha 18 Oeste) anos (1995) e
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ela cresce anualmente -5,5’ (cinco minutos e
meio ao ano para Oeste). Portanto, 18 (anos)
x -5,5" (minutos) = -99’ (Minutos), sendo 1°
(grau) = 60’ (minutos), entdo 99’ convertido
em graus correspondem a 1° 39’ (um grau
trinta e trés minutos).Veja o raciocinio passo
a passo novamente:

10, Declinacdo magnética em 1995: -21°
11’

29, Quantos anos se passaram: 18 anos

30, Variagdo a cada ano: 5,5’

490, Variacao total: 18 x - 5,5" = 99’
-1° 39’

50, Declinagdo magnética em 2012
-21° 11" 4+ (-1° 39") = -22° 50’

ATENCAO!

Vocé sabe como fazer esses
calculos? Sabe como transformar
99" em 1° 397

O primeiro passo é compreen-
der que cada grau corresponde a
60 minutos:

1° (um grau) = 60’ (sessenta
minutos). Assim, -99’ (menos oiten-
ta e oito minutos), dividido por 60’ :

-99 | 60
391

Assim, teremos -1° 39'. Repare
que o “resto” da divisao correspon-
dera a quantidade de minutos e por
isso vocé ndo deve continuar a di-
visdo, utilizando virgula — como faz
a calculadora. Faca a conta a mao,
para nao ter erro!

E importante saber calcular a declinagdo
para se utilizar a bussola. Algumas possuem
um mecanismo para ajustar a declinacao,
deslocando somente o portao de acordo com
o calculo efetuado. Nas Bussolas que possuem
esse recurso o Portdo vem alinhado no valor

360° ou 0°, mas pode ser movimentado na
capsula conforme a declinagao, ja as bussolas
gue ndo possuem esse recurso o portdo é fixo
na capsula.

Precisamos de atencdo em relagdo ao uso
deste recurso, pois ele é bastante util para tirar
0s azimutes no campo, sendo que o valor en-
contrado ja estara convertido com a declina-
¢do magnética, no entanto se utilizarmos essa
bussola sobre o mapa deve ser desconsidera-
do o ajuste.

No caso da bussola ndo possuir a possibi-
lidade de ajustar a declinagdo, ela devera ser
calculada toda vez que tirarmos um azimute no
campo e transferirmos para o mapa, pois ao
utilizarmos a bussola no campo estamos nos
orientando pelo norte magnético. No caso do
Brasil quando tirarmos um azimute no cam-
po subtrairemos o valor da declinagdo do valor
que obtivemos para o azimute. Por exemplo se
apontamos para o cume de uma montanha e o
azimute é de 60°, entdo vamos descontar o va-
lor da declinagdo. Isto porque a declinagdo no
Brasil é para Oeste, caso contrario deveriamos
somar. Se utilizarmos a bussola sobre a carta
ja estaremos trabalhando com o Norte da Qua-
dricula/Verdadeiro, desta maneira quando ob-
tivermos um azimute pela carta ao buscar essa
diregdo no campo iremos somar a declinagao.

1.9.4 Navegacdo e Orientacdo

A bussola e 0 mapa propiciam um conjun-
to de ferramentas para a navegagao e orien-
tagdo nas diversas atividades de aventura,
que envolvam caminhadas, descidas de rios
e outras que exijam ir de um lugar ao outro.
A navegacao neste contexto, geralmente esta
associada ao momento de planejamento da
atividade, aquele planejamento estratégico/
tatico que mencionamos anteriormente, vis-
to que o condutor ao seguir as boas praticas
estara conduzindo pessoas em locais que ele
conhece previamente, ou seja, roteiros pre-
viamente planejados. Neste caso a navegagdo
no momento de desenvolvimento da atividade
sera utilizada apenas em situacles especifi-
cas, seja por motivos de impossibilidade de
navegacao utilizando referéncias visuais, ou
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até para acrescentar informagdes utilizando a
navegacgao como ferramenta educativa.

Antes de seguir e abordar algumas técni-
cas de navegacao que poderdo ser utilizadas,
tanto no planejamento quanto no desenvolvi-
mento da atividade vamos apresentar a dife-
renga entre navegacgao e orientagao.

A orientacdo é a arte de determinar a nos-
sa posicdo na Terra, bem como saber identificar
a direcdo dos pontos cardeais. Requer um co-
nhecimento prévio do manuseio da bussola e
alguns conhecimentos sobre a observagao dos
astros como, por exemplo, o sol ou constelagdes
como o cruzeiro do sul. J& a navegacao consis-
te em determinar um objetivo a ser alcangado
em determinado trecho de terreno e estabele-
cer uma rota que leve ao objetivo. Requer um
conhecimento prévio de orientagdo, além do co-
nhecimento do uso e leitura de mapas e cartas
topogriéficas. Assim, dependendo da forma pela
qual estamos nos orientando, podemos dizer
que navegamos por instrumentos ou no visual.

Orientar-se €, antes de tudo, ter conscién-
cia de onde fica o norte, e por consequéncia
conhecer os outros pontos cardeais. Para isso,
podemos fazer o uso da bussola ou utilizar mé-
todos simples de observacdo dos astros. Por
exemplo, podemos localizar o norte pela ob-
servagdo do sol. O sol sempre nasce no leste
e se poe no oeste. O condutor pode estudar
experimentos como a construgdo de um re-
l6gio de sol, com a utilizagdo de uma vareta
fincada no chao na posicao vertical e tempo
de observacdo da trajetéria da sombra desta
vareta em local plano é possivel identificar os
pontos cardeais. Vejam a ilustracao.

Figura 14 A trajetoria do sol vai projetar a sombra da
vareta. Ha diversas formas de proceder para construir
este experimento.

Podemos utilizar um relégio analdgico para
determinar o Norte-Sul pela observacao do sol.
Como o Brasil estd no Hemisfério Sul, entdo
alinhando a posigcao das 12h com o sol, cria-
mos um angulo imaginario entre as 12h do seu
reldgio e o ponteiro das horas no momento em
que estiver realizando a operagao observem as
linhas vermelhas na figura 15. Em seguida, tra-
camos a bissetriz do dngulo e teremos a direcao
norte conforme indicado pela linha verde.

Figura 15 Exemplo de como utilizar o reldgio analdgico
para determinar o norte

ATENCAO!

Temos que considerar os devi-

dos descontos ao utilizarmos mé-
todos de observagao do sol quando
estiver vigente o horario de verdo.

Durante a noite podemos observar as es-
trelas, no hemisfério Sul temos o do Cruzeiro
do Sul para determinar a diregdo sul. Prolon-
gue a haste maior da constelacao do cruzeiro
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do sul quatro vezes e meia no horizonte, con-
forme ilustragdo. Isso indicard a diregdo Sul.
Olhando de frente para esse ponto, a sua es-
querda estara o Leste, a sua direita, o Oeste e
atras, o Norte.

Figura 16 como utilizar a constelagdo do cruzeiro do sul
para encontrar a diregdo sul

ATENCAO!

E importante ressaltar que

esses métodos ndo sao tdo precisos
quanto uma boa bussola.

Para navegarmos por instrumentos, ne-
cessariamente precisaremos de mapa e bus-
sola. Outro instrumento que podemos utilizar
para navegacao € o GPS. O GPS é um aparelho
gue se comunica com uma rede de satélite e
além de servir para navegacdao também serve
para orientacdo, pois geralmente esses apare-
Ihos possuem uma bussola eletrénica interna.

Porém, é altamente desaconselhavel utili-
zar o GPS como o Unico instrumento de nave-
gacgdo, pois o GPS é um aparelho eletrbnico e
por isso esta sujeito a uma série de condigcbes
que podem “tira-lo da jogada”.

Entre essas condigdes podemos citar fal-
ta de energia (quando ndao temos pilhas ou
baterias extras), eventual mau funcionamento
da rede de satélites ou até mesmo problemas
eletronicos com o aparelho receptor.

O GPS é muito util quando utilizado como
complemento da bussola, pois ele possui uma
série de fungdes que facilitam o processo de

navegagao, como por exemplo: a possibilidade
de marcar pontos, marcar uma rota, a cone-
xdo com computadores para o planejamento
de rotas, entre outras. O uso do GPS requer
conhecimentos especificos que podem ser ad-
quiridos através de cursos rapidos, mas sem-
pre atentando para o fato de que cada modelo
de aparelho receptor tem funcgdes especificas
e formas diferentes de operacao.

DICA

O uso de mapas e bussola tam-
bém é uma oportunidade de en-
volver o grupo e mostra-los como
uma carta topografica representa
uma determinada regido.Logo no
inicio da atividade, seja ela um
passeio com veiculo fora-de-es-
trada, canoagem, cachoeirismo,
abra o mapa e mostre ao grupo a
posicdo inicial e também faga isso
ao longo do caminho, quando tiver
elementos da paisagem que pos-
sam ser avistados e comparados
com o mapa.

Para obtermos nossa posicdo no mapa, po-
demos fazer uso da orientagao visual, ou seja,
comparando o mapa com o terreno. Tomemos
como exemplo a préxima imagem. Nossa rota
é a trilha que circunda o lago da fazenda Vale
Encantado e do Sitio Agua Branca. Fica facil
determinar nossa posicdo logo apds deixar-
mos a estrada e tomarmos a trilha - ponto
iluminado com um X vermelho dentro do cir-
culo. Devido as caracteristicas do local é facil
determinar nossa posicdo ao continuarmos
pela trilha somente observando as margens
do lago, pois a trilha vai margeando-o.

Mas muitas vezes ndo é possivel comparar
0 terreno com o mapa para sabermos nossa
posicao. Por exemplo, se estamos caminhando
em uma trilha fechada dentro da mata. Entao,
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€ interessante marcar a progressdo no mapa,
estimando quanto se caminhou a partir de al-
gum ponto conhecido e anotando na carta; po-
demos também anotar os pontos onde certas
caracteristicas podem ser notadas mesmo em
uma trilha fechada, como a travessia de um rio
ou riacho. Fazendo esse monitoramento, sem-
pre teremos condicdes de estabelecer nossa
posicao na carta, ainda que seja apenas uma
posicao aproximada.

Figura 17 Exemplo de ponto de referéncia visual

LEMBRE-SE...

Quando utilizamos instrumen-
tos na navegacdo, é fundamen-
tal ter senso de velocidade e de
quanto se caminhou em determi-
nado intervalo de tempo.

Ao navegar obtendo azimutes
do mapa, ho momento de trans-
por para o campo, e vice-versa, é
necessario observar o norte ver-
dadeiro, ou seja, temos que fazer
os calculos de declinacao necessa-
rios. O norte da carta é por con-
vencao sempre a direcao do topo,
ou seja, a parte de cima.

Se vamos somente comparar
0 mapa com o terreno, navegan-
do no visual, podemos orienta-lo
sem nos preocuparmos muito com
a precisao.
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A maior dificuldade no que diz respeito
a navegacdo acontece quando estamos rea-
lizando atividades, como exemplo uma cami-
nhada de longo curso em areas montanhosas,
onde o caminho leva a vales, cristas e colos,
passando por trechos rochosos. E muito facil
se enganar ao chegarmos a determinado colo
de onde partem duas ou mais cristas, ou che-
gamos sobre um amplo platd rochoso e somos
surpreendidos por uma neblina que prejudica
nossa orientagao visual. Assim sendo, somen-
te com um planejamento adequado € que po-
demos tomar a decisao acertada na hora da
duvida.

A navegacao na etapa de planejamento
pode auxiliar no desenvolvimento de um iti-
nerario e ja mencionamos que um bom plane-
jamento pode resolver muitos problemas du-
rante uma atividade. Para planejar adequada-
mente é necessario um levantamento prévio
de informac0es. Essas informagbes podem vir
de diversas fontes:

Atualmente podemos consultar sites es-
pecializados em roteiros e navegagdao, como
os servicos do Wikiloc <http://www.wikiloc.
com>, que é uma comunidade para compar-
tilhar dados, como rotas e pontos de interes-
se demarcados por GPS, assim como relatos
sobre diversas atividades ao redor do mun-
do. Ha também o GoogleEarth < http://www.
googleearth.com>, que dispde de um servico
com imagens de satélite e fotos aéreas, sendo
possivel navegar virtualmente sobre a Terra.

Outra fonte de informacgao sdo as pessoas
que conhecem a area onde desejamos realizar
nossa atividade. Além disso, devemos consul-
tar croquis ou livros-guia, que sdo publicacoes
que podem trazer informagdes como a descri-
¢do da rota, o tempo estimado necessario para
completa-la, ganhos de altitude, quilometra-
gem e assim por diante. Este levantamento de
informagOes deve ser seguido de um reconhe-
cimento no local.

Todas essas fontes podem ser consultadas
e suas informacdes se somarao as da carta to-
pografica. Com base nelas podemos iniciar a
identificacdo de um itinerario ou uma rota. O
processo para identificacdo e uso de um itine-
rario pode ser dividido em duas fases:
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12 fase: planejamento, que consiste na
colecdo de todas as informagdes possiveis e
sua planificacdo sobre a carta, o que chama-
mos de iluminar a carta, ou seja, incluir in-
formac0es e fazer alteragdes sobre uma carta
ou mapa, referentes a regidao que vamos vi-
sitar. Essas anotagbes devem agregar novas
informacgdes ao que ja estd impresso na carta,
como uma ponte que caiu, uma trilha que nao
existe mais, uma nova trilha aberta etc. Esta
fase é realizada antes da atividade.

23 fase: consiste na orientacao e navega-
gao durante a atividade, quando utilizaremos
todas as informagdes previamente coletadas
para desenvolver o roteiro em campo.

No planejamento ao iluminar a carta de-
vemos tomar notas e identificar algumas fei-
gOes do terreno que possam nos orientar e au-
xiliar a atingir o objetivo, como exemplo:

Identificar um “corrimao” navegavel
podemos chamar de uma linha de viagem, que
deve ser um elemento do cenario local, que
aponte para a mesma direcdo do deslocamen-
to pretendido, como: uma crista de montanha,
uma borda de vale, um rio, uma estrada, uma
linha de transmissdao de energia etc. Essa li-
nha deve ser iluminada na carta e pode servir
de referéncia caso seja necessario reencontrar
uma rota perdida no campo.

Estabelecer uma “linha base”, deve
ser um ponto de referéncia no territério que
seja longo o suficiente para ndo ser confundido
e esteja sempre na mesma diregao a partir da
nossa posicao e durante o deslocamento pela
rota pretendida. Uma linha base pode servir
como meio de encontrar o caminho de volta
para casa. Porém, temos que ter a certeza da
nossa posigdo no terreno e nos assegurarmos
de que a linha de base escolhida esta, de fato,
onde pensamos que ela esta; Se escolhermos,
por exemplo, um grande lago que verificamos
estar a oeste de nossa posigao como linha de
base, saberemos que, ao caminharmos para
oeste, necessariamente chegaremos a mar-
gem desse lago.

ATENCAO!

Na fase de planejamento,
também temos que estar aten-
tos a informacoes relativas a se-
guranga e ao nivel de dificuldade
que determinada rota pode ofere-
cer. Portanto, € fundamental ob-
ter informagdes que respondam
a algumas questdes como: A rota
pode ser facilmente identificada
no campo? E uma trilha bem mar-
cada? A rota passa por qual (ou
quais) tipo(s) de paisagem, mata
fechada, campo aberto? O tempo
estimado esta condizente com a
pratica da atividade pretendida?

Responder a esses e outros
questionamentos pertinente de-
pende da experiéncia do condutor
e, principalmente, de sua dedica-
Ggao em obter o conhecimento ne-
cessario para isso.

1.10 LEGISLAGAO PARA O CONHECIMENTO
DO CONDUTOR

1.10.1 A Politica Nacional de Turismo

Existe um extenso conjunto de normas
que se aplicam as atividades de turismo de
aventura e ecoturismo. Em primeiro lugar,
qualquer atividade comercial nesses segmen-
tos deve observar a legislacao brasileira, que
prevé leis sobre turismo, responsabilidade ci-
vil, direitos do consumidor e protecao ao meio
ambiente. A essas leis, somam-se normas téc-
nicas, criadas no ambito do Férum Nacional
de Normalizagdo, que no Brasil é a Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e que
tratam de questdes relacionadas a operacdo
das atividades, como seguranca, informagdes
a clientes, competéncia de pessoal e requisitos
de operagao, entre outros aspectos.

A legislacdo especifica referente ao se-
tor turistico orbita em torno da Lei federal n.
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11.771, de 17 de setembro de 2008. Conheci-
da como Lei Geral do Turismo, essa lei dispde
sobre a Politica Nacional de Turismo e define
as atribuicdes do Governo Federal no planeja-
mento, desenvolvimento e estimulo ao setor
turistico.

A Politica Nacional do Turismo tem como
objetivo desenvolver o turismo tanto em am-
bito nacional quanto internacional, por meio
da divulgacao de destinos, maior conscienti-
zacao sobre a pratica das atividades e maiores
investimentos, tendo em vista a preservagao
do meio ambiente e do patriménio cultural e
turistico e a salde e o bem-estar na pratica
das atividades.

Entre os muitos objetivos da Politica Na-
cional, dois deles estdo estreitamente ligados
0s segmentos de turismo de aventura e eco-
turismo: desenvolver, ordenar e promover 0s
diversos segmentos turisticos; e propiciar a
pratica de turismo sustentavel nas areas na-
turais, promovendo a atividade como veiculo
de educacdo e interpretagdo ambiental e in-
centivando a adogdo de condutas e praticas de
minimo impacto compativeis com a conserva-
¢ao do meio ambiente natural.

Entre os objetivos da Politica Nacional
de Turismo também estdo o estabelecimento
de padroes e normas de qualidade eficiéncia
e seguranca na prestacdo dos servigos turis-
ticos, bem como a promogdo da formacao,
qualificacdo e capacitagdo dos operadores das
atividades.

A Lei Geral do Turismo também traz a
definicdo de prestadores turisticos (Art. 21),
determinando a obrigatoriedade do cadastro
junto ao Ministério do Turismo. Segundo a lei,
os prestadores sé poderdo prestar servigos de
turismo ou intermedia-los quando cadastrados
no MTur.

Em dezembro de 2010, a Lei Geral do
Turismo foi regulamentada pelo Decreto n.
7.381, o qual estabeleceu as normas de fun-
cionamento do SINASTUR - Sistema Nacional
de Cadastramento, Classificacdo e Fiscaliza-
cdo dos Prestadores de Servigcos Turisticos -
e também definiu regras de funcionamento e
as infragOes e as penalidades administrativas
para os meios de hospedagem, agéncias de

-
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turismo, transportadoras, organizadoras de
eventos, parques tematicos e acampamentos
turisticos.

O decreto estabelece alguns dispositivos
legais pertinentes a operagdo e ao agencia-
mento turistico, aos meios de hospedagem,
a conducdo, transporte, eventos etc. que se
aplicam também aos segmentos de turismo de
aventura e ecoturismo. Em particular, mere-
cem destaque dois artigos: o artigo 22, que
estabelece a necessidade de licenciamento
ambiental nos casos de atividades turisticas
que possam poluir ou degradar o meio am-
biente e o artigo 34, que estabelece exigéncias
legais a serem observadas pelas agéncias que
operam turismo de aventura.

Dessa forma, por meio do artigo 34, o De-
creto de regulamentacdo da Lei Geral do Turis-
mo faz referéncia as normas técnicas relativas
ao segmento de turismo de aventura.

1.10.2 Normas Técnicas de furismo de aventura e
ecofurismo

Norma Técnica é um instrumento que
estabelece regras com as quais determinado
servico, produto ou processo deve estar de
acordo. Também sistemas de gestdo e pes-
soas podem ser objeto de normalizacao, caso
em que podem ser definidos requisitos de
qualidade, desempenho e seguranga; proce-
dimentos; padronizacdes de tipos, usos, for-
mas e dimensodes; classificagdes e medidas ou
métodos de ensaio.

As normas podem ser adotadas no ambi-
to interno de uma instituicdo (como uma nor-
ma de qualidade de um produto numa em-
presa, por exemplo), ou ter um alcance maior
- regional, nacional ou mesmo internacional,
como € o caso das normas ISO.

E importante notar que as normas técnicas
nao sao leis. Em vez disso, sdao documentos
estabelecidos por consenso e aprovados por
um organismo reconhecido (como a Associagao
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT ou In-
ternational Organization for Standardization -
ISO), que compila regras e diretrizes de uso
comum e repetido, voltadas para a execucao
das atividades ou para seus resultados.
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1.10.3 Relacdo e sintese das Normas Técnicas de-
senvolvidas

Atualmente (abr/2012) o ecoturismo e o
turismo de aventura contam com 28 normas
técnicas, aplicaveis a 25 atividades.

As normas técnicas relativas a tais ativida-
des turisticas identificam os aspectos essenciais
a uma operacao responsavel e segura. Elas ver-
sam sobre temas como: a gestdo da seguranca
no oferecimento dessas atividades, as compe-
téncias minimas dos condutores, as especifica-
g¢oes dos produtos e equipamentos utilizados
na operacdo, e as informagGes minimas que o
cliente deve receber antes de iniciar sua pratica.

A tabela a seguir apresenta as Nor-
mas ABNT relativas aos segmentos de turis-
mo de aventura e ecoturismo. Relacionamos
apenas aquelas que estdo relacionadas com
espeleoturismo:

ABNT NBR 15285 turismo de aventu-
ra - Condutores - Competéncias de pes-
soal - Estabelece resultados esperados e com-
peténcias minimas para condutores de turismo
de aventura, independentemente do tipo de
atividade praticada.

ABNT NBR 15286 - turismo de aventu-
ra — Informagdes minimas preliminares a
clientes - Elenca requisitos gerais minimos de
informacg0des relativas a seguranca e aos aspec-
tos contratuais pertinentes, referentes a pro-
dutos e servigos que incluam atividades de tu-
rismo de aventura, ofertados por pessoa fisica
ou juridica, antes da formalizacdo da compra.

ABNT NBR 15331 turismo de aven-
tura - Sistema de gestdao da seguranca
- Requisitos - Especifica requisitos para um
sistema de gestao da seqguranca e aplicagdo de
processos de melhoria continua visando pro-
mover a pratica de atividades de aventura de
forma segura.

ABNT NBR 15398 - turismo de aven-
tura - Condutores de caminhada de longo
curso - Competéncias de pessoal-Estabele-
ce os resultados esperados e as competéncias

minimas para condutores de turismo de aventu-
ra com atividade de caminhada de longo curso.

ABNT NBR 15399 - turismo de aven-
tura - Condutores de espeleoturismo de
Aventura - Competéncias de pessoa - Es-
tabelece resultados esperados e competéncias
para condutores de turismo de aventura para
a pratica de atividades de espeleoturismo. Sao
considerados dois tipos de condutores: condu-
tores de Espeleoturismo de Aventura e condu-
tores de espeleoturismo vertical. Essa horma
é complementar a NBR 15285.

ABNT NBR 15500 - turismo de aven-
tura - Terminologia - Estabelece os prin-
cipais termos e suas respectivas definigdes
empregadas no turismo de aventura utiliza-
dos em pelo menos duas ou mais atividades
especificas.

ABNT NBR 15503 - turismo de aven-
tura - Espeleoturismo de Aventura - Re-
quisitos para Produto - Define requisitos
para produtos (servigos) de turismo de aven-
tura para a pratica de atividades de espeleo-
turismo e de Espeleoturismo vertical relativos
a seguranca de clientes e condutores.

ABNT NBR 15505-1 - Turismo com
atividades de caminhada - Parte 1: Re-
quisitos para produto - Estabelece os requi-
sitos para produtos de turismo com atividades
de caminhada que ndo envolvam pernoite, re-
lativos a seguranca dos clientes e condutores.

ABNT NBR 15505-2 - Turismo com
atividades de caminhada - Parte 2: Clas-
sificacdao de percursos - Estabelece os cri-
térios referentes a classificagdo de percursos
utilizados em caminhadas sem pernoite quan-
to as suas caracteristicas e severidade.

1.10.4 Voluntariedade e Obrigatoriedade das Nor-
mas Técnicas

A principio, ndo existe obrigatorieda-
de em seguir as normas técnicas, pois, via
de regra, elas sdo desenvolvidas e utilizadas

R
MODULO 2: 0 TRABALHO DO MONITOR * CONDUTOR AMBIENTAL * SEGURANGA E PRIMEIROS SOCORROS ﬂ



voluntariamente. No entanto elas podem se
tornar obrigatérias quando isso for previsto em
contrato ou quando uma lei (ou outra norma
juridica, como um decreto ou portaria) assim
determinar. E o caso do turismo de aventura.

Dessa forma, nos segmentos de ecoturis-
mo e turismo de aventura, algumas normas
técnicas ja aprovadas passaram a ser obriga-
torias em dezembro de 2010, quando o De-
creto n. 7.381 regulamentou a Lei Geral do
Turismo - Lei n. 11.771/2008, determinando
gue as agéncias de turismo que oferecem ati-
vidades de turismo de aventura devem:

Dispor de condutores de turismo confor-
me normas técnicas oficiais, dotados de co-
nhecimentos necessarios, com o intuito de
proporcionar seguranga e conforto aos clien-
tes. Ex. ABNT NBR 15285 - Turismo de aven-
tura - Condutores - Competéncias de pessoal;

Dispor de sistema de gestdo de seguranca
implementado, conforme normas técnicas ofi-
ciais, adotadas em ambito nacional. Ex. ABNT
NBR 15331 - Turismo de aventura — Sistema
de gestao da seguranga - Requisitos;

Dispor de termo de ciéncia pelo contra-
tante, em conformidade com disposicdes de
normas técnicas oficiais, que verse sobre as
preparacdes necessarias a viagem ou pas-
seio oferecido. ABNT NBR 15286 - Turismo de
aventura - Informagdes minimas preliminares
a clientes.

Assim, as normas técnicas que versam so-
bre condutores, sistema de gestdo da segu-
ranca e informagdes preliminares a clientes,
passaram a ser obrigatorias.

1.11 RESPONSABILIDADE CIVIL
1.11.1 Atos ilicitos e responsabilidade civil

A operagdo de atividades de turismo de
aventura e ecoturismo se submete as regras
gerais de responsabilidade civil, que dizem
respeito a obrigagdo de reparar o dano causa-
do a alguém. A legislacdo prevé a garantia de
restituicdo ou compensacao por parte daquele
que comete um ato ilicito, causando dano a
outrem, e essa regra geral se aplica também
as atividades turisticas.
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Se o dano for causado em decorréncia
da atuacdao humana, em desacordo com uma
obrigacdo pactuada entre as partes, por
meio de contrato, fica caracterizada a res-
ponsabilidade civil contratual. Se nao houver
descumprimento de um contrato, mas a agao
humana for contraria a lei e causar dano, fica
caracterizada a responsabilidade civil extra-
contratual. Isso significa que cumprir corre-
tamente os termos de um contrato ndo é su-
ficiente para evitar a responsabilizacao por
dano eventualmente causado a um turista
- & necessario cumprir as normas estabele-
cidas pela legislacdao que forem aplicaveis as
atividades oferecidas.

Responsabilidade contratual: decorre
do descumprimento voluntario ou involunta-
rio de uma obrigacdo assumida em contrato.
O contratante que tiver sido prejudicado pelo
descumprimento do contrato deve provar que
esse descumprimento ocorreu e demonstrar
o0 dano resultante dessa quebra de contrato.
Nesse caso, ndo é necessario provar a culpa
da outra parte para exigir restituicdo ou res-
sarcimento, por meio de indenizacdo. Quem
descumprir o contrato pode alegar, a seu favor,
algum fator que exclua sua responsabilidade
(forca maior, por exemplo) ou simplesmente
arcar com as consequéncias.

Responsabilidade extracontratual: de-
corre de agdao ou omissao voluntaria, negligén-
cia, impericia ou imprudéncia, que resulte em
violacdo do direito de alguém, causando-lhe
dano, ainda que exclusivamente moral. Neste
caso, o direito violado e o dano causado ndo
estdo previstos em contrato, mas sim em toda
a legislagdo brasileira. Por isso, a responsabi-
lidade extracontratual pode surgir da violagao
de direitos previstos na legislacao civil, traba-
Ilhista, ambiental, do consumidor etc., confor-
me cada situacgdo.

Outro ponto bastante importante e com
consequéncias praticas evidentes para os seg-
mentos de turismo de aventura e ecoturismo
é a distincdo entre responsabilidade subjetiva
e responsabilidade objetiva.
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1.12 RESPONSABILIDADE SUBJETIVA

A responsabilidade subjetiva decorre de
ato ilicito praticado com culpa. A culpa, em
sentido amplo, é a inobservancia de um dever
de conduta, previsto pela lei, em atencao a paz
social. Se a violagdo é proposital, caracteriza-
se o dolo (ex., diz-se “homicidio doloso” aque-
le cometido com intencdo de matar); se, no
entanto, o ato ilicito decorreu de negligéncia,
imprudéncia ou impericia, diz-se que a pessoa
agiu com culpa, agora empregando-se a pala-
vra num sentido mais especifico (ex. “homici-
dio culposo” é aquele cometido sem a intencéo
de matar). De modo simplificado:

Imprudéncia: inobservancia das precau-
¢cOes necessarias a acao, ou seja, o sujeito im-
prudente é aquele que age precipitadamente,
sem tomar os cuidados necessarios para evitar
as consequéncias danosas da sua agdo. Seria
o caso de um condutor de rafting que mantém
a decisao de realizar a atividade mesmo diante
de um volume de dgua muito superior ao que
se admite como seguro.

Impericia: falta de aptidao técnica para a
realizacdo de determinada tarefa, como acon-
teceria caso um condutor de canionismo con-
duzisse uma atividade com impericia por des-
conhecer o uso técnico correto de um equipa-
mento descensor;

Negligéncia: omissdao de alguma provi-
déncia que poderia ter evitado o resultado da-
noso. Seria 0 caso de um condutor que nao
comunicasse os turistas do perigo de se apro-
ximar da beira de um precipicio cuja formacéo
rochosa ndo fosse suficientemente solida para
garantir a segurancga dos visitantes.

Para existir responsabilidade civil subjetiva
€ necessario que fique provada a existéncia de:

Fato ou conduta - Pode ser uma agdo ou
omissao ilicita.

Dano ou prejuizo - E toda lesdo cau-
sada a alguém pela violacdo, deterioragdo ou

inutilizagdo de seus bens ou direitos. Se a le-
sdo afetar o patriménio da pessoa, fala-se em
dano material. Por outro lado, se atingir um
dos direito de personalidade do ser humano,
causando um prejuizo imaterial, ficara carac-
terizado um dano moral.

Nexo causal - E a relacdo de causa e
efeito entre a conduta e o resultado. O dano
sofrido pela vitima deve ser proveniente da
acao ou omissdo do agente. Caso o dano nao
esteja relacionado com a conduta do agente
ou ndo fique provada essa relacdo, ndo havera
obrigacao de indenizar.

Culpa - E a inobservancia de um dever
de conduta previsto por lei. Como vimos, se a
violagdo é proposital, fala-se em dolo; se, ao
contrario, a pessoa age com negligéncia, impru-
déncia ou impericia, sua atuagdo é apenas cul-
posa. Por fim, deve ser mencionado que a culpa
também pode ser classificada de acordo com a
sua gravidade: alta (grave), leve ou levissima.

Conforme os preceitos do artigo 927 do
Cddigo Civil, a responsabilidade subjetiva sur-
ge a partir do momento em que uma pessoa
pratica um ato ilicito, descumprindo a lei por
conduta culposa ou dolosa. A prova da culpa
do agente passa a ser pressuposto necessario
para que haja indenizagao pelo dano causado,
de modo que ndo havendo culpa ou dolo, nao
existe a obrigacdao de ressarcimento.

1.13 RESPONSABILIDADE OBJETIVA

Nos casos de responsabilidade objetiva,
ndo se exige prova de culpa para que seja
surja a obrigacao de reparar o dano. Havendo
dano, surge o dever de reparar ou ressarcir
a pessoa prejudicada, sem necessidade de se
comprovar que o causador do dano agiu com
culpa ou dolo. Isso acontece em situagdes es-
pecificas previstas em lei (como € o caso da
responsabilidade objetiva atribuida ao poder
publico, que responde pelos danos que seus
funcionarios causam, cabendo-lhe indenizar a
vitima). Em outros casos, a responsabilidade
se funda no risco: quem desenvolve atividade
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que, por sua natureza, oferece riscos ao direi-
tos de outras pessoas é objetivamente respon-
savel pelos danos decorrentes de sua atuacao,
ainda ndo que ndo aja com intengao de causar
dano (dolo), nem com culpa (negligéncia, im-
prudéncia ou impericia).

Quando a culpa é presumida, o autor da
acao (aquele que estd requerendo reparacdo
por prejuizo sofrido) sé precisa provar a acao
ou omissao, e o dano resultante da conduta,
porque a culpa do agente ja é presumida.

Para que fique caracterizada a responsa-
bilidade civil objetiva, é necessario provar a
existéncia de:

Fato: O fato, e ndao a culpa, torna-se o
elemento mais importante para que surja o
dever de reparar o dano causado. Ocorrido o
fato, haverd o dever de reparacdo indepen-
dentemente de culpa.

Dano: O dano, ou prejuizo, &, pressupos-
to de responsabilidade civil, contratual ou ex-
tracontratual, podendo ser classificado como
patrimonial (material) ou extrapatrimonial
(moral). N3o haveria que se falar em indeni-
zacgao se nao houvesse dano.

Nexo causal: E a relacdo de causalidade
entre a conduta humana (acao ou omissao do
agente) e o dano verificado. Se o dano ndo
estiver relacionado com a conduta do agente,
ndo ha que se falar em obrigagdo de indenizar.

Na legislagcao brasileira, a responsabilida-
de subjetiva é a regra geral. De acordo com o
Caddigo Civil, as hipéteses de responsabilidade
objetiva sdo mais restritas, porque tal tipo de
responsabilidade pode ser alegada apenas nas
hipéteses previstas em lei ou quando a ativi-
dade normalmente desenvolvida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, risco para os
direitos de outras pessoas.

Nos segmentos de turismo de aventura e
ecoturismo pode ficar caracterizada a segunda
hipdtese. Em realidade, havendo uma discus-
sdo juridica, o juiz devera analisar a potenciali-
dade lesiva da atividade desenvolvida e decidir
se a atividade implica, por sua natureza, riscos
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aos direitos dos turistas ou outras pessoas en-
volvidas. Se assim entender, ficara caracteri-
zada a responsabilidade objetiva e surgira o
dever de reparar o dano ou indenizar, indepen-
dentemente da comprovacao de dolo ou culpa.

Desse modo, uma empresa pode ser judi-
cialmente condenada a pagar indenizagcao em
virtude de fen6menos naturais, se for conside-
rado que os riscos oferecidos eram inerentes
a atividade realizada. Nesses casos, se ha um
dano causado a um cliente, a empresa que
oferece a atividade turistica serd responsabi-
lizada objetivamente. Veremos, inclusive, que
essa é a regra geral do Cddigo de Defesa do
Consumidor, de modo que ficando caracteriza-
da a existéncia de uma relacdo de consumo,
ndo podera o prestador de servico esquivar-se
da responsabilidade pelo dano causado.

1.14 GESTAO DE RISCOS

As atividades de ecoturismo e turismo de
aventura pressupdem riscos diferentes dos
riscos oferecidos por outras modalidades de
turismo e isso exige uma abordagem diferen-
te por parte das empresas. Em todo caso, é
necessario prevenir para que danos ndo ocor-
ram. Além de ser o melhor remédio, a preven-
gao pode evitar problemas judiciais envolven-
do os praticantes.

E vidvel tentar diminuir o impacto de uma
acao de indenizagao ou reparagao com base na
responsabilidade civil, mas é quase impossi-
vel evitar que algum pedido de ressarcimento
seja distribuido no Poder Judiciario. A empre-
sa deve se cercar de instrumentos juridicos
ou tomar outras medidas para minimizar estes
riscos. Por exemplo:

“ Elaborar um contrato no qual estejam
bem claras e delimitadas as obrigagdes,
direitos e deveres;

N Implementar um sistema de gestdo da se-
guranca baseado na ABNT NBR 15331;

“ Oferecer seguro contra acidentes para os

participantes e colaboradores envolvidos
nas atividades.
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Ndo esqueca como ja abordado, que o for-
necimento de servigo de ecoturismo e turismo
de aventura, trata-se de uma relagao de con-
sumo. Isso implica que os turistas, na condi-
gao de consumidores dos servigos prestados
pelos envolvidos na atividade, tém no Cddigo
de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990),
um instrumento muito eficaz para buscar seus
direitos.

1.15 DIREITO DO CONSUMIDOR

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988
prevé a defesa do consumidor no rol de garan-
tias e direitos fundamentais do cidadao (art.
50, XXXII). A partir dessa previsao constitu-
cional, promulgou-se, em 1990, a Lei federal
n. 8.078, que ficou conhecida como Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Na qualidade de fornecedor, as empresas
de turismo de aventura e ecoturismo tém a
obrigacdo de conhecer e respeitar os direitos
dos consumidores que, de maneira geral, es-
tao previstos no artigo 6° do Cédigo de Defesa
do Consumidor.

1.15.1 Principios
Direito a protec@o @ vida, @ saude e a seguranca

Os produtos e servigos colocados no mer-
cado ndo devem expor o consumidor a poten-
ciais danos a saude, seguranga e patrimonio.
Desse modo, nao se pode alegar que o fato de
um cliente se machucar durante uma atividade
€ “normal” ou entdo “faz parte” da aventura.

No ecoturismo e no turismo de aventura, o
risco muitas vezes é parte do produto. Assim,
a melhor forma de lidar com isso é minimizar
estes riscos e comunica-los de forma clara aos
consumidores, para que eles estejam cientes
dos riscos das atividades.

Direito a educaciio e divulgacdo

Os fornecedores devem proporcionar o
consumo adequado dos produtos e servi-
cos que oferecem, assegurando a seus clien-
tes a liberdade de escolha e a igualdade nas

contratagbes. Para tanto, deve disponibilizar
aos consumidores a maior quantidade possivel
de informacdo para que, inclusive, eles pos-
sam decidir pela ndo contratagao dos servigos.
Nenhuma informacdo ou dado relevante pode
ser ocultado do consumidor, inclusive em rela-
¢ao ao preco, desconto, forma de pagamento,
riscos, entre outros aspectos.

Direito de receber informacdes adequadas e claras

O consumidor tem o direito de dispor das
condicdes necessarias para escolher cons-
cientemente o produto ou servico oferecido
no mercado. Para que isso acontece, cabe ao
fornecedor transmitir-lhe informacbes ade-
quadas e claras a respeito da atividade e dos
riscos envolvidos.

Por isso, uma empresa de turismo de
aventura ou ecoturismo ndo deve negar os ris-
cos oferecidos pelas atividades, mas, ao con-
trario, assumir que eles existem, buscar meios
de controla-los e entdo informar aos clientes
seus esforgos nesse sentido.

Quando um cliente contrata uma empre-
sa de ecoturismo ou turismo de aventura, ele
transfere para ela a responsabilidade pelos ris-
cos da atividade, pois de outra forma, ele fa-
ria as atividades sem contratar seus servigos.
A empresa, cabe avisa-lo de todos os perigos
e riscos envolvidos, para que ele tenha plena
certeza sobre aquilo que esta adquirindo.

Direito @ protec@o contra a publicidade enganosa
ou abusiva

O fornecedor ndo pode utilizar métodos
comerciais coercitivos ou desleais, nem adotar
praticas ou clausulas abusivas no fornecimen-
to de produtos e servigos. Isso significa que a
empresa deve ser cuidadosa ao elaborar seus
anuncios publicitarios — pode ser criativa, mas
nao irresponsavel.

E importante lembrar que tudo o que for
anunciado devera ser realizado e que clausulas
contratuais que eximam a empresa de qualquer
responsabilidade serdo consideradas abusivas
e ndo surtirao qualquer efeito numa discussao
judicial, uma vez que o Cddigo de Defesa do
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Consumidor estabelece que a responsabilidade
é, em regra, dos fornecedores. Ha excecdes,
como situacdes em que fique configurada a
culpa exclusiva do consumidor, como, por
exemplo, no caso de um cliente que se feriu
porque deliberadamente retirou o capacete
durante uma atividade de rapel, mesmo tendo
sido informado sobre os riscos que o ndao uso
dos equipamentos de segurancga acarretava.
Mas esse tipo de situacao é excecao, e nao re-
gra! Portanto, qualquer cldusula que pretenda
transferir ao cliente a responsabilidade que é
do fornecedor nao tera validade juridica.

Toda comunicagdo deve ser clara, precisa,
objetiva e efetiva e isso inclui a publicidade.
Os riscos e dificuldades envolvidas ndo devem
ser omitidos e a empresa ndo deve anunciar
aquilo que ndo ira oferecer aos clientes.

Modificacto das cldusulas contratuais

O consumidor tem direito a pedir a mo-
dificacdo das clausulas contratuais que esta-
belecam prestacdes desproporcionais ou sua
revisdo em razao de fatos que as tornem ex-
cessivamente onerosas.

Se, em virtude de fato que nao poderia ser
previsto no momento da contratacdo, o con-
trato ficar excessivamente caro para o cliente,
ele podera pedir a revisdo das clausulas que se
tornaram injustas, de forma a ndo sair prejudi-
cado na contratacdo dos servigos ou aquisicao
dos produtos.

E direito do cliente que a empresa assuma
0 compromisso e pense preventivamente so-
bre todos os aspectos da operagao, buscando
evitar que danos ocorram. Saber disso € muito
importante para evitar um contrato mal feito,
que desse a falsa sensacdao de que o consumi-
dor assumiu algum risco que na verdade é da
empresa, por forca de Lei.

Direito @ prevenc@io e reparacio de danos patri-
moniais e morais, individuais, coletivos ou difusos

E direito do cliente que a empresa assuma
0 COMpromisso e pense preventivamente sobre
todos os aspectos da operacao, buscando
evitar que danos ocorram. Isso é fundamental
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para evitar um contrato mal elaborado, que
pretenda transmitir ao consumidor a assungao
de algum risco que na verdade é de responsa-
bilidade da empresa, por forga de Lei.

Assim, adotar medidas de prevencdo de
riscos nas atividades ndo é nada mais do que
cumprir corretamente a lei de protecdo ao
consumidor. Nesse sentido, a observancia da
Norma ABNT - NBR 15331 - Turismo de aven-
tura — Sistema de Gestdao da Segurancga — Re-
quisitos permite a empresa cumprir a Lei do
consumidor prevenindo riscos, nao de forma
intuitiva e particular, mas de forma padroni-
zada, sistémica e consolidada nacionalmente.

Direito ao acesso @ Justica

O consumidor tem facilidade de acesso a
Justica para que seus direitos sejam garanti-
dos. Exemplos disso sdo os Juizados Especiais,
o0 PROCON, as Delegacias Especializadas e os
sistemas publicos de protecdo ao consumidor.

Direito @ inversdo do dnus da prova

Em geral, quando as pessoas estdo dis-
cutindo uma relacdo juridica na justica, todos
devem fazer prova do que estdo alegando, ou
seja, cada um deve apresentar provas (docu-
mentais e testemunhais, por exemplo) para
confirmar suas alegacdes. E com base nessas
provas que o juiz ird tomar sua decisao.

Entretanto, nas relagdes de consumo,
os consumidores geralmente ndo possuem a
mesma quantidade de informagdes que o for-
necedor — ou porque ndo detém conhecimento
técnico, ou porque a documentagdo com as
informagbes necessarias para comprovar suas
alegacOes estdo em poder do fornecedor.

Nesse caso, podera ser invertido o 6nus da
prova em favor o consumidor, ou seja, cabe-
ré somente ao consumidor imputar alegagdes
em desfavor do fornecedor e este devera fa-
zer prova de que nao houve dano, ou ainda,
gue nao contribuiu de qualquer forma para a
ocorréncia do dano. Cumpre ressaltar que so-
mente serd concedida a inversdao do 6nus da
prova, quando ficar evidenciado a vulnerabili-
dade técnica/hipossuficiéncia do consumidor.
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1.15.2 Responsabilidade Civil Objetiva no Cédigo de
Defesa do Consumidor

A legislacao de defesa dos direitos do con-
sumidor adota como regra a responsabilidade
civil objetiva, na qual - como vimos - a de-
monstracdo da culpa é desnecessaria, bastan-
do esclarecer a ocorréncia de um dano nas re-
lagdes de consumo. Dessa forma, no caso das
atividades de ecoturismo e turismo de aven-
tura, ao ficar caracterizada a relagao de con-
sumo, o juiz ndo buscara a culpa da empresa,
do guia, do meio de hospedagem etc., ele bus-
cara apenas identificar se o consumidor sofreu
algum dano e se o dano decorre da atividade
oferecida pela empresa. Em caso afirmativo,
surgira a obrigacdo de indenizar.

O consumidor deve apenas provar a ocor-
réncia de um dano, ao passo que o fornece-
dor deve provar que tal dano ndo teve ligagao
com nenhuma conduta por ele praticada, ou
mesmo praticada pelos demais fornecedores
envolvidos.

Assim, ao oferecer servicos no mercado, a
empresa assume certos riscos, dos quais nao
podera se esquivar.

Nos trés exemplos, fica claro que néo foi a
empresa a culpada pelos danos causados aos
clientes. Ainda assim, estes podem aciona-la ju-
dicialmente, pedindo ressarcimento dos danos.
Afinal, foi a empresa de turismo que fez negoé-
cio com o cliente e, na condigdo de fornecedora
do servico, ela assume a responsabilidade pelos
danos causados, independentemente de culpa.

1.15.3 Direito de regresso

Entretanto, seria injusto se a lei nao re-
conhecesse a responsabilidade subjetiva do
condutor negligente, do motorista que dirigiu
alcoolizado e do fabricante da boia defeituosa.
Nessas situagdes, a empresa nao pode alegar
a auséncia de culpa e deve pagar a indeniza-
¢ao ao cliente prejudicado, mas por outro lado
podera pedir o ressarcimento daquele que, de
fato, provocou o dano: primeiro ela paga e de-
pois ela pede que seja reconhecida a respon-
sabilidade de quem agiu com culpa. Isso é o
que chamamos direito de regresso.

Se por um lado ndo se pode garantir que a
sua empresa fique ilesa de eventual reparacao
a turistas que se sintam prejudicados, a ela-
boracdo zelosa e responsavel de um contrato
garante o exercicio do direito de regresso.

1.15.4 Responsabilidade soliddria

As agéncias de turismo, os receptivos,
0s meios de hospedagem, as transportadoras
turisticas, os guias e condutores e todos en-
volvidos na cadeia de fornecimento, indepen-
dentemente da existéncia de culpa respondem
solidariamente pela ocorréncia de danos. Isso
significa que, na pratica, o consumidor pode
pedir a responsabilizacao de qualquer um dos
envolvidos, pois ndo cabe a ele - consumidor
- provar de quem é a culpa. Se ele pedir res-
sarcimento de dano em relacdo a agéncia de
turismo e tiver o pedido atendido pelo juiz, a
agéncia devera ressarcir o dano, ficando reser-
vado seu direito de regresso contra a empresa
ou pessoa que, de fato, tiver agido com culpa
na producdo do dano.

1.15.5 Excludentes de responsabilidade

O Cdédigo de Defesa do Consumidor reco-
nhece a possibilidade de o fornecedor nao ser
responsabilizado pelo dano, desde que com-
prove no processo a culpa exclusiva do con-
sumidor, a inexisténcia do defeito ou, ainda,
que ndo colocou o produto ou o servico no
mercado de consumo.

No que se refere aos casos fortuitos e a
forca maior, o fornecedor devera comprovar
que utilizou de todos os meios para evitar o
ocorrido, mas que nao pode ser responsabili-
zado pelo inesperado, pelo imprevisivel e prin-
cipalmente, pelo inevitavel. E ai que entram os
fendbmenos da natureza. Caso fortuito e forca
maior se caracterizam pela ocorréncia do even-
to por forga irresistivel, isto &, algo estranho
a relacdo que ndo poderia ser previsto pelos
envolvidos, como por exemplo, um terremoto.

1.15.6 Cldusulas abusivas

O Coddigo de Defesa do Consumidor es-
tabelece expressamente um rol de clausulas

R
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abusivas nas relagdes de consumo. Trata-se de
uma técnica legal de controle do contelido dos
contatos de consumo, trazendo como efeito a
sua completa nulidade, pois, contrariam nor-
mas de ordem publica e o interesse social da
protecdo e defesa do consumidor.

Nesse sentido, qualquer disposicao con-
tratual que seja lesiva aos interesses do con-
sumidor sera taxada como clausula abusiva e,
portanto, devera ser considerada como “ndo
escrita” em nome do equilibrio contratual.

Entre as clausulas abusivas expostas po-
demos citar:

“ Clausulas que permitam variacao unilate-
ral do preco;
Clausulas que concedam ao fornecedor a
opgao para concluir ou ndo o contrato;
Clausulas que subtraiam ao consumidor a
opcdo de reembolso;
Clausulas que autorizem ao fornecedor
alteragdo unilateral do conteldo apos a
celebracdo ou ainda qualquer disposicao
contratual que possibilite vantagem exa-
gerada ao fornecedor ou ameace efetiva-
mente o equilibrio contratual.

e

As vezes, percebe-se no mercado a exis-
téncia de documentos variados, chamados
Termo de Isencdo de Responsabilidade, Termo
de Conhecimento de Risco, entre outros. Tais
documentos devem ser feitos de acordo com os
preceitos do Codigo de Defesa do Consumidor,
sob pena de invalidade.

1.16 LEGISLAGAO AMBIENTAL

Antes da Constituicdo Federal de 1988 e
das leis que se seguiram a sua promulgacao,
0 meio ambiente no Brasil ndo havia sido tra-
tado de forma ampla. Havia somente o Cédigo
Florestal (Lei n. 4.771/1965), que protege as
florestas e demais formas de vegetacao.

O Cédigo Florestal também criou areas es-
pecialmente protegidas, as Areas de Preserva-
¢ao Permanente (APP), onde se desenvolve a
maioria das atividades de ecoturismo e turis-
mo de aventura, que sdo: as margens dos rios,
as nascentes, montanhas e serras, restingas,
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chapadas, dunas, mangues e todas as encos-
tas com declividade superior a 45°.

Posteriormente, houve um avango sig-
nificativo nestas questdes com o estabeleci-
mento da Lei n. 6.938/1981, que instituiu a
Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA),
dando novo enfoque as questdes ambientais.
A PNMA instituiu a figura dos “recursos am-
bientais” - atmosfera, dguas interiores, super-
ficiais e subterraneas, estatuarios, mar terri-
torial, solo, subsolo e elementos da biosfera.
Antes da promulgagao dessa lei, apenas al-
guns recursos naturais tinham protecao legal
especifica.

A PNMA estabeleceu principios que altera-
ram as diretrizes nacionais para assuntos am-
bientais, como a descentralizacdo das acgbes
(Unido, Estados e Municipios passaram a ser
responsaveis, conjuntamente, por legislar e
fiscalizar o cumprimento da legislagdo am-
biental) e a participagdo popular na protecao
do meio ambiente.

Além disso, a Lei 6.938/81 definiu os ins-
trumentos pelos quais o poder publico deve
implementar a politica de meio ambiente, en-
tre os quais estdo:

“ 0 estabelecimento de padroes de qualida-
de ambiental;
* O zoneamento ambiental;
* A avaliacdo de impactos ambientais;
* O licenciamento e a revisdo de atividades
efetiva ou potencialmente poluidoras;
* A criacdo de areas de protecdo ambiental.

A A 4

s

1.16.1 Constituicdo Federal de 1988

No ano de 1988, com o advento da nossa
atual Constituicdo Federal, a protecao ao Meio
Ambiente ganhou status de protegao consti-
tucional e a questao ambiental passou a ser
tratada de forma mais completa e abrangente,
consagrando-se as diretrizes que devem nor-
tear a legislagdo ambiental. Nesse sentido, seu
artigo 225 determina que:

Veremos agora 0s principais aspectos da
legislagdo brasileira que contribuem para efeti-
var as diretrizes constitucionais e que estdo in-
timamente ligados as atividades de natureza.
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1.16.2 O Sistema de Unidades de Conservac@o

No ano de 2000, com a promulgacao da Lei
n. 9.985 criou-se o Sistema Nacional de Unidades
de Conservagdo, também conhecido por SNUC,
gue observas regras mais rigida, em compara-
cao ao regime anterior, para a utilizacdo, direta
ou indireta, das areas de maior relevancia sob o
ponto de vista de protegdo ambiental.

Essa lei estabelece critérios e normas para
a criacdo, implantacdo e gestdo das unidades
de conservagao (UCs). A lei definiu dois grupos
de Unidades de Conservacgao:

I. Grupo de Protegdo Integral: Parques
Nacionais; Reservas Biologicas; Esta-
¢Oes Ecoldgicas; Monumentos Natu-
rais; Refligio da Vida Silvestre.

II. Grupo de Uso Sustentavel: Areas de
Protecdo Ambiental; Areas de Relevan-
te Interesse Ecoldgico; Reservas Extra-
tivistas; Reservas de Fauna; Reservas
de Desenvolvimento Sustentavel; Flo-
restas Nacionais; Reservas Particulares
do Patrimonio Natural - RPPN.

Algumas unidades permitem visitacao tu-
ristica, desde que respeitadas as normas de
cada UC; outras somente permitem a visitacao
em carater de estudos cientificos.

No caso da pratica de turismo de aventu-
ra em areas de UC, quando ela for possivel, é
necessaria prévia autorizacdo do gestor da UC.

Algumas dessas UCs somente poderdo
ser visitadas em carater educacional ou cien-
tifico, tais quais as Reservas Bioldgicas e as
Estacbes Ecoldgicas, sendo que nos Reflgios
da Vida Silvestre e nos Monumentos Naturais
somente serao permitidas visitagdes mediante
condicles e restricdes estabelecidas no Plano
de Manejo da unidade. Nas demais unidades
de conservagdao somente serao permitidas a
visitacdo mediante regras estabelecidas pelo
6rgao gestor da unidade.

1.16.3 Areas de Preservacio Permanente (APP)

Além das areas protegidas especialmen-
te pela lei como Unidades de Conservagao

existem areas de preservacdo permanente,
reconhecidas como tal por sua grande impor-
tancia ecolodgica, sendo cobertas ou ndo por
vegetagdo nativa, e que tém como fungdo pre-
servar os recursos hidricos, a paisagem, a es-
tabilidade geoldgica, a biodiversidade, a fauna
e a flora, bem como proteger o solo e asse-
gurar o bem estar das populagdes humanas.
Como exemplos de APP estdo:

“ 4reas de mananciais;
encostas com mais de 45 graus de decli-
vidade;
escarpas e bordas de chapadas e tabu-
leiros;
manguezais, restingas e dunas;
topo de morros, montes, montanhas e
serra;
matas ciliares;
areas com vegetacdo, nativas ou ndo, em
altitude superior a 1.800 (mil e oitocentos)
metros;
locais de reflgio ou reproducdo de aves
migratérias ou de exemplares da fauna
ameacadas de extingao;
praias, em locais de nidificacdo e reprodu-
cao da fauna silvestre.

A
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Essas areas sdo protegidas pelo Cédigo Flo-
restal e ndo precisam estar dentro de uma Uni-
dade de Conservacao para receber tal protegao.

1.16.4 Instrumentos da politica nacional

O Estudo Prévio de Impacto Ambiental
(EIA) tem natureza preventiva. Quando o em-
preendimento ou atividade for potencialmen-
te prejudicial ao meio ambiente e causador de
possiveis degradacdes, devera ser realizado
um estudo prévio que indique essas degrada-
cOes e qual serd o impacto no meio ambiente,
a fim de se avaliar a viabilidade ou ndo de sua
realizacdo ou as formas de mitigar seus efeitos.

Ap0s o estudo, é gerado o Relatério de Im-
pacto Ambiental (RIMA), que aponta as vanta-
gens e desvantagens do empreendimento, do
ponto de vista ambiental e também socioeco-
némico. E este relatério que instrui o processo
de licenciamento ambiental.
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O licenciamento ambiental é o instrumen-
to por meio do qual a administracdo publica
busca exercer o necessario controle sobre as
atividades humanas que interferem nas con-
dicdes ambientais.

Desta forma este instrumento tem por
principio a conciliagdo do desenvolvimento
econémico com o uso dos recursos naturais,
de modo a assegurar a sustentabilidade dos
ecossistemas em suas variabilidades fisicas,
bidticas, socioculturais e econ6micas. Deve,
ainda, estar apoiado por outros instrumentos
de planejamento de politicas ambientais como
a avaliacdo ambiental estratégica; avaliacdo
ambiental integrada; bem como por outros
instrumentos de gestdo; zoneamento ecologi-
co econOmico, planos de manejo de unidades
de conservacao, planos de bacia etc.

Para a conducdao do Licenciamento Am-
biental, foi concebido um processo de ava-
liacdo preventivo que consiste no exame dos
aspectos ambientais dos projetos em suas
diferentes fases: concepgao/planejamento,
instalagdo e operagdao. O processo de licen-
ciamento se da em etapas, por meio da con-
cessdo das Licencas Prévia, de Instalagdo e
de Operacao, e acompanhamento das conse-
quéncias ambientais de uma atividade econo-
mica ou empreendimento. Cada licenga con-
siste no seguinte:

Licenca Prévia (LP) - concedida na
fase de planejamento da obra ou atividade,
aprovando sua localizacdo, concepgao, ates-
tando a viabilidade ambiental e estabelecen-
do os requisitos basicos e condicionantes a
serem atendidos nas préximas fases de sua
implementacdo. Esta Licenca ndo autoriza o
inicio de qualquer obra ou servigo no local do
empreendimento;

Licenca de Instalacdao (LI) - autoriza
a instalacdo da obra ou atividade, de acordo
com as especificacdes constantes dos planos,
programas e projetos aprovados, incluindo as
medidas de controle ambiental e condicionan-
tes. Esta Licenca autoriza o inicio da obra ou
servico no local do empreendimento, porém
nao autoriza seu funcionamento;
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Licenca de Operacao (LO) - autoriza
o funcionamento do empreendimento ou ati-
vidade, apods verificacdo do cumprimento das
exigéncias que constam nas licencas anterio-
res, com as medidas de controle ambiental e
condicionantes determinados para a operagao.

O processo de licenciamento varia de acordo
com cada situacdo, dependendo do porte e do
impacto do empreendimento ou atividade a ser
licenciada. De acordo com cada empreendimen-
to, poderao ser solicitados estudos ambientais.

Para obtencdo do licenciamento de em-
preendimento ou atividade potencialmente po-
luidores, o interessado devera dirigir sua soli-
citacdo ao 6rgao ambiental competente para
emitir a licenga, podendo esse ser o Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Na-
turais Renovaveis (Ibama), os érgdos de meio
ambiente dos estados e do Distrito Federal ou
0os 6rgaos municipais de meio ambiente. As-
sim, o d6rgao licenciador informa ao empreen-
dedor se o licenciamento ambiental é neces-
sario e que tipo de documento técnico devera
ser apresentado para a obtencao de licencgas.

1.16.5 Lei de Crimes e Infracoes Administrativas
Ambientais

Todos nds sabemos que a protecdo efeti-
va do meio ambiente s6 é possivel se houver
no ordenamento juridico mecanismos de res-
ponsabilizacdo daqueles que causarem danos.
Sem a possibilidade de reparar o dano, apli-
cando as sang0es civis, penais e administrati-
vas cabiveis, a legislacdo protecionista perde
a efetividade. Entretanto, até 1998 ainda nédo
havia uma legislacdo especifica que determi-
nasse formas de punicdo e responsabilizacao
daqueles que ndao seguissem as leis ambien-
tais, apesar das incontaveis legislacbes ja
existentes sobre regras de conduta e formas
de licenciamento ambiental, entre outros as-
pectos. Isso foi introduzido pela Lei de Crimes
e Infracdes Administrativas Ambientais.

Assim, somente com o advento da Lei n.
9.605, disponivel em: <http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/Leis/L9605.htm>, no ano de
1998, regulada pelo Decreto n. 3.179/1999,
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as infragdes ambientais passaram a ser efeti-
vamente consideradas por empresarios e em-
presas que utilizam recursos naturais ou cujas
atividades apresentam potencial para causar
danos ao meio ambiente. A lei prevé responsa-
bilizacdes administrativas (tais como multas,
embargos de atividades, apreensao de equi-
pamentos, entre outras), responsabilizagdo ci-
vil (objetivando especialmente a recuperacao
do dano ambiental causado) e responsabiliza-
gao criminal (visando punir os infratores).

Com a nova legislacdo o poder publico
passou a atuar de forma mais efetiva, espe-
cialmente por meio da atuagdo das Promoto-
rias de Justica, para a protecao do meio am-
biente e responsabilizacdo dos envolvidos em
crimes ambientais. E destaca-se: de TODOS
os envolvidos, uma vez que a lei brasileira or-
denou a responsabilizacdo solidaria pelos da-
nos causados ao meio ambiente.

1.16.6 Legislacdo Ambiental para Consulta

Constituicao Federal de 1988. Define
como incumbéncia do poder publico garantir
a todos o direito ao meio ambiente ecologi-
camente equilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se também a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras geracoes.

Assim, deve assegurar a preservagao e
restauracéo dos processos ecoldgicos essen-
ciais e do manejo ecoldogico das espécies e
ecossistemas; a exigéncia de estudo ambien-
tal prévio a instalacdo de obra ou atividade de
significativa degradacao do meio ambiente; a
promogao da educagdo ambiental em todos os
niveis de ensino e a conscientizacdo publica
para a preservagao do meio ambiente; a pro-
tecdo da fauna e da flora; entre outras (Capi-
tulo VI - Do Meio Ambiente, Art. 225).

Lei n. 4.771/1965 - Cédigo Florestal.
Trata das florestas existentes no territério na-
cional e as demais formas de vegetacao reco-
nhecidas como sendo de utilidade as terras que
revestem. Apresenta os critérios para a defi-
nicdo de areas de preservacdo permanente,

como a obrigatoriedade de preservacao das
areas especificadas onde se desenvolvem ou se
pretendem desenvolver atividades turisticas.

Lei n. 11.284/2006 Gestao de Flo-
restas Publicas. Dispde sobre a gestdo de flo-
retas publicas para a produgao sustentavel, ins-
titui o Servico Florestal Brasileiro e cria o Fundo
Nacional de Desenvolvimento Florestal voltado
para o desenvolvimento tecnoldgico, promocao
e assisténcia técnica de incentivos para o de-
senvolvimento florestal brasileiro. Define trés
formas de gestdo das florestas publicas para
producdo sustentavel: a criagdo de unidades de
conservagao que permitam a producao flores-
tal sustentavel; destinacdo para uso comuni-
tario, como assentamentos florestais, reservas
extrativistas, areas quilombolas e Projetos de
Desenvolvimento Sustentavel (PDS); e con-
cessOes florestais pagas, baseadas em uma
determinada regido apds a definicdo das uni-
dades de conservacao e areas destinadas ao
uso comunitario. O turismo é citado como uma
possibilidade em servigo de manejo florestal
possibilitando beneficios decorrentes do mane-
jo e da conservacao de florestas. Altera a Lei
n. 4.771/1965, que institui o Cédigo Florestal.

Lei n 5.197/1967 - Protecao a Fau-
na e Lei n. 9.605/1998 - Crimes Ambien-
tais. Estabelece que todos os animais que
vivem naturalmente fora de cativeiro sao pro-
priedades do Estado, entre outras disposigdes.
Determina os animais que constituem a fauna
silvestre e inclui a protecdo ninhos, abrigos e
criadouros naturais. Proibe a utilizacdo, per-
seguicao, destruicdo, caca ou apanha dos ele-
mentos da fauna silvestre. Assim, ao agregar
atividades de observacao de animais em seu
produto turistico, deve-se atentar para a proi-
bicdo, a qualquer tempo, da utilizacdo, per-
seguicdo, caca e apanha de espécies da fau-
na silvestre, bem como da comercializagao de
espécimes e de produtos e objetos que im-
pliguem a sua caca, cabendo ao proprietario
fiscalizar o cumprimento da Lei.

Lei n. 6.938/1981 - Politica Nacio-
nal do Meio Ambiente (PNMA) e Decreto
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n. 99.274/1990 - Decreto de regula-
mentagdo. Apresenta sua finalidade e me-
canismos de formulagdo e aplicagdo; cons-
titui o Sistema Nacional de Meio Ambiente;
institui o Cadastro de Defesa Ambiental; e
ainda define conceitos pertinentes. Determi-
na que as atividades empresariais, inclusi-
ve as atividades turisticas, devem estar em
consonancia com as diretrizes dessa politica.

Apresenta os instrumentos da PNMA, en-
tre os quais, para fins turisticos, destacam-se
o estabelecimento de padrdes de qualidade,
a avaliagao de impactos ambientais, a produ-
cao e instalacdao de equipamentos e tecnologia
voltada a melhoria da qualidade ambiental, a
garantia de prestacdo de informacoes relativas
ao meio ambiente, o zoneamento, o licencia-
mento de atividades poluidoras, a criacao de
espacos territoriais protegidos, entre outros,
além de estabelecer o licenciamento prévio
obrigatério para a construcdo, instalagdo, am-
pliacdo e funcionamento de estabelecimentos
e atividades que utilizam recursos ambientais.
Institui o Cadastro Técnico Federal de Ativi-
dades Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos
Ambientais e apresenta a lista das atividades
sujeitas a taxa, incluindo o Turismo.

Lei n. 9.433/1997 - Politica Nacio-
nal de Recursos Hidricos e Decreto n.
24.643/1934 - Decreto de regulamenta-
c¢do. Cria o Sistema Nacional de Recursos Hi-
dricos e da outras providéncias. Além de criar a
Politica Nacional, institui o Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos a partir do
Cédigo de Aguas (Decreto n.° 24.643/1934),
que regulamenta o uso e classificacdo das
aguas brasileiras. Define o conteddo minimo
necessario aos Planos de Recursos Hidricos,
que devem ser de longo prazo e cumprir todos
0s seus itens, com énfase as propostas para
a criacdo de areas sujeitas a restricdo de uso,
visando a protecdo dos recursos hidricos.

Lei n. 9.985/2000 - Sistema Nacio-
nal de Unidades de Conservacao da Na-
tureza (SNUC) e Decreto n. 4.340/2002 -
Decreto de regulamentagao. Estabelecem

-
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critérios e normas para a criagao, implantacdo
e gestdo das Unidades de Conservacao.

Cabe ressaltar que a visitagao ao SNUC é
um dos principais recursos e atrativos para o
desenvolvimento de iniUmeras atividades turis-
ticas no Pais, ocupando lugar de destaque na
politica ambiental, a partir de atividades com-
pativeis com a conservacgdo da biodiversidade.

Decreto n. 1.922/1996 - Reserva
Particular do Patrimonio Natural (RPPN)
e Decreto n. 5.746 /2006 - Decreto de re-
gulamentacgao. Estabelecem meios para que
as propriedades particulares possam conser-
var ou preservar locais de relevante beleza cé-
nica ou representacdes de condigdes naturais
primitivas ou recuperadas. Define RPPN62 e
estabelece que o objetivo da RPPN é a prote-
Gao dos recursos ambientais da regido.

Decreto n. 4.339/2002 - Politica Na-
cional da Biodiversidade Considerando
0s compromissos assumidos pelo Brasil
na Convencgao da Diversidade Biolégica.
Disp0e sobre sete eixos tematicos, sendo eles:
1-Conhecimento da Biodiversidade; 2-Con-
servagao da Biodiversidade; 3-Utilizagao Sus-
tentavel dos Componentes da Biodiversidade;
4-Monitoramento, Avaliagao, Prevengao e Mi-
tigacdo de Impactos sobre a Biodiversidade;
5- Acesso aos Recursos Genéticos e aos Co-
nhecimentos Tradicionais Associados e Repar-
ticdo de Beneficios; 6-Educacdo, Sensibiliza-
cdo Publica, Informacdo e Divulgagdo sobre
Biodiversidade; 7-Fortalecimento Juridico e
Institucional para a Gestao da Biodiversidade.

Lei n. 9.795/1999 - Politica Nacional
de Educacdao Ambiental. Apresenta os ob-
jetivos da politica, diretrizes e uma proposta
programatica de promogdo da educacao am-
biental em todos os setores da sociedade. Con-
siderando que o ecoturismo deve promover a
educacao ambiental, deve-se ter em mente os
objetivos fundamentais dessa agao.

Resolugdao 422, de 23 de Margo de

2010. Diretrizes para as campanhas,
acoes e projetos de Educagcao Ambiental.
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Estabelece diretrizes para conteldos e pro-
cedimentos em agdes, projetos, campanhas
e programas de informagdo, comunicagdo e
educacao ambiental no &mbito da educacao
formal e ndo formal, realizadas por instituicdes
publicas, privadas e da sociedade civil.

Decreto n. 99.556/1990 - Protegao das
cavidades naturais subterraneas. Apresenta
o conceito de cavidade natural subterranea
(grutas, cavernas, abismos e outras), estabe-
lecendo medidas de protecdo e fiscalizagao.

Lei no 9.605/1998 - Crimes Ambien-
tais. Regulamenta crimes e infracbes admi-
nistrativas contra o meio ambiente, incluindo
crimes contra o ordenamento urbano e o pa-
trimonio cultural.
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2. SEGURANCAE
PRIMEIROS SOCORROS

2.1 INTRODUGAO
2.1.1 Objetivos do Curso de Brigadista

Estabelecer as condigbes minimas para a
composicdo, formacgao, implantacdo, treina-
mento e reciclagem da brigada de incéndio
para atuacdo em edificacGes e areas de risco
no Estado de Sao Paulo e outros Estados, na
prevengdo e no combate ao principio de incén-
dio, abandono de area e primeiros socorros,
visando, em caso de sinistro, proteger a vida
e o patriménio, reduzir os danos ao meio am-
biente, até a chegada do socorro especializa-
do, momento em que podera atuar no apoio.

2.1.2 Objetivos da Parte Teérica

Conhecer os objetivos gerais do curso e
comportamento de um condutor

2.1.3 Aspectos legais

No Estado de Sao Paulo a composicao, for-
macao, implantagdo, treinamento e reciclagem
da Brigada de Incéndio estdo definidos no De-
creto Estadual n® 56.819/2011, regulamentados
pela Instrucdo Técnica n® 17. Nos demais Esta-
dos através de suas legislacGes locais. No ambito
normativo através da NBR n° 14.276 (ABNT).

2.2 Grandes incéndios

Teoria do Fogo: Lavoisier, um cientista
francés, afirmou e demonstrou que o fogo é

-

’A‘

AUTOR: MARCIO ROCHA DIAS

o resultado de uma reagdo quimica entre o
combustivel, o oxigénio e o calor. Mas o que
€ reacdo quimica? Em linguagem bem sim-
ples: quando duas substancias diferentes sao
misturadas e dessa mistura surgem outras
substancias totalmente diferentes, ai temos
a reagao quimica.

Fogo: E uma reacdo quimica denomina-
da combustado, onde ocorre a decomposicdo de
uma substancia sélida, liquida ou gasosa, em
presenca de um gas comburente (oxigénio), li-
berando energia em forma de calor e luz. Para
que tenhamos fogo precisamos basicamente
de 3 elementos: combustivel, comburente
e calor.

Incéndio: é uma combustdo sem contro-
le que ceifa vidas, o meio ambiente e bens
materiais.

Figura 18

Tridngulo Do Fogo: O fogo é represen-
tado graficamente por um triangulo equilatero
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(lados iguais) no qual cada lado representa um
elemento indispensavel para que haja a com-
bustdo. Recentemente, estudos mais aperfei-
coados chegaram a conclusdo da existéncia de
um quarto elemento, igualmente necessario
ao processo de combustdo:

Figura 19 Reagdo em cadeia. Assim, didaticamente,
deixou-se de representar o fogo por um triangulo equi-
latero, utilizando-se para tal um tetraedro.

Combustivel: E 0 material que alimenta
o fogo e serve de campo a sua propagacao.
Podem ser divididos em 3 (classes): SOLIDOS
(papel, madeira, tecido, plastico, borracha,
etc.), LfQUIDOS (gasolina, diesel, querosene,
éter, solventes, alcool, etc.) e GASOSOS (GLP,
acetileno, nafta, gas natural, etc.).

Comburente: E 0 elemento que da vida
ao fogo. O mais comum dos comburentes é o
oxigénio, pois intensifica a reagdo quimica. No
ar atmosférico temos 21% de oxigénio. Para
que tenhamos chama numa combustdo sao
necessarios 16% de oxigénio, abaixo disso a
chama se extinguira.

Calor: E 0 elemento que da inicio & com-
bustdo. E o responsavel pela producdo de va-
pores inflamaveis nos corpos combustiveis. A
temperatura que vai provocar a produgao de
vapores inflamaveis varia de um combustivel
para outro.

O calor pode ser adquirido de varias ma-
neiras: atrito, reacdo quimica (exotérmica),
energia elétrica, radioatividade, etc.

Combustdo: E a combinacdo dos 3 ele-
mentos do Tridngulo do Fogo sob condicées pro-
picias e classificam-se em:

= VELOCIDADE
TIPOS DE COMBUSTAO DE QUEIMA

a) Oxidagao lenta:

ferrugem e

b) Combustao simples:

madeira, papel, etc. i @ = R

c) Deflagracdo: polvora + ou - 400 m/seg.

d) Detonagdo:

nitroglicerina Acima de 400 m/seg.

e) Exploséo:
corresponde as letras C e D

Tabela 2

Comportamento do Combustivel: E relativo a velo-
cidade de propagacdo em misturas adequadas de
combustivel + oxigénio.

Limite Explosivo: Limites explosivos ou
limites de explosividade ou inflamabilidade sao
os limites de concentragao entre os quais uma
mistura gasosa é explosiva ou inflamavel. Es-
sas misturas sao expressas em percentagens
em relacdo ao volume de gas ou vapor no ar,
e sao determinadas a pressao e temperaturas
normais para cada substancia. Sdo definidos
dois limites;

Limite Inferior de Explosividade (LIE):
E a menor concentracdo de uma substan-
cia que misturada com o ar forma uma
mistura inflamavel.

Limite Superior de Explosividade (LSE):
E a maior concentracdo de uma substéncia
que misturada com o ar forma uma mistura
inflamavel.

Uma mistura abaixo do limite inferior é
dita “pobre” e uma mistura acima do limite su-
perior é dita “rica”. Tanto a mistura “rica” como
a “pobre” estdo fora dos limites para poderem
queimar ou explodir. Exemplo dos limites de
algumas substancias:

Etanol - 3,5%15% Acetileno - 1,50%-82%
Gasolina - 1,4%-7,6% Butano - 1,50%-8,50%

R
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2.3 TEMPERATURA

Todo material possui certas propriedades
que o diferenciam de outros em relagdo ao ni-
vel de combustibilidade. Por exemplo: pode-
se incendiar a gasolina com a chama de um
isqueiro de imediato, ndo ocorrendo o mesmo
com o papel, isso porque o calor gerado pela
chama do isqueiro ndo é suficiente para levar o
papel, de imediato, a temperatura necessaria
para que ele libere vapores combustiveis. To-
dos os materiais combustiveis, dependendo da
temperatura a que estiver submetidos, libera-
rdo maior ou menor quantidade de vapores.

Pontos de Temperatura ou Fases da Combustdo

Aos diferentes estagios de temperatura
dos materiais combustiveis damos os seguin-
tes nomes:

Ponto de Fulgor: E a temperatura mini-
ma na qual um material combustivel comega
a desprender gases ou vapores, necessita de
chama externa para que haja fogo, mas o fogo
ndo continua devido a insuficiéncia de gases.

Figura 20

Ponto De Combustdo: E a temperatura
minima necessaria para que um material com-
bustivel emita gases ou vapores, em quanti-
dade suficiente para que haja fogo, necessita
de chama externa para que haja fogo e o fogo
continua, pois ha gases suficientes.

Ponto De Ignigao: Ea temperatura na
qual os materiais combustiveis se auto in-
flamam, nao necessitando de chama exter-
na para que haja fogo, somente a presenga

do comburente é suficiente para o inicio da
combustao.

Reacdao Em Cadeia: Os combustiveis,
apos iniciarem a combustdo, geram mais calor,
o qual provocara o desprendimento de mais
gases ou vapores, desenvolvendo entdo, uma
transformacao ou reagdo em cadeia, ou seja, 0
produto de uma transformacao gerando outra
transformacao.

’A‘

Material/ | Ponto de Ponto de |Ponto de
Combustivel | Fulgor Combustdo | Ignicao

+ ou -

Gasolina - 42°C (- 41 a 2490C) 250°C

Diesel a50C | 46+a02u99_°C) 3000C

Eter -40°C | _ 39 e TR

Papel jornal  850C (862 01u8;°C) 1850C

Alcool 120C (132 [
Tabela 3

Diferentes Formas de Combustao: po-
dem se classificar quanto a sua velocidade,
das seguintes formas; Completa, Incompleta,
Explosdo, Espontanea

Tal diferenciacao deve-se principalmente
a porcentagem de oxigénio contida no am-
biente e, secundariamente, a divisdo do ma-
terial combustivel, pois quanto mais fraciona-
do mais a superficie estara exposta ao calor e,
consequentemente, maior quantidade de ga-
ses produzird (Exemplo: um cubo de madeira
queimara com maior dificuldade do que uma
mesma massa da mesma madeira em forma
de raspas ou serragem).

Combustdao Completa: E aquela em que
o fogo, além de produzir calor, produz chama,
isto &, luz. A razdo para tal fenémeno justifica-
se pelo fato de que tal reagdo se processa em
ambiente rico em oxigénio.

Combustdo Incompleta: E aquela em
que o fogo s6 produz calor, ndo apresentando
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chamas, geralmente em ambientes com taxa
de oxigénio abaixo de 16%.

Combustdo Espontanea: Alguns mate-
riais, geralmente de origem vegetal, tendem a
fermentar quando armazenados e, dessa fer-
mentacdo, resulta o calor que se eleva gradati-
vamente (reacdo exotérmica) e faz o combus-
tivel atingir seu ponto de ignicdo (Exemplo:
gas metano). De igual forma, determinados
produtos, quando em contato com outros, re-
agem quimicamente gerando calor (incompa-
tibilidade entre produtos) e, conseqliientemen-
te, uma combustdo (Exemplo: fésforo branco
em contato com oxigénio).

Explosdo: E uma combustdo ultra-rapi-
da e que atinge altas temperaturas. Essa re-
acao se caracteriza por violenta dilatagdo de
gases que, conseqlientemente, exercem tam-
bém violenta pressdo as paredes em que sdo
confinados.

2.4 PROPAGACAO DO FOGO:

O calor se propaga por contato direto da
chama sobre os materiais combustiveis, pelo
deslocamento de particulas incandescentes que
se desprendem de outros materiais em combus-
tdo ou pela acdo do movimento de moléculas
de um corpo. Neste Ultimo processo de propa-
gacgao, a transmissao do calor pode ocorrer por:

aEEM dNEA JNER

fam

Figura 21

Conducgao: Quando o calor se propaga
através de corpos solidos, transmissores de
calor, de molécula para molécula nas substan-
cias que estejam em contato direto ou proxi-
mas a uma fonte de calor, possibilitando novos
focos de incéndio.

Figura 22

Conveccgao: Quando a propagacdo é fei-
ta por meio de deslocamento de massa de ar
aquecido (sempre para cima, pois € mais leve
que o ar comum), a qual se desloca do local
em chamas levando energia calorifica suficiente
para que outros materiais combustiveis atinjam
seus pontos de fulgor, combustao e ignicao.

Figura 23

Irradiagdo: Quando a transmissdo de
energia calorifica se da por meio de ondas
através do espaco.

2.4.1 Fases do fogo

& bt arm nembisnie o 337
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Ha tage inicial nEo hi shersclics driaticas no ambiente. mas &
h indicios de calor, lemags o danos doz pelas ch
Figura 24

Fase Inicial: Nesta primeira fase, o oxi-
génio contido no ar nao esta significativa-
mente reduzido e o fogo esta produzindo va-
por d’agua (H20), didxido de carbono (CO2),
monoxido de carbono (CO) e outros gases.
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Grande parte do calor esta sendo consumido
no aquecimento dos combustiveis, e a tempe-
ratura do ambiente, neste estagio, esta ainda
pouco acima do normal. O calor esta sendo
gerado e evoluird com o aumento do fogo.

Figura 25

Queima Livre: Durante esta fase, o ar,
rico em oxigénio, é arrastado para dentro do
ambiente pelo efeito da convecgao, isto &, o ar
quente “sobe” e sai do ambiente. Isto forga a
entrada de ar fresco pelas aberturas nos pon-
tos mais baixos do ambiente.

Os gases aquecidos espalham-se preen-
chendo o ambiente e, de cima para baixo,
forcam o ar frio a permanecer junto ao solo;
eventualmente, causam a ignicdo dos com-
bustiveis nos niveis mais altos do ambiente.
Este ar aquecido é uma das razGes pelas quais
0s bombeiros devem se manter abaixados e
usar o equipamento de protecdo respiratoria.
Uma inspiracdo desse ar superaquecido pode
queimar os pulmdes. Neste momento, a tem-
peratura nas regides superiores (nivel do teto)
pode exceder 700 °C.

& lgnigge simulténea de todos os
combustivels ne omblente.

i, e

0 amblents fice lemsdo pelss chamee quando scorme o Bschoeer

Figura 26

Flashover”: Na fase da queima livre,
o fogo aquece gradualmente todos os com-
bustiveis do ambiente. Quando determinados
combustiveis atingem seu ponto de ignigdo,

simultaneamente, haverd uma queima ins-
tantanea e concomitante desses produtos,
0 que podera provocar uma explosdo am-
biental, ficando toda a area envolvida pelas
chamas. Esse fenédmeno é conhecido como
“Flashover”.

-
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Figura 27

Queima Lenta: Como nas fases ante-
riores, o fogo continua a consumir oxigénio,
até atingir um ponto onde o comburente é in-
suficiente para sustentar a combustdo. Nes-
ta fase, as chamas podem deixar de existir
se ndo houver ar suficiente para manté-las
(na faixa de 8% a 0% de oxigénio). O fogo é
normalmente reduzido a brasas, o ambiente
torna-se completamente ocupado por fumaca
densa e os gases se expandem. Devido a pres-
sao interna ser maior que a externa, os gases
saem por todas as fendas em forma de lufa-
das, que podem ser observadas em todos os
pontos do ambiente. E esse calor intenso re-
duz os combustiveis a seus componentes ba-
sicos, liberando, assim, vapores combustiveis.

& lrsrads dy sicpived pewsven
weplanes ambamal

Figura 28

Backdraft (Explosdao de Fumaga): A
combustdo é definida como oxidacdo, que é
uma reacdo quimica na qual o oxigénio com-
bina-se com outros elementos.
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O carbono é um elemento naturalmente
abundante, presente, entre outros materiais, na
madeira. Quando a madeira queima, o carbono
combina com o oxigénio para formar didxido de
carbono (CO2 ), ou monoxido de carbono (CO
). Quando o oxigénio é encontrado em quanti-
dades menores, o carbono livre ( C) é liberado,
0 que pode ser notado na cor preta da fumaca.

Na fase de queima lenta em um incéndio, a
combustdo é incompleta porque ndo ha oxigé-
nio suficiente para sustentar o fogo. Contudo, o
calor da queima livre permanece, e as particulas
de carbono nao queimadas (bem como outros
gases inflamaveis, produtos da combustao) es-
tdo prontas para incendiar-se rapidamente as-
sim que o oxigénio for suficiente. Na presenca
de oxigénio, esse ambiente explodird. A essa
explosdao chamamos “Backdraft”.

A ventilagdo adequada permite que a fu-
maga e os gases combustiveis superaquecidos
sejam retirados do ambiente. Ventilacdo ina-
dequada suprira abundante e perigosamente
o local com o elemento que faltava (oxigénio),
provocando uma explosao ambiental.

As condicdes a seguir podem indicar uma situa-
¢do de “Backdraft”:

R

Fumaca sob pressdao, num ambiente fe-
chado;

Fumacga escura, tornando-se densa, mu-
dando de cor (cinza e amarelada) e saindo
do ambiente em forma de lufadas;

Calor excessivo (nota-se pela temperatura
na porta);

Pequenas chamas ou inexisténcia destas;
Residuos da fumaca impregnando o vidro
das janelas;

Pouco ruido;

Movimento de ar para o interior do am-
biente quando alguma abertura é feita
(em alguns casos ouve-se 0 ar assovian-
do ao passar pelas frestas).

P

vl

2.5 INCENDIOS EM LiQUIDOS INFLAMAVEIS
Bleve — Boiling Liquid Expanding Vapor Explosion

Um fen6meno que pode ocorrer em re-
cipiente com liquidos inflamaveis, trazendo

conseqléncias danosas, é o bleve. (Boiling
Liquid Expanding Vapor Explosion).

Quando um recipiente contendo liquido sob
pressao tem suas paredes expostas diretamen-
te as chamas, a pressao interna aumenta (em
virtude da expansdo do gas exposto a acdo do
calor), tendo como resultado a queda de re-
sisténcia das paredes do recipiente. Isto pode
resultar no rompimento ou no surgimento de
fissura. Em ambos os casos, todo o conteldo
ird vaporizar-se e sair instantaneamente. Essa
subita expansdo é uma explosdo. No caso de
liquidos inflamaveis, formar-se-a uma grande
“bola de fogo”, com enorme irradiagao de calor.

O maior perigo do bleve é o arremesso de
pedacos do recipiente em todas as direcoes,
com grande deslocamento de ar. Para se evitar
o bleve é necessario resfriar exaustivamente
0s recipientes que estejam sendo aquecidos
por exposicao direta ao fogo, ou por calor irra-
diado. Este resfriamento deve ser preferencial-
mente com jato d’agua em forma de neblina.

Figura 29

Boil Over — Ebuli¢Go Turbilhonar

O boil over pode ser explicado da seguin-
te maneira:

“ Quando se joga agua em liquidos combus-
tiveis, de pequena densidade, a agua ten-
de a depositar-se no fundo do recipiente.

Se a agua no fundo do recipiente for sub-
metida a altas temperaturas , pode vapo-
rizar-se. Na vaporizacdo da agua ha gran-
de aumento de volume (1 litro de agua
transforma-se em 1.700 litros de vapor).

Com o aumento de volume, a agua age
como émbolo numa seringa, empurrando o
combustivel quente para cima, espalhando
-0 e arremessando-o a grandes distancias.

R
MODULO 2: 0 TRABALHO DO MONITOR * CONDUTOR AMBIENTAL * SEGURANGA E PRIMEIROS SOCORROS ﬂ



W eowovin |

Figura 30

Antes de ocorrer o BOIL OVER podemos
identificar alguns sinais caracteristicos:

1. Através da constatacdo da onda de ca-
lor: dirigindo um jato d "agua na lateral
do tanque incendiado, abaixo do nivel
do liquido, podemos localizar a exten-
sdo da onda de calor, observando-se
onde a agua se vaporiza de imediato;

2. Através do som (chiado) pouco antes
de ocorrer a explosdo , podemos ouvir
um chiado semelhante ao de um vapor
de uma panela de pressao fervente.

Ao identificar esses sinais, devemos aban-
donar o local imediatamente, e, em sequida,
se possivel, utilizar agua em varredura, deslo-
cando os combustiveis que estejam queiman-
do ou ndo, para locais onde possam queimar
com seguranca ou onde as causas da ignicao
possam mais facilmente ser controladas.

Evitar que os combustiveis possam ir para
drenos, esgotos ou locais onde ndo seja possi-
vel a contengao.

-
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2.5.1 Classes de incéndios:

Para facilitar os estudos de prevencao e
combate a incéndios, convencionou-se adotar
uma classificacao, em 04 (quatro) tipos distin-
tos: A, B, CeD.

Figura 31

Classe “A":_Abrange em geral todos os
combustiveis sélidos comuns que ao se quei-
marem na superficie e profundidade deixam
residuos ao final do processo de queima.
Exemplos: madeira, papel, tecidos, espuma,
borracha, etc.

Figura 32

Classe “"B": Abrange todos materiais com-
bustiveis liquidos e os gases inflamaveis. Quei-
mam somente na superficie e ndo deixam resi-
duos.Exemplos: gasolina, diesel, graxa, alcool,
querosene, GLP, acetileno, gas natural, etc.

Figura 33

Classe “C":.F caracterizada pela presenca
de energia elétrica e oferece grande risco,
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quando de sua extingdo, cujo procedimento
devera ser feito somente com agentes extin-
tores ndo condutores de eletricidade. Exem-
plos: painéis elétricos, computadores, televiso-
res, geradores, centrais telefénicas, transfor-
madores, cabines de alta tensao, etc.

e

Figura 34

Classe “D": Ocorre em metais pirofori-
cos (metais que na sua composicdo molecular
ja existe a presenca de oxigénio, dependendo
apenas de temperatura para que haja fogo) e
necessitam de agentes extintores especiais na
extingdo. (Exemplos: magnésio, aluminio em
po, zinco, zirconio, sédio, potassio, etc.)

Figura 35

Classe “E": Considera-se incéndio de clas-
se “E” aqueles que acontecem em locais onde
existam materiais radioativos (césio, uranio
enriquecido, etc.) tais como industrias, hos-
pitais, centros radioldgicos, etc. Nesta classe
de incéndio, caso ndo haja vitimas, orienta-se
isolar a area (raio de 300 metros, se possivel)
e acionar pessoas especializadas no trato com
materiais radioativos, pois possuem vestimen-
tas e equipamentos de protecdo proprios para
este tipo de atuacdo, além de medidores de
nivel de vazamento de radioatividade (CNEN -
Comissao Nacional de Energia Nuclear).

2.5.2 Prevencdo de Incéndios:

Existe um conhecido jargao que diz: “O
incéndio s6 acontece onde a prevencao
falha”.

Todo cidad3o deve se preocupar com me-
didas que possam prevenir incéndios e/ou fa-
cilitar seu combate, na empresa onde traba-
Iha e também em sua residéncia. Dentre essas
medidas podem-se citar as condigdes de segu-
ranca dos estoques, os cuidados no armaze-
namento nos materiais combustiveis e infla-
maveis, a manutencdo periddica nas redes e
equipamentos elétricos, manutencdo constan-
te nos extintores portateis, sobre rodas e nos
sistemas fixos de combate a incéndios.

2.5.3 Medidas de Prevencdo:

Inflamaveis - Muitos incéndios tém sido
provocados pelo uso indevido de liquidos in-
flamaveis. Tais liquidos se evaporam rapi-
damente quando os recipientes em que sdo
guardados ficam abertos por algum tempo.
Tenha muito cuidado com eles. Armazene-os,
se necessario, em pequenas quantidades, em
recipientes fechados, se possivel em armarios
de aco e longe do alcance das criancgas.

Eletricidade - Evite ligar dois ou mais
aparelhos elétricos numa s6 tomada. Isto so-
brecarrega o sistema elétrico, provocando su-
peraguecimento. Quando um fusivel queima
seguidamente é porque ha problemas com a
instalagdo elétrica. Jamais reforce os fusiveis
tentando evitar que queimem. O uso de um
fusivel de amperagem maior que a do circuito
anulard sua funcao de seguranca. Ao final do
expediente desligue da tomada todas as ma-
quinas e aparelhos elétricos, se possivel.

Cigarros - Um simples cigarro pode pro-
vocar grandes tragédias. Procure fumar em lo-
cal destinado a fumantes e ao terminar apague
completamente o que restou do cigarro. Nao o
deixe queimando no cinzeiro. Ao despejar as
cinzas e pontas de cigarro na lixeira verifique
se ndo ha nenhum resquicio de fogo.

R
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Hidrantes, Extintores e Saidas de Emer-
géncia - Mantenha sempre livre 0 acesso a es-
ses equipamentos e as Saidas de Emergéncia.

Gas Liquefeito de Petréleo — GLP

Vazamento de Gas sem Fogo - E o
mais perigoso. Nao ligar e nem desligar as lu-
zes elétricas ou acender fosforos ou isqueiros.
Caso perceba vazamento adentre ao local sem
calcados. Ventile o local abrindo portas e ja-
nelas. Transporte o botijao para local aberto e
ventilado, longe de riscos.

Vazamento de Gas com Fogo - Prote-
ger os materiais combustiveis em volta do bo-
tijdo. Se possivel fechar a torneira existente
no regulador de gas. Caso ndo consiga trans-
porte o botijdo para local aberto. Caso ainda
nao consiga fazer a extingao do fogo acione o
Corpo de Bombeiros.

2.5.4 Métodos de extincdo

Uma vez conhecidos os elementos es-
senciais ao fogo, isto &, sabendo-se que para
ocorrer o fendmeno da combustdo, deveremos
ter: combustivel, comburente (oxigénio)
e calor, podemos concluir que para a extingao
de tal combustdo, devemos agir diretamente
contra esses elementos. A tais procedimentos
chamamos Métodos de Extingdo, a saber:

Retirada Do Material, Ou Isolamento, Ou
Remocdo, Ou Corte Do Suprimento De Com-
bustivel: Tal processo consiste no controle de
combustivel, isto &, na retirada, diminuicdo ou
interrupgdo do campo de propagacao do calor.

Resfriamento: Consiste no controle do
calor, isto é, na diminuicdo da temperatura até
0 ponto em que o material ndo mais queime
ou emita gases inflamaveis. Utiliza-se princi-
palmente nos incéndios de Classe A.

Abafamento: Consiste em evitar que o
comburente (oxigénio) contido no ar se mis-
ture com os gases emanados do combustivel,
tornando-o um produto inflamavel. Utiliza-se
principalmente em incéndios de Classe B e C.

-
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Extingcao Quimica: Consiste na interrup-
cdo da reacdo em cadeia através de substan-
cias cujas moléculas se desassociam pela agdo
do calor e se unem com mistura inflamavel
(gas ou vapor mais comburente), formando
outra mistura ndo inflamavel.

2.5.5 Agentes Extintores

Entende-se por agentes extintores to-
das as substancias (sédlidas, liquidas ou ga-
sosas) que possam ser utilizadas na extingdo
de um incéndio, quer abafando, quer resfrian-
do, quer interferindo na reagao em cadeia. Os
agentes extintores mais conhecidos sao:

Agua - E a substancia mais encontrada
na natureza. Age principalmente por resfria-
mento, ou seja, absorve o calor, podendo tam-
bém agir por abafamento de acordo com a ma-
neira que for empregada (chuveiro ou neblina
aplicado através de equipamento apropriado).
Na forma de jato sdlido, resfria; na forma de
chuveiro, resfria e abafa; na forma de neblina,
age por abafamento.

Espuma Mecanica — Constitui-se num
aglomerado de bolhas de ar, formadas de pe-
liculas de agua. Para sua formacao é neces-
sario um agente espumante chamado LGE
- Liquido Gerador de Espuma (geralmente
usa-se o AFFF) que ao sofrer um batimento
juntamente com a agua, torna a agua mais
leve, gaseificando-a, permitindo-lhe flutuar
sobre os liquidos inflamaveis mais leves que
a agua.

P6 Quimico Seco PQS - No Brasil o
P6 Quimico Seco mais utilizado é a base de
bicarbonato de sédio, finamente pulverizado
e especialmente tratado, para se tornar re-
pelente a agua, perdendo dessa maneira sua
higroscopicidade (perda de umidade). Quan-
do expelido para fora do recipiente no qual
foi pressurizado e/ou por pressao injetada,
forma uma nuvem de pd e forma bolhas de
CO2 que eliminara o oxigénio, agindo dessa
forma por abafamento.
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P6 ABC - Sdo extintores de uso multi-
plo para as classes A, B e C. Constituem-se
de Monofosfato de Amonia siliconizado como
agente extintor. Isolam quimicamente os mate-
riais combustiveis de classe A e se derretem e
aderem a superficie do material em combustdo.
Atuam abafando e interrompendo a reacao em
cadeia de incéndios de classe B. Nao sdo con-
dutores de eletricidade.

Gas Carbonico (C02) : Também conhe-
cido como bidxido de carbono ou didxido de
carbono. E mais pesado que ar e, em tempe-
ratura e pressdo normais é considerado inerte,
sem cor, sem cheiro e nao condutor de ele-
tricidade. Quando comprimido a cerca de 60
kgf/cm2 (850 PSI), se liquefaz, permitindo ser
armazenado em cilindros. Ndo é um gas ve-
nenoso, mas, dependendo da quantidade ex-
pelida num ambiente torna-se sufocante. Age
por abafamento, principalmente, e secunda-
riamente resfria por suas caracteristicas de
baixa temperatura.

Gas FE 36, FM 200 - Destinados a princi-
pios de incéndio de classes B e C principalmente,
por ndo serem condutores de eletricidade e ndo
danificarem equipamentos eletronicos sensiveis.

Obs.: O FE 36 é um gas asfixiante. O FM
200 nao é asfixiante.

Equipamentos De Protecao Individual
(EPI): Os Brigadistas deverao utilizar nas in-
tervengoes praticas, se possivel, Equipamen-
tos de Protecdo Individual (capacetes, éculos,
capas, macacodes, botas, etc.).

Equipamentos de Combate a Incén-
dios sao classificados como:

Portateis (Extintores Portateis); Sobre
Rodas (Carretas); Sistemas Fixos (Hidrantes,
Sprinklers, Sistemas de Espuma, Sistemas de
CO2, FM 200, etc)

Extintores Portateis: S3o aparelhos
destinados a combater principios de incén-
dios, bastando somente uma pessoa para
sua operagao.

Figura 36

Extintor De Agua

(Pressurizado)

Capacidade: 10 litros

Alcance do jato: 10 metros

Pressao de trabalho: 14,5 kgf/cm2
Principio de Operacao: a pressao in-
terna faz o arrastamento da dgua quan-
do o gatilho é acionado

Tempo de descarga: 60 segundos
Aplicacgao: principio de incéndio Classe “A”

Figura 37

Extintor De Espuma Mecanica
(Pressurizado)

Capacidade: 10 litros

Alcance do jato: 5 metros

Pressao de trabalho: 21 kgf/cm2
Principio de Operacgao: a misturade agua
e LGE, ja sob pressdo, quando acionado o
gatilho, ao passar pelo esguicho langador
ocorre o arrastamento do ar atmosférico e
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o batimento, formando a espuma, sendo
langada contra um quebra-jato.

Tempo de descarga: 60 segundos.
Aplicagao: principio de incéndio classe
“B” e secundariamente classe “A"".

Figura 38

Extintor de P6 Quimico Seco
(Pressurizado)

Capacidade: 1, 2,4, 6, 8 e 12 kg
Alcance do jato: 5 metros.

Pressao de Trabalho: 14,5 kgf/cm2
Tempo de descarga: variavel de acor-
do com o peso. Ex.: 15 segundos para o
de 4 kg e 25 segundos para o de 12 kg.
Aplicacdo: principio de incéndio classe
“B” e secundariamente classe “C".

Figura 39

Extintor de P6 Abc

(Pressurizado)

Capacidade: 4, 6, 8 e 12 kg
Aplicacao: Principios de incéndios de
classes “A”, "B~ e "C".

Pressao de Trabalho: 21 kgf/cm2
Tempo de descarga: varidvel de acordo
com o peso. Ex.: 8 a 10 segundos para o
de 4 kg.

Figura 40

Extintor de Gas Carbonico/Co2
(Pressurizado)

Capacidade: 2, 4 e 6 kg

Pressao de Trabalho: 60 kgf/cm2
Alcance do jato: 2,5 metros

Tempo de descarga: variavel confor-
me o peso. Ex.: 6 kg = 25 segundos
Aplicacdo: principios de incéndios clas-
ses "C" e "B".

Figura 41

Extintor de Gas Fe36

Capacidade: 1,5 kg e 2,5 kg

Pressao de Trabalho: 10,5 kgf/cm2
Alcance do jato: 5 a 7 metros
Aplicacao: principios de incéndios de
classe C" e "B".

-

’»‘

CURSO DE CAPACITAGAO PARA GUIAS E CONDUTORES DE ESPELEOTURISMO

77



78

Figura 42

Extintores sobre rodas (Carretas)

Sao equipamentos com maior quantidade
de agente extintor, indicados para principios
de incéndios e incéndios, montados sobre ro-
das para facilitar o transporte, sendo operados
no minimo por duas pessoas

Podendo ser de: Agua, PQS, Espuma Me-
canica, P6 ABC (pressao injetada e pressuriza-
do) e CO2 (pressurizado).

2.5.6 Sistemas Fixos

Figura 43

Hidrantes: Os hidrantes s3do equipados
com mangueiras e esguichos (1,5 pol., 2,5 pol.
e mangotinhos). Sua acdo exclusiva é de resfria-
mento, sendo apropriado para incéndios Classe
“A"” e secundariamente em Classe “"B”, em forma
de neblina (abafamento), nunca em Classe “C".

Figura 44

Sprinklers: Sdo sistemas de protecao
através de chuveiros automaticos. Formados
por uma rede de tubulacdes, dotadas de dis-
positivos especiais que automaticamente en-
tram em funcionamento dependendo da tem-
peratura para a qual foram dimensionados,
descarregando agua sobre um foco de incén-
dio, em quantidade suficiente para o controle e
até a extingdo. E dotado de alarme para aviso
aos ocupantes da edificacao.

Sistemas de Espuma Mecanica, CO2,
FM 200: Também sdo sistemas automaticos
(ndo dependem da atuacao do homem) e tém o
funcionamento idéntico aos Sprinklers, descar-
regando os agentes extintores especificos. Uti-
lizados principalmente em Tanques de Combus-
tiveis (espuma) e CPD (CO2, FM 200 e outros).

2.5.7 Equipamentos de deteccdo, alarme e ilumi-
nacdo

Sao equipamentos instalados nas edifica-
¢Oes com a finalidade de detectar possiveis fo-
cos de incéndios (detectores de fumaca), avi-
S0s aos ocupantes sobre um possivel incén-
dio (alarmes de incéndios) e iluminagdo nas
rotas de fuga em caso de incéndio (luzes de
emergéncia), pois a energia é sempre cortada
e 0s ambientes ficam carregados de fumaga
facilitando o deslocamento dos ocupantes da
edificagao.

Todo Brigadista deve conhecer os tipos de
equipamentos instalados na planta de atua-
gao, funcionamento, os meios mais comuns de
sistema e manuseio, identificar as formas de
acionamento e desativacdo dos equipamentos.

2.5.8 Abandonos de drea

Todas as empresas devem ter um Plano
de Emergéncia para casos de incéndios. De-
vem ser efetuados exercicios periddicos (no
minimo a cada 6 meses) a fim de condicionar
a populacgdo fixa da edificagdo para casos de
emergéncias.

Os Brigadistas devem conhecer as técnicas
de abandono de area, saida organizada, pontos
de encontro e chamada e controle de pénico.
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Para o abandono da edificacdao todos os
funcionarios e visitantes devem ser instruidos a:

e Manter a calma e Ndo usar elevador

e Ndo subir para
andares superiores,
sempre descer

e Nao correr

e Nunca saltar do
edificio

e Nao tentar salvar
objetos

e Fechar portas e
janelas, se possivel

e Seguir a risca o Plano
de Abandono

e Desligar maquinas
e equipamentos
elétricos

2.5.9 Pessoas com mobilidade reduzida:

Os Condutores devem ter o conhecimento
de todas as pessoas com mobilidade reduzida
na Planta, bem como as técnicas de aborda-
gem, cuidados e conducao de acordo com o
Plano de Emergéncia.

2.5.10 Riscos especificos da planta:

Os Condutores nas reunides ordinarias,
devem discutir os riscos especificos e o Plano
de Emergéncia Contra Incéndio da Planta.

2.5.11 Psicologias em emergéncias

Varios eventos catastroficos ocorrem fre-
qlentemente deixando pessoas do mundo
todo sem condicdes para uma vida sustenta-
vel. Desses eventos podemos dizer que alguns
se implicam sobre a prépria condicao de vida
das pessoas que sao vitimas de eventos na-
turais, devido a sua realidade social que ja se
condiciona a um desastre.

E é com o proposito de ajudar pessoas
que estao comprometidas com essas situagoes
que surgiu uma nova area na psicologia de-
nominada Psicologia nas Emergéncias e nos
Desastre. Esta Psicologia envolve estudar

-
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0 comportamento das pessoas que estao ex-
postas a esses tipos de riscos, desde a agao
preventiva até o pds-trauma, observando as
questoes de experiéncia pessoal do trauma.

O trauma estagna as pessoas de modo a
deixa-las com desorganizacdo corporal, perda
de sentidos e paralisa a consciéncia temporal
pode abalar a criatividade e motivagdo da pes-
soa para vida toda. Os principais objetivos de
auxilio psicolégicos sdo o de aliviar as mani-
festacGes sintomaticas e o sofrimento, fazen-
do com que o sentimento de anormalidade e
enfermidade seja reduzido.

A fase de pré-impacto corresponde ao in-
tervalo de tempo que medeia entre o prenuincio
da ocorréncia de um fendmeno ou evento ad-
verso definido e o desencadeamento de um de-
sastre. A duracao da fase de pré-impacto varia
em fungdo das caracteristicas intrinsecas de um
desastre e da eficiéncia dos sistemas de previ-
sao de desastres.

Os desastres naturais, atualmente, podem
ser previstos por meio de satélites climatolé-
gicos, radares, sinais de radio, que rastreiam
furacOes, terremotos, vulcdes e tormentas.
Além de sistemas de comunicagdo capazes de
informar antecipadamente a toda populacao
sobre ameacgas eminentes de desastres.

2.5.12 Fase pré-impacto

A fase de pré-impacto corresponde ao in-
tervalo de tempo médio entre o prenuncio da
ocorréncia de um fendmeno ou evento adver-
so definido e o desencadeamento de um de-
sastre. A duragdo da fase de pré-impacto varia
em fungdo das caracteristicas que esta dentro
de um desastre e da eficiéncia dos sistemas de
previsao de desastres.

Os desastres naturais, atualmente, podem
ser previstos por meio de satélites climatolo-
gicos, radares, sinais de radio, que rastreiam
furacdes, terremotos, vulcdes e tormentas.
Além de sistemas de comunicagdo capazes de
informar antecipadamente a toda populagao
sobre ameacas eminentes de desastres.

REACOES OBSERVADAS: Medo; Confusdo
mental; Passividade; Negagdo do risco; Resis-
téncia a mudanca; Invulnerabilidade.
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2.5.13 Fase do impacto

A fase de impacto também guarda rela-
¢des com as caracteristicas que estad dentro
de um desastre e corresponde ao intervalo de
tempo, durante o qual o evento adverso ma-
nifesta-se em toda a sua plenitude.

Caracteriza-se pela desordem, é um mo-
mento cadtico, de choque que pode durar se-
gundo ou minutos, o afetado tem a sensagao
de um “vacuo no tempo”, ou seja, € observa-
do um longo siléncio seguido de ruidos e de
muita confusao.

REAC@ES OBSERVADAS: (Estas reacgoes
podem durar horas ou dias) Ansiedade; Medo;
Preocupacdo; Vergonha; Culpa; Desorientacdo;
Lentiddo de raciocinio; Dificuldade de compre-
ensao sobre o que lhe dizem; Indecisdao; Confu-
sdo com relagdo ao tempo; Dependéncia, gra-
tidao, docilidade com relacdo aos socorristas e
autoridades; Rebeldia, culpando autoridades e
exigindo atencdo prioritaria para suas necessi-
dades; Sofre a influéncia do “boato”.

2.5.14 Fase do pés-impacto

A fase de atenuacdo, também conhecida
como fase de limitagdo de danos, ou ainda,
como fase de rescaldo, corresponde a situagdo
imediata a do impacto quando os efeitos fisicos,
guimicos e bioldgicos, dos fendbmenos ou even-
tos adversos, iniciam o processo de atenuagao.
Por esses motivos, o dispositivo de resposta
ao desastre deve ser mantido em estado de
prontiddo e em condigbes de atuar, com toda
a sua capacidade, caso se torne necessario. Na
fase de atenuacdao predominam as atividades
assistenciais e de reabilitacdo dos cenarios dos
desastres.

REACOES OBSERVADAS: Desespero; Luto;
Aflicdo; Vulnerabilidade; Vitimagao; Menos va-
lia; Isolamento.

2.6 SISTEMA DE CONTROLE DE INCIDENTES
(SCI)

Objetivos: Conceituar o Sistema de Con-
trole de Incidentes, Nomear as aplicacdoes do
Sistema de Controle de Incidentes, Conhecer

0s principios ou caracteristicas principais do
SCI, Listar as fungdes do Sistema de Controle
de Incidentes.

O Que é Sci: E uma ferramenta de ge-
renciamento de incidentes padronizada, para
todos os tipos de sinistros e eventos, que
permite a seu usuario adotar uma estrutura
organizacional integrada para suprir as com-
plexidades e demandas de incidentes Uuni-
cos ou multiplos, independente das barreiras
jurisdicionais.

Aplicacao do Sci: Eventos diversos (in-
cidentes, shows, visitas e etc); Sistema (til a
todos os incidentes sem limites, se usado cor-
retamente; Objetiva a interacdo e articulagao
entre varias instituicdes; O sistema ndo falha
se for utilizado corretamente; Largamente uti-
lizado em incéndios florestais.

Aplicagdo do Sci: Aplica-se em todos os
niveis e variedades de incidentes e eventos.
Um sistema eficaz deve ter: Sustentagao forte
da instituicdo Treinamento e exercicios intensi-
vos Processo de avaliacdo e de acao corretiva

2.6.1 Principios :

Terminologia comum : Elementos Or-
ganizacionais, Titulos das posicdes, Recursos
InstalacOes;

Alcance de Controle: Niumero de pesso-
as supervisionadas;

Alcance de Controle : Comandante, Pla-
nejamento, Seguranga.

Organizagao Modular: Estd baseada no
tipo, magnitude e complexidade do incidente;
Cresce de baixo para cima em fungao dos re-
cursos na cena e do alcance de controle; E es-
tabelecida de cima para baixo de acordo com
as necessidades.

Comunicagodes Integradas no Sci: Equi-
pamentos; Planejamento; Procedimentos; Lin-
guagem comum (texto claro) .

Canais de Comunicagodes: Canal do co-
mando Canal (is) taticos; Canal (is) de apoio
Terra-ar Ar-ar.

Plano de Acgao Inicial (Pai): Plano de
Acao; Objetivos; Organizacdo; Estratégias.

Plano de Agao do Incidente (Pai): Ne-
cessario em cada incidente; Necessario plano
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por escrito; Evolugdo do Incidente; Multiplos
Periodos Operacionais.

Periodo Operacional: Periodo de 1 - 24
horas - 12 hr: 0600 - 1800 24 hr: 0600 - 0600
dado ao término de um conjunto de agdes do
Plano de Agao do Incidente determinado pelo
Comandante do Incidente (PAI).,

Cadeia de Comando: Cada pessoa den-
tro da organizacao responde e informa somen-
te a pessoa designada.

Comando Unificado: Planejar de forma
conjunta as atividades; Determinar os objeti-
vos para o periodo operacional; Conduzir as
operagdes de forma integrada.

Comando Unificado: Instalagbes (com-
partilhadas) juntas; Um posto de comando do
Incidente; Operacoes, Planejamento, Logistica
e Atividades de financas compartilhadas; Um
processo coordenado para requisitar recursos;
Um sé processo de planejamento e Plano de
Acdo do Incidente (PAI).

Instalagbes Padronizadas: Posto de
Comando do Incidente (PC) Area de Concen-
tragdo de Vitimas (ACV) Base do Incidente (B)
Helibase (H); Heliponto (H1) Acampamen-
tos(A) Areas de Espera (E)

Manejo Integral dos Recursos: Garan-
te a seguranca do pessoal; Maximiza a efica-
cia; Contabiliza e controla o uso dos recursos;
Reduz a dispersao no fluxo de comunicagoes;
Mantém o alcance de controle.

Controle de Pessoal: Registro da che-
gada ao Incidente, Unidade de Comando;
Unidade de Informagdo sobre os recursos;
Lista de atribuicdes da Divisao/grupo; Ano-
tagdes sobre as unidades; Manejo Integral
dos Recursos.

2.6.2 Suporte bdsico de vida

PRONTO SOCORRISMO ¢ o atendimento
imediato e provisério dado a uma vitima de aci-
dente ou enfermidade imprevista, por qualquer
pessoa, fora do ambiente hospitalar, desde que
treinada. Geralmente se presta no local do aci-
dente até que se possa colocar a vitima aos
cuidados médicos.

Objetivos - Diminuir a dor, evitar o agrava-
mento das lesdes e a morte da vitima.

>
o

Avaliagao Inicial
Avaliagdo do Cenario
Mecanismo da Lesao
Ndmero de Vitimas

NN
A AW 4

Cadeia da Sobrevivéncia — Elos Vitais

Figura 45

2.6.3 Regras Elementares para Emergéncia e Urgéncia

Emergéncia é a constatacdo de uma si-
tuacdo critica de agravo a salide, com ocorrén-
cia subita, implicando risco iminente de mor-
te ou sofrimento intenso, exigindo tratamento
imediato.

Urgéncia é uma situacdo imprevista de
agravo a saude com ou sem risco potencial de
morte que exige acdo rapida, contudo possui
carater menos imediatista.

Acdes em uma Emergéncia

Para que se possa atender uma emergén-
cia de maneira adequada, ha a necessidade
de uma sequéncia de acOes pré-estabelecidas,
padronizadas, onde uma seqiéncia de priori-
dades é respeitada.

Sdo trés as acoes a se realizar perante a
uma emergéncia:

“ AVALIACAO DO CENARIO

“ ACIONAR O S.M.E (Servicos Médicos de
Emergéncia/Urgéncia)

“ ATENDER A VITIMA

Avaliagao do Cenario: Todo o atendimen-
to a emergéncias deve ser iniciado, com uma
avaliagdo da cena, visando garantir a seguranga
pessoal do socorrista e colher o maior nimero
de informac0es possiveis sobre o evento. Temos
de avaliar, no cenario da emergéncia, trés itens:

Riscos e Perigos - O socorrista deve
procurar por possiveis riscos e perigos a sua
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seguranca, de sua equipe, dos observadores e
da prdpria vitima, antes de interagir junto ao
cenario da emergéncia, como:

Ambientais: Fogo, Agua, Animais Sel-
vagens, Acesso Dificultado, Desmoronamen-
to, Condigbes Atmosféricas Adversas, Terreno
Acidentado, Contaminacao.

Humanos: Rebelides, Tumultos, Lincha-
mento, Assaltos, Confrontos.

Mecanismo das Lesdes - Observar o
mecanismo e as causas da lesao, pois, sao fun-
damentais para que se realize um atendimen-
to adequado a vitima. Nenhuma emergéncia
é igual a outra, e, sdo inUmeras as situacdes
que podem levar uma pessoa ou um grupo de
pessoas a sofrerem algum tipo de lesdo.

Namero de Vitimas - Ainda dentro da
avaliacdo do cenario, devemos verificar o
numero de vitimas, para que o S.E.M, pos-
sa disponibilizar os recursos adequados a
situagao.

Em qualquer situagao onde houver uma
guantidade maior de vitimas do que de so-
corristas, deve ser realizado um procedimen-
to chamado de triagem. Este procedimento
consiste em priorizar as vitimas e determi-
nar quem deve ser atendido imediatamente,
quem pode esperar e aqueles que serao aten-
didos por ultimo.

Podemos dividir as multiplas vitimas em
quatro grupos:

Vitimas Criticas - sdo as que necessitam
de atendimento imediato. Devem ser atendi-
dos primeiros. Sdo as vitimas de GRANDES
HEMORRAGIAS, que podem entrar em estado
de choque

Vitimas Sérias - sdo aquelas que neces-
sitam de auxilio, mas tém condicdes de aguar-
dar, pois ndo estdo em risco imediato de vida,
como por exemplo, os casos fraturas em 0ssos
pequenos, luxagoes, entorses e contusoes.

Ferido andando - sdo as vitimas que
normalmente sdao encontradas perambulando,
desorientadas, pelo local da ocorréncia. Es-
tes devem ser colocados em local especifico
em separado e seguro. Estas podem aguardar
mais tempo pelo atendimento.

Morto ou Lesao Fatal - sdo as vitimas
que se encontram em parada cardio-respira-
toria ou sofreram grandes amputagdes ou per-
deram grande quantidade de sangue.

Obs.: Em situacGes de maior nimero de
vitimas do que socorristas, estes devem ser
atendidos por ultimo.

Lembre-se: Em situacdes na qual é ne-
cessario realizar a triagem, o objetivo maior é
de salvar o maior nimero de vitimas possivel.

Devemos priorizar as vitimas graves, po-
rém, passiveis de serem estabilizadas.

Acionar o S.M.E :Apos realizada a ava-
liagdo do cenario, termos a consciéncia dos
riscos e perigos que envolvem a situacgao, co-
nhecermos o mecanismo de lesdao e conhecer-
mos o numero das vitimas, devemos acionar
0 SME, e transmitir todas as informagdes ob-
tidas, para que possa ser enviado ao local o
recurso necessario.

2.6.4 Biosseguranca

A biosseguranca é um processo funcional
e operacional fundamental na realizagao de
um socorro para protecao contra agentes bio-
l6gicos de quem estiver prestando o socorro
como também a vitima.

Durante o desenvolvimento do socorro,
tanto no atendimento direto a vitima ou nas
atividades de apoio, o0s socorristas entram
em contato com material biolégico. Como
material bioldgico, nos referimos, a sangue,
secrecoes e excrecgoes tipo vomito, urina, fe-
zes, sémen, leite materno, escarro, saliva e
outros fluidos corporais. Estes materiais bio-
l6gicos podem estar alojando microrganis-
mos, por isso considera-se estes fluidos de
pacientes ou 0os equipamentos e ambiente
que tiveram contato com eles, como poten-
cialmente contaminados por germes trans-
missiveis de doengas.

Sempre que estiver disponivel utilize no
atendimento a vitimas os Equipamentos de
Protecao Individual - EPI, tais como;

“  Luvas de vinil ou de latex

* Oculos de Seguranca
% Aventais e mascaras faciais descartaveis

R
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2.6.5 Avaliacdo Inicial da Vitima

Na emergéncia, a vitima ndo pode receber
uma assisténcia adequada, se seus problemas
de salde ndo forem corretamente identifica-
dos. A avaliagdo da vitima é um procedimento
que auxilia a identificacdo das possiveis causas
da doenca ou do trauma, e ajuda o Socorris-
ta a tomar decisGes sobre os cuidados mais
adequados. Ha muitos métodos de avaliagao,
no entanto, abordaremos um esquema de as-
sisténcia baseada nos principios da Analise
Primaria e Analise Secundaria, como uma
forma simples, agil e facil de identificar pro-
blemas e tomar decisdes sobre o tratamento
da vitima.

Durante a avaliacdo vocé nao deve estar
preocupado em identificar a causas e trata-
mentos especificos de doencas ou traumas,
pois ndo compete ao socorrista estabelecer
diagndsticos. Por exemplo, uma queixa de
dor toracica subita requer certos cuidados de
emergéncia. Diagnosticar se a causa da dor é
decorrente de um infarto agudo do miocardio,
é de competéncia do médico que vier a aten-
der a vitima.

Ao relatar informagdes sobre o estado de
salide da vitima descreva apenas os sinais e
sintomas e a historia colhida da prépria vitima
ou testemunhas.

2.6.6 Andlise primdria

Verifique inicialmente as condicbes de se-
guranga pessoal, da cena de emergéncia e da
vitima. Escolha adequadamente seus equipa-
mentos de protecgdo individual (EPI).

Podemos conceituar Analise Primaria
como sendo um processo ordenado para iden-
tificar e corrigir de imediato, problemas que
ameacem a vida em curto prazo.

Se a vitima estiver consciente, apresente-
se dizendo seu nome, identificando-se como
pessoa tecnicamente capacitada e perguntan-
do se podera ajuda-la (pedido de consenti-
mento para prestar o socorro).

Posicione-se ao lado da vitima e execute
a avaliacdo rapidamente, geralmente em um
prazo inferior a 30 segundos, para determinar

k‘

as condigOes da vitima nas seguintes areas: O
principio a ser seguido pode ser representado
pela expressao “"CAB da Vida” onde CAB deri-
va das palavras inglesas e Circulation, Airway,
Breathing significando respectivamente, vias
aéreas, respiracdo e circulacao.

C - Circulacado.
A -Vias aéreas supetriores (estabilizacdo
da coluna cervical em vitimas de frauma);
B - Respiracao

i

Figura 46

Cuidados especiais devem ser dispensa-
dos a vitima de trauma mesmo antes de sua
abordagem. Ao se aproximar de uma vitima
inconsciente que dela nao se tenha informa-
cOes precisas sobre o tipo de acidente ou en-
fermidade sofrida, ou aquelas que certamen-
te sofreram um trauma, faga-o em diregao a
sua face e estabilize sua cabeca manualmen-
te, evitando, desse modo, que a movimen-
tacdo da cabega, instintivamente na diregao
do socorrista, possa agravar lesao cervical
existente.

Em regra geral toda vitima encontrada in-
consciente sem que haja informagdes sobre
seu estado de saude deve ser tratada como
vitima de trauma.
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Sequiéncia de procedimentos:
Estabilize a cabeca da vitima manualmente.

Verifique se a vitima esta ou ndo conscien-
te, aplicando-lhe estimulos auditivos e tateis.
Toque em seu corpo e chame-a por no mini-
mo 3 vezes. Utilize expressodes, tais como: “Ei,
como esta vocé”, “Ei, fala comigo”, “Ei, vocé
esta me ouvindo?”

Diferencas de abordagem dependendo do niamero
de socorristas.

Se a vitima estiver consciente, identifi-
gue-se como alguém treinado para prestar-lhe
primeiros socorros, obtenha o consentimento
para o atendimento e prossiga nha sua avalia-
¢do. Se a vitima estiver inconsciente, prossiga
na assisténcia.

Se a vitima estiver inconsciente, efetue a libe-
racdo das vias aéreas com a manobra de “Inclina-
¢do da Cabeca e Elevagto do Queixo”.

1. Posicione-se na altura do térax da vitima.

2. Apoie uma das maos na testa da vitima;

3. Com o dedo indicador, médio e anular
da outra mao, colocada na lateral da
mandibula da vitima, incline sua cabe-
ca totalmente para tras.

4. Certifique-se da presenca da respira-
cdo observando o térax e abdémen
pelo tempo de até 10 segundos. Ob-
serve presencga de vida incluindo mo-
vimentos de musculos voluntarios de
brago e pernas.

5. Se a vitima respira, ou apresenta rea-
¢des como tosse ou movimento de al-
guma parte do corpo é dbvio que ha
batimentos cardiacos.

Nas vitimas de trauma ou com suspeita
de trauma:

Inspecione visualmente, de forma rapida,
a parte anterior do corpo da vitima e apalpe a
parte posterior, no sentido da cabega em dire-
cao aos pés para verificar se existem hemorra-
gias que comprometam a vida do acidentado.

Se necessario, corte as vestes da vitima para
ter acesso aos ferimentos. Terrenos gramados
ou de terra podem ocultar sangramentos. Ilu-
mine local escuro. Trate as hemorragias imedia-
tamente utilizando-se de técnicas apropriadas.

Lembre-se que o propdsito da Andlise
Primaria consiste na identificacdo e correcao
imediatas das falhas nos sistemas respiratorio
e/ou cardiovascular, que representem para a
vitima risco iminente de morte.
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Figura 47

2.6.7 Andlise secunddria:

Tem por finalidade descobrir lesdes ou
problemas que possam ameagar a sobrevi-
véncia da vitima, se ndo forem tratados con-
venientemente. Constitui-se em:

Subjetiva

rd

Relacionar o local com a vitima;
* Questionar a vitima;
Questionar testemunhas;
InformagOes médicas.

»

N
L @

Objetiva

“ Exame da cabeca aos pés;

2.6.8 Intervencoes

“ Se a vitima estiver consciente significa
que ela estd com seus movimentos car-
diacos e pode estar respirando.

“ Se estiver engasgada com qualquer tipo
de objeto ou alimento devemos executar

R
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as manobras de Heimlich para vitima cons-
ciente.

Se estiver inconsciente e com obstrucao
respiratoria devemos aplicar a mesma ma-
nobra pra vitima inconsciente.

e

Parada Respiratéria: E interrupcdo dos
movimentos involuntarios da respiracao.

Causas:

Sufocamento;
Afogamento;

* Engasgamento;
Traumas.

a4

>

e

Procedimentos: Se durante a observagao
que a vitima ndo respira, utilizar os seguintes
procedimentos:

Ventilar 02 (duas) vezes (se tiver barreira
de protecdo), se ndo houver expansao toracica
verificar se ha obstrucdo respiratéria, aplican-
do em seguida as manobras de desobstrucao;

Causas de Obstructo das Vias Aéreas Superiores

Chamamos asfixia ou obstrugdo da vias aé-
reas a qualquer situagao em que o ar nao che-
gue aos pulmdes. Como consequéncia, 0 sangue
fica sem oxigénio. Se ndo se atuar prontamen-
te, as células do cérebro sdo privadas de sangue
oxigenado provocando de 4 a 6 minutos a morte
da vitima ou les0Oes cerebrais irreversiveis.

Obstrugdo
Parcial (ha passagem de algum fluxo de ar);
Total (ndo ha passagem de ar para os

pulmoes);

Tipos De Obstrucdo:

e

Anatdmica (queda da lingua);
* Mecanica (objeto estranho);
Patoldgica (edema, tumor);

>

a4

Obs.: Pode existir uma obstrucdo parcial
ou total das vias aéreas com diferentes obje-
tos: vOmito, sangue, placa dentaria, alimen-
tos, botdes, moedas, etc.

-

IRV

Obstrugdo Parcial

Na obstrucdo parcial das vias aéreas, a
vitima:

Esta consciente; Respira com muita difi-
culdade; Com ruidos invulgares; Embora
respire os labios comegam a ficar cianosa-
dos “azulados”; Tosse;

4

Atuacao: Nao interferir com a tentativa
natural e espontanea da vitima tentar expe-
lir o corpo estranho, mas incentivar a tossir;
Aconselhar a vitima a inclinar-se para baixo,
pois esta posicdo ajuda o corpo estranho a sair
para o exterior, pela prépria acdo da gravida-
de; Se ndo recuperar, atuar como se tratasse
de uma obstrucgao total.

Obstrucdo Total

Na obstrucdo total das vias aéreas, a vi-
tima apresenta expressdo de angustia; Olhos
muito abertos; Boca aberta; Quer tentar fa-
lar; Mdos agarram o pescoco; Labios, lingua,
unhas e orelhas cianosados “azulados”.

Atuacao - Em vitima consciente: Fi-
car de pé atras da vitima, inclinando-a para
a frente; Aplicar até 5 pancadas nas costas
com a mao - pancadas interescapulares (ta-
potagem); A outra mao deve apoiar o peito da
vitima; Se ndo resultar, iniciar de imediato a
desobstrucdo das vias aéreas através da apli-
cacao da manobra de Heimlich.

Figura 48

Manobra de Heimlich (compressdes abdominais):

™ Colocar-se atras da vitima e com os bra-
cos envolver a cintura da vitima;
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Figura 49

4

Colocar a sua mao fechada com o polegar
para dentro, contra o abdémen da vitima,
ligeiramente acima do umbigo e abaixo do
limite das costelas;

Agarre firmemente o punho com a outra
mao;

Efetue 5 compressdes abdominais, para
dentro e para cima.

As compressdes devem ser pausadas, se-
guras e secas;

Verifique se o corpo estranho saiu pela
boca;

4

4

Se a obstrucdao se mantiver: Alternar
cinco pancadas interescapulares com cinco
compressdes abdominais quantas vezes que
forem necessarias até a expulsdo do proprio
objeto de forma alternada e ciclica.

Atuacgao - Em vitima inconsciente: Co-
loque a vitima em decubito dorsal (de costas)
no chdo, com via aérea desobstruida ; Ajoe-
Ihe-se, com as coxas da vitima entre as suas
pernas, de forma a poder aplicar compressoes
na regiao abdominal; Colocar a palma de uma
das maos no centro da parte superior do abdo-
men da vitima e sobrepor a outra mao, man-
tendo os dedos afastados do abdomen; Com
os bracos esticados, exercer uma rapida com-
pressdo no abdémen, para dentro e para cima;
Realizar essas compressdes abdominais cinco
vezes; Procurar retirar o corpo estranho; Se
ndo obtiver éxito, repetir a manobra de Heimli-
ch, tantas vezes quanto as necessarias para
desobstruir a via aérea.

Desobstrugtio das Vias Aéreas em Criangas:

Pancadas Interescapulares: Sente-se numa
cadeira ou ajoelhe-se num joelho so, deitando a

Se a pessoa ndo consegue mais
ficar de pé (esta inconsciente ou f
esgotada) ou se vocé nio tem forga @
suficiente,

a manobra pode ser aplicada
com ela sentada

Nio importa se a possoa esta ficando sem reagio, parecendo ji
ostar desfalecida. Inicie a mancbra o guanto antes!

Figura 50

crianca sobre o outro, de cabeca para baixo;
Segure o peito com uma das maos €, com a
outra, dé palmadas entre as omoplatas; Se
nao resultar, efetuar compressdes abdomi-
nais (manobra de Heimlich) — exercer pressao
s6 com uma mao.

Figura 51

Manobra De Heimlich (compressoes
abdominais) em Criangas: Sente a crianca
no colo ou coloque-se de pé, atras dela, com
um brago a volta do abdémen; Feche o punho
e coloque-o, com o polegar voltado para den-
tro, no centro da parte superior do abdomen.
Ampare-lhe as costas com a outra mao.; Com
o punho fechado, exerca uma pressao no ab-
domen, fazendo um movimento rapido para

R
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dentro e para cima (a pressao deve ser muito
menor do que a usada para um adulto); Repita
a operacdo, se necessario; Cada compressao
deve ser suficientemente forte para, por si so,
deslocar a obstrugdo.

ATENCAO: Em gestantes e obesos aplicar
a Manobra de Heimlich sobre o osso esterno.

Manobra De Heimlich (compressoes
abdominais) em Bebés: Apoiar o bebé no
braco do socorrista, com a cabega mais abai-
X0 que o corpo, tendo o cuidado de manter a
boca do bebé aberta; Aplicar 5 batidas com o
“calcanhar” da mao do socorrista nas costas
do bebé, na regido entre as escapulas; Virar
0 bebé com a barriga para cima, mantendo a
inclinagdo original e a boca aberta, e iniciar
5 compressdes no osso do peito da crianca,
logo abaixo da linha imaginaria tracada entre
os mamilos; Repita sse ciclo até o bebé expelir
o objeto; Utilizar os dedos indicador e médio.

Obs.: Se o ar estiver passando iniciar a
Reanimacado Cardio-Pulmonar.

Figura 52

2.6.9 Parada Cardiorrespiratoria

E o cessar da atividade mecénica do co-
racdo. E um diagnéstico clinico confirmado
pela falta de respostas a estimulos, auséncia
de pulso detectavel e suspensdo da respiragdo
ou uma respiracdo agonica, Pode ser revertido
com intervencao rapida.

O objetivo da ressuscitacao cardiorrespi-
ratoria é fazer circular o sangue e oxigenar o
corpo retardando o prejuizo cerebral enquanto
o tratamento definitivo ndo é implementado.

E um procedimento temporario ndo sendo
capaz de manter a integridade das células ce-
rebrais por periodo prolongado.

Causas de parada cardiorrespiratéria

Doencas cardiovasculares (infarto agudo
do miocardio) e cerebrovasculares (aci-
dente vascular encefalico);

Problemas respiratérios graves;
Intoxicagoes;

Choque elétrico;

Afogamento;

Traumas cranianos, etc.

VPP

Fatores de risco para doencas cardiacas:

1. Fumar - Um fumante tem 70% a mais
de probabilidade de sofrer um ataque
cardiaco em relagdo a um ndo fumante;

2. Alta pressdo sangiiinea - A hiper-
tensdo arterial é a principal causa dos
ataques cardiacos e dos acidentes vas-
culares cerebrais. Recomenda-se veri-
ficar a pressao arterial pelo menos uma
vez a cada seis meses;

3. Alto nivel de gordura no sangue -
Um médico podera facilmente medir o
nivel de colesterol no sangue com um
simples teste. Uma alimentagao equili-
brada, com uma dieta de baixo nivel de
colesterol e gorduras, podera ajudar a
controlar esses niveis.

4. Diabetes - A diabetes aparece mais
freqlientemente durante a meia idade,

A
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muitas vezes em pessoas COm peso
corporal excessivo. Somente exames
meédicos periddicos poderdo identifi-
car adequadamente esta enfermidade
e recomendar um programa adequado
ao seu controle.

Observagao: Existem ainda fatores que
contribuem indiretamente com os problemas
cardiacos, tais como a obesidade, a inativida-
de e o estresse.

Ressuscitacto Cardiopulmonar

E o conjunto de medidas executadas por
profissional da salde ou leigos treinados,
durante uma emergéncia, adotados para re-
tardar a morte cerebral até que se possam
instituir as medidas de suporte avancado a
vida.

Identificacdo da parada cardiaca

AsDiretrizes de Ressuscitacao Cardiopul-
monar adotadas em consenso pelo ILLCOR,
instituicdo que engloba o Conselho Europeu
de Ressuscitacdo e a Associacao America-
na de Cardiologia com vigéncia a partir de
outubro de 2010 estabelece uma nova se-
gliéncia para o atendimento de vitimas em
parada cardiaca de maneira a simplificar o
processo de avaliacdo da vitima e agilizar
o inicio das medidas de ressuscitacao car-
diopulmonar com enfaze nas compressoes
toracicas. Os passos para a avaliacado inicial
do paciente continuam as mesmas com base
no ABC da vida, no entanto, ao se consta-
tar que uma vitima apresenta os sinais de
parada cardiaca o processo de tratamento
é estabelecido segundo a sequéncia CAB,
onde C representa as compressoes toraci-
cas precoce para restabelecer a Circulagao,
A e B representa as medidas de, respecti-
vamente, abertura de vias aéreas e ventila-
cdo de resgate. A partir dai as técnicas de
ressuscitagdo variam de acordo com o nivel
de treinamento dos socorristas, o numero
de socorristas e a disponibilidade de equi-
pamentos na reanimagao.

2.6.10 Reanimacdo Cardiopulmonar para todas as
idades

Ombros alinhados

Figura 53

Sequéncia de RCP para Leigos ndo Treina-
dos- Técnica de “Somente Compressodes”

Quando um socorrista ndo puder execu-
tar ventilagdes de resgate, quer por ndao saber
ventilar com equipamentos ou ndo dispor de
equipamentos de ventilagdo devera ser orien-
tado a executar “somente compressoes tora-
cicas continuas” que deve persistir até que:

A vitima comece a apresentar sinais de vida
(respirar espontaneamente, tossir ou se mexer);

Chegue o socorro médico especializado e
assuma o atendimento da emergéncia.

Quando NAO iniciar a Ressuscitaciio Cardiopulmonar

Ao se deparar com as condicdes abaixo
que indicam morte tardia o socorrista deve-
ra acionar o socorro médico de emergéncia a
bordo, no entanto, dispensard as medidas de
RCP. Cuidar para que o local de crime ndo seja
alterado isolando a area da emergéncia.

P

Rigidez cadavérica (rigor mortis);
Manchas hipoestaticas (livor mortis);
Decapitacgao;

Carbonizagdo / calcinagdo;
Separacao do tronco;

Esmagamento da cabeca e térax.

A AW AV A

Havendo dulvida sobre a condigdo de
morte inicie e mantenha a ressuscitacao car-
diopulmonar até a chegada do socorro médico
especializado.

Procedimentos para aplicagcGo da Ressuscitago
Cardiopulmonar (RCP) por Socorrista Leigo Trei-
nado (Técnica de “Somente Compressoes”):

R
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Avaliar a seguranca do local para si e para
a vitima. Caso necessario, remova-a do lo-
cal de risco;
* Ajoelhar-se ao lado da vitima;
* Efetuar a estabilizacdo cervical (cabeca e
pescogo);
“ Constatar a inconsciéncia;
* Se posicionar a vitima em decubito dorsal
sobre superficie plana e rigida, se neces-
sario;
Abrir as vias aéreas superiores com a ma-
nobra de “inclinacdo da cabeca e elevagao
do queixo”;
Verificar se ha presenca de sinais de res-
piracdo (movimentos de térax e abdomen,
tosse, movimentos corporais) pelo tempo
de até 10 segundos. Considerar o empre-
go de RCP quando houver apenas “gas-
ping” (respiragdes aglnicas).
Solicitar o apoio do servico médico espe-
cializado;
Solicitar que alguém traga o desfibrilador
externo automatico (DEA). Caso o DEA es-
teja disponivel deve ser empregado ime-
diatamente (ver capitulo posterior);
Descobrir o térax da vitima;
Apoiar a "mdo mais forte” no centro da
linha média intermamilar (entre os mami-
los), no terco inferior do externo;
Posicionar a outra mao sobre a primeira
mantendo os bragos estendidos forman-
do um angulo de 90° em relagdo ao térax
da vitima;
Realizar compressdes toracicas continuas,
com frequéncia minima de 100 por minuto
e profundidade de compressao minima de
5 cm (pacientes adultos);
Garantir retorno total do térax apds cada
compressdo, minimizando as interrupcoes
nas compressoes toracicas;
Somente interromper as manobras de
RCP depois que houver retorno dos sinais
de vida ou o socorro médico especializado
ordenar.

e

e

A RCP pode ser ineficaz quando os seguintes pro-
blemas ocorrerem:

“ TInicio tardio da RCP;

-
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N Posicdo incorreta das maos sobre o térax
fora do ponto de compressao;

N Compressao inadequada do térax em ve-
locidade e profundidade;

N Duracao inadequada da compressao.

Revezamento de socorristas durante a RCP

Havendo mais de 1 socorrista efetue o re-
vezamento nas compressoes a cada 2 minu-
tos aproximadamente. Compressées toracicas
produzem fadiga no socorrista que a aplica o
que pode interferir na eficacia da circulagdo
sanguinea.

Quando INTERROMPER a Ressuscitacio Cardio-
pulmonar

4

Uma vez iniciada as medidas de ressusci-
tacdo cardiopulmonar devem ser manti-
das até que:

Retorne os sinais de vida (boa respiragao,
sinais como tosse e movimentos corpo-
rais);

O socorro médico especializado ordene a
interrupgao;

Em condigdes extremas de estafa fisica de
um socorrista que executa RCP sozinho
por longo periodo de tempo.

4

Procedimentos para aplicacto da Ressuscitacto
Cardiopulmonar (RCP) por socorrista leigo — trei-
nado (Técnica de Compressoes e Ventilagdes de
Resgate):

A ventilacdo de resgate é essencial para
a qualidade da RCP em especial naquelas que
deve ser empregada por longo periodo de
tempo (mais que 5 minutos) ou em situagdes
em que a cauda primaria da parada cardiaca
por um problema respiratério (afogamento,
engasgamentos, trauma de cranio, envenena-
mentos / uso de drogas e choque elétrico.

Ventilagdes executadas de modo inadequado po-
dem ser prejudiciais quando produzem:

™ Interrupgdo demasiada da circulagdo san-
guinea;
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N Insuflagdo do estbmago e conseqliente re-
gurgitacao;

N Insuflacdo de secregdes aos pulmdoes;

“ Lesdo pulmonar por ventilagdo excessiva.

Somente utilize a ventilagdo de resga-
te se dispuser de medidas de biosseguranca
para realizé-la e a executa-la de maneira efi-
caz com o uso de equipamentos de ventilacao
(mascara de bolso ou ressuscitador manual do
tipo Ambu).

Sequéncia de procedimentos:

1. Constate a parada cardiaca;

2. Priorize o inicio imediato de 30 com-
pressGes toracicas, conforme reco-
mendado anteriormente;

3. Execute 2 ventilacbes de resgate su-
cessivas (gaste o tempo de 1 segundo
em cada ventilagdo com ar suficiente
apenas para expandir o térax como se
reproduzisse uma respiragao esponta-
nea — com volume normal)

4. Efetuar Somente compressdes toraci-
cas, no ritmo de + ou - 100 compres-
sdes por minuto;

5. A cada 200 compressdes ou a cada 2
minutos verificar a respiracao.

Desfibrilador Externo Automadtico (Dea) - Utilizagtio

O correto funcionamento do coragdo é
controlado por um sistema elétrico, que pro-
move os estimulos para que o musculo cardia-
co contraia de maneira adequada, na freqién-
cia, ritmo e forca necessaria.

O coracdo possui quatro cdmaras, duas
delas, os atrios, responsaveis por receber o
sangue que chega no coragao.

Atrio Esquerdo - recebe o sangue que
vem dos pulmoes.

Atrio Direito - recebe o sangue que vem
do corpo .

Apés chegar nos atrios, o sangue passa
para os ventriculos, que sdo responsaveis por
ejetarem o sangue do coracgao para fora.

Ventriculo Esquerdo - ejeta sangue
para todo o corpo.

Ventriculo Direito - ejeta sangue para
os pulmoes.

Figura 54

Atrios e ventriculos funcionam 24 horas
por dia, desde o dia do nascimento, até o dia
da morte. Para que esta maquina funcione
harmonicamente, é necessario que um con-
junto de estruturas, coordene os impulsos elé-
tricos, visando um trabalho efetivo do coragao.
A este conjunto de estruturas, chamamos de:

CIRCUITO ELETRICO DO CORAGAO.

As contragbes dos ventriculos sdo dire-
tamente controladas pelo sistema elétrico do
coracao, formado pelas seguintes estruturas.
Veja esquema abaixo:

N6 sino-atrial — conhecido como o marca
-passo cardiaco. E um conjunto de neurdnios
responsavel por controlar o ritmo cardiaco.

N6 atrio-ventricular - outro conjunto de
neurdnios que vai transmitir os impulsos do
coracdo para os ventriculos.

Feixe nervoso do coragao - conjunto de
fibras nervosas que levam os estimulos elé-
tricos, provenientes do n6 atrio-ventricular,
por todo o musculo cardiaco.

Esquema: circuito elétrico do coracao.

A principal estrutura é o N6 sino-atrial ,
pois controla o ritmo da emissao dos impulsos
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N& Sino-Atrial
N& Atrio-
Ventricular

Fibras
Narvosas

Figura 55

nervosos para o coracao, fazendo com que es-
tes impulsos consigam promover uma contra-
¢do do musculo cardiaco adequada , provocan-
do um PULSO.

Pulso - E toda contracdo do coracdo que
ejeta uma quantidade ideal de sangue, su-
ficiente para suprir todos os 6rgdos do cor-
po, principalmente o Sistema Nervoso Cen-
tral (S.N.C). Em situagbes que o coragao sofre
algum dano, principalmente em Ataques Car-
diacos Subitos, este sistema elétrico sofre ava-
rias, ndao controlando mais de maneira adequada
as contragdes do coracao. Estas situacdes, onde
os impulsos elétricos do coragdo ficam cadticos,
0 musculo cardiaco também se contrai de manei-
ra inadequada e ndo gera um pulso.

Fibrilagto Ventricular (Fv)

FIBRILACAO VENTRICULAR (FV) sdo se-
mi-contragcdes do musculo cardiaco que nao
conseguem gerar um pulso. Isto ocorre porque
com os impulsos elétricos cadticos a contracdo
muscular também fica desorganizada.

A fibrilagdo ventricular é o mais comum
ritmo cardiaco que o coracdo assume apds um
ATAQUE CARDIACO SUBITO.

Com o coragdo em FV o fluxo sanguineo
fica insuficiente, deixando principalmente o
Sistema Nervoso Central sem sangue e con-
seqlientemente sem oxigénio.

Utilizando um Dea (Desfibrilador Externo Auto-
mdtico)

O Unico tratamento para a FV é a DESFI-
BRILAGAO.

Para promover a DESFRIBILACAO, em vi-
timas de ataque cardiaco subito, a ferramenta
do socorrista é um aparelho chamado Desfi-
brilador Externo Automatico (Dea).

O DEA é um aparelho de facil uso, que
permite ao socorrista, com o minimo de trei-
namento, manusea-lo e salvar uma vida.

O DEA analisa o ritmo cardiaco e, se ne-
cessario, aplica um choque elétrico a uma viti-
ma de ataque cardiaco, fornecendo automati-
camente o tratamento apropriado.

Figura 56

Segundo a AMERICAN HEART ASSO-
CIATION, a administracdo da desfibrilacao
dentro dos primeiros 5 minutos, em uma si-
tuacdo de FV, é de alta prioridade, como po-
demos ver no grafico abaixo:
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Figura 57

Grafico: Porcentagem de éxito de uma
desfibrilacdo comparada com a demora da uti-
lizagdo do DEA

Dai a importancia de um DEA estar dis-
ponivel em locais publicos e de facil acesso ao
maior numero possivel de socorristas treina-
dos, como por exemplo: aeroportos, avides,
shopping centers, pracas esportivas, indus-
trias e outros lugares publicos, onde se con-
centram grandes numeros de pessoas.

29
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Necessidade Da Desfibrilacdo Rapida
- O ritmo mais freqliente em Paradas Cardia-
cas sUbitas é a Fibrilagdo Ventricular; O trata-
mento mais efetivo para a Fibrilagdo Ventricu-
lar é a Desfibrilacdo Elétrica; A probabilidade
de sobrevivéncia sem a Desfibrilacdo efetiva
vai diminuindo com o tempo; A Fibrilacdao Ven-
tricular vai se transformar em parada cardiaca.

O DEA é para ser utilizado em conjunto
com as manobras de RCP, por isso, é funda-
mental que um socorrista que vai utilizar um
DEA estar sempre praticando a RCP, treinando
e refinando suas técnicas.

O uso do DEA em vitimas de ataque cardia-
co subito deve seguir a seqliéncia da RCP, onde
o DEA vai se somar as compressoes cardiacas.

Figura 58

Grandes Hemorragias: Hemorragia € o
rompimento de vasos sanguineos com a saida
do sangue. Sabe-se que a hemorragia é grave
pela quantidade de sangue perdido e pela ra-
pidez da perda.

A perda de sangue pode levar ao estado
de choque e consequentemente a morte.

Pode ser externa e interna.

Externa: Pode ser arterial, venosa ou ca-
pilar. Na hemorragia arterial a perda de san-
gue obedece a pulsacdo do coragdo. Este tipo
de hemorragia é grave pela rapidez com que a
perda se processa. Na venosa a perda é con-
tinua e com pouca intensidade e pressdo. E
menos grave que a arterial, mas a demora no
tratamento pode ocasionar sérias complica-
coes. Na capilar a perda de sangue é pequena
devido ao pequeno calibre dos vasos que re-
cobrem a superficie do corpo.

Interna: E mais dificil de reconhecer, por-
que o sangue se acumula nas partes ocas do
corpo, tais como: estbmago; pulmdes; bexi-
ga; cavidade abdominal; cavidade craniana;
cavidade toracica, etc.

Sintomas: O paciente queixa-se de: sede;
frio; fraqueza; ansiedade e dor a apalpacao.

Sinais: alteracdo do nivel de consciéncia,
passividade, agressividade, tremores e arre-
pios, pulso rapido e fraco, respiracao rapida,
pele palida, fria e Umida, sudorese e perfusdo
capilar lenta.

Procedimentos: encaminhar a vitima o
mais rapido possivel para o hospital (com se-
guranca). Manter a vitima com as pernas ele-
vadas [30 a 40 cm], se ndo houver indicios de
trauma na cabega.

Hemostasia: é a interrupcdo da perda
sanguinea.

2.6.11 Métodos da Hemostasia

Pressdao sobre o sangramento: é um
método utilizado para pequenas, médias e
grandes hemorragias, podendo ser utiliza-
do com as maos ou de preferéncia um pano
limpo ou gaze esterilizada, utilizando o modo
compressivo.

Elevacdo do membro acidentado;
Obs.: ndo elevar se produzir dor ou se houver
suspeita de lesdes internas.

Torniquete: é uma medida extrema. Uti-
liza-se somente em ultimo caso, desde que os
outros métodos nao sejam suficientes. Depois
de feito s6 deve ser tirado por médico em am-
biente hospitalar.

Estado De Choque: E quando o sistema
circulatério esta sob faléncia; ou seja; provo-
cou a interrupcao ou alteracdo no abasteci-
mento de sangue no cérebro, com acentuada
depressdo das funcbes organicas.

Tipos: Hipovolémico (hemorragias, quei-
maduras graves, desidratacdo); Cardiogénico
(Infarto, arritmia cardiaca, insuficiéncia car-
diaca); Neurogénico (dores intensas, lesdo
da medula espinhal); Obstrutivo (embolias,
pneumotdrax); Séptico (infeccbes graves);
Anafilatico (reacdo de hipersensibilidade a me-
dicamentos, alimentos, etc.).
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Identificacdo: pulso rapido e fraco; au-
mento da freqléncia respiratoria; pele fria,
palida e Umida; perfusdo capilar lenta ou nula;
tontura ou desmaio; agitacao ou depressao do
nivel de consciéncia; pupilas dilatadas.

Tratamento: Colocar o paciente deitado
(observar sempre a possibilidade de outras
lesdes); Elevar os membros inferiores do pa-
ciente para que o0 sangue chegue em maior
quantidade a cabeca e aos principais centros
nervosos; Aquecer o paciente com cobertores;
Afrouxar as pecas de roupa para facilitar a cir-
culacdo; Fornecer ar puro ou oxigénio, se pos-
sivel; Transportar para o Hospital.

2.7 EMERGENCIAS CLINICAS

Desmaios e Vertigens: O desmaio consis-
te na perda transitéria da consciéncia e da for-
Ga muscular, fazendo com que a pessoa caia ao
chao. Pode ser causado por desnutricdo, exces-
so de sol, cansaco, nervosismo, angustia e emo-
coes fortes, além de outros fatores. A vertigem é
o sinal e sintoma que antecede o desmaio.

Identificagao:Tontura; Mal-estar; Pele fria,
palida e Umida; Suor frio; Perda de consciéncia.

Tratamento:

“ Colocar a vitima em ambiente arejado;
Afrouxar as roupas da vitima;

“ Deitar a vitima, se possivel com as pernas
elevadas;

“~ Nso permitir a aglomeracao de pessoas
para ndo prejudicar a vitima.

Convulsodes: A convulsdao pode ser con-
ceituada como uma contragdo violenta, ou
uma série de contragdes dos musculos volun-
tarios, com ou sem perda da consciéncia por
parte da vitima. Suas causas mais comuns sdo
a epilepsia e a febre alta. Os sinais e os sin-
tomas da convulsao sao em geral a perda do
equilibrio, a inconsciéncia, a palidez, a cianose
dos labios e a presenca de espasmos incontro-
laveis que sacodem o corpo da vitima.

Convulsdo Epiléptica: A epilepsia é uma
doenca do sistema nervoso central que se ca-
racteriza em sua fase mais grave, por crises

-
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de convulsao. Podem ser precedidas, em 50%
dos casos, por um grupo de sintomas deno-
minado de aura, que dura alguns segundos e
envolvem sensacodes peculiares, como alucina-
cOes visuais ou gosto peculiar. Sempre causam
perda de consciéncia. A fase tonica dura de
15 a 20 segundos e se caracteriza por perda
de consciéncia e contracdo muscular continua,
inclusive do diafragma.

No inicio desta fase, a contracdo da muscu-
latura abdominal forga o ar pela laringe fecha-
da, produzindo um grito (grito epiléptico). Na
fase clonica, que dura geralmente entre 30 a
60 segundos, ocorre alternancia de contragdes
musculares, relaxamento em rapida sucessao,
com movimentos intensos. Pode haver parada
respiratéria e perda do controle de esfincteres
urinario e intestinal (eliminagdo de urina e fe-
zes), acompanhada de salivagao excessiva.

Normalmente a vitima recupera a cons-
ciéncia nos primeiros 10 minutos apos a crise
(fase de estupor), porém, se isto ndo ocorrer, o
socorrista deve preparar-se para ocorréncia de
novo episédio convulsivo. A recuperacao plena
da vitima pode durar de 5 minutos a algumas
horas (periodo pos-convulsivo). Ao atenderuma
vitima em crise convulsiva, o socorrista devera
afastar os objetos proximos para que ela ndo se
machuque (batendo contra eles). Nao impeca
0s movimentos convulsivos, apenas posicione-
se de joelhos atras da cabeca da vitima e pro-
teja-a, a fim de evitar traumatismos. Posicione
a vitima lateralmente, com o auxilio de outras
pessoas, para que ela ndo aspire vémitos e ou-
tras secrecdes para os pulmdoes.

Quando os espasmos desaparecerem,
acomode a vitima confortavelmente e certifi-
que-se de que ela esta respirando (ver, ouvir e
sentir). Depois a encaminhe para receber as-
sisténcia médica qualificada.

Basicamente, podemos dizer que o trata-
mento deste tipo de vitimas, resume-se em
proteger a vitima durante o ataque e encami-
nha-la para atendimento especializado quando
a consciéncia for recuperada. Durante a crise,
ndo use de forca para conter a vitima, nem
tente abrir ou colocar algo em sua boca.

O socorrista deve prevenir a convulsdao
febril em criancas, promovendo banhos de
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imersdo em agua morna, em temperatura pelo
menos 1 grau abaixo da temperatura corporal.
E recomendavel manter compressas (panos
embebidos em agua morna) na regido frontal
da cabega, debaixo das axilas, nos dois lados
da virilha e sob os joelhos, locais onde passam
grandes artérias.

A crianca devera ser mantida neste ba-
nho até a temperatura baixar a niveis proxi-
mos do normal. A crianca devera vestir rou-
pas leves e ser mantida em local arejado e
sem correntes de ar.

Uma vez ministrados esses cuidados, en-
caminhe-a para receber assisténcia qualificada
para detectar e tratar a causa da febre.

Fratura: E quando acontece a ruptura
parcial ou total de um osso.

Podem ser fechadas ou Abertas.

Figura 59

Fechada - N3o ha rompimento da pele. O
osso fica no interior do corpo

Aberta - Ha o rompimento da pele. Ocor-
rendo geralmente um quadro de hemorragia
externa, com risco de infecgao.

Identificacdo: Dor local; Incapacidade fun-
cional; Inchaco ou deformacdo; Crepitagdo 0s-
sea; Mobilidade anormal.

2.7.1 Tratamento de Fratura Fechada:

“ Imobilizar se em membros superiores ou
inferiores, com o emprego de talas confor-
me o alinhamento do 0sso;

“ Imobilizar também a articulagao acima e
abaixo da fratura para impedir qualquer
movimentacdo da parte atingida;

Observar a perfusao capilar na extremida-
de do membro atingido;

Observar se ha pulso distal e sensibilidade;
Tranquilizar e aquecer o acidentado;
Prevenir o estado de choque;

Remover o paciente se possivel em pran-
cha longa ou maca;

* Transportar para o hospital.
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2.7.2 Tratamento de Fratura Aberta:

“ Estancar a hemorragia se houver;

“ N3o tentar recolocar o 0sso no interior da
ferida;
Prevenir a contaminagdo com assepsia lo-
cal, cobrindo o ferimento com gaze esteri-
lizada, ou pano limpo, ou com as proprias
roupas do paciente;
Imobilizar da maneira que estiver;
Checar pulso distal e sensibilidade;
Se ndo houver pulso distal ou sensibilida-
de remover urgente para o hospital;
Prevenir o estado de choque;
Evitar que o paciente veja o ferimento;
* Transportar para o hospital
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Queimaduras: Sao lesdes produzidas nos
tecidos de revestimento do organismo por
agentes térmicos, quimicos, bioldgicos, etc., e
se classificam em:

Primeiro Grau: (Figura 60) Atinge so-
mente a epiderme. Caracteriza-se por dor lo-
cal e vermelhiddo da area atingida.

Segundo Grau: (Figura 61) Atinge a epi-
derme e derme. Caracterizam-se por dor local,
vermelhiddo e formacgdo de bolhas d'agua.

Terceiro Grau: (Figura 62) Atinge o
tecido de revestimento, alcangcando o teci-
do muscular, podendo chegar aos 0ssos. A
pele fica esbranquicada ou escurece. O pa-
ciente pode se queixar de muita dor ou ndo
queixar de dor pela destruicao dos terminais
sensitivos.

E considerada grave qualquer queimadu-
ra (mesmo que seja de 19 grau) que atinja
acima de 75% do corpo, em toda face ou em
toda a area dos 6rgdos genitais.
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Figura 60 Figura 61 Figura 62

Extensdo da Queimadura: 2.7.3 Tratamento de Queimaduras Térmicas

A Y

Em um adulto para se calcular a porcenta- Retirar parte da roupa que esteja em volta

gem de area queimada, toma-se em conta os da area queimada. [N&o retirar a que esti-
seguintes dados: ver grudada no corpo];
“ Retirar anéis e pulseiras para nao estran-
Cabega 9% gularem as extremidades dos membros,
Pescogo 1% quando incharem;
Toérax e abdome 18% * Em queimaduras de 1° grau utilizar 4gua
Membros superiores (cada um) 9% fria e limpa ou soro fisioldgico (se possi-
Membros inferiores . vel) para amenizar a dor;
(cada um incluindo nadegas) 18% “ N&o perfurar as bolhas em queimaduras
Costas 18% _ de 20 gray;
“ N&o aplicar medicamentos nas queimadu-
. ras;
Para criangas: . Cobrir a 4rea queimada com plastico lim
Cabeca (incluindo o pescogo) 18% 9 P
Membros superiores (cada um) 9% . P
P ° “ Se a vitima estiver consciente, ministrar
Membros Inferiores . .
S ) agua;
(cada um incluindo nadegas) ~ 14% ™ Evitar ou tratar o estado de choque;
Torax e abdome 18% ™ Transportar a vitima (se grave, com ur-
Costas 18%

géncia) para hospital especializado.

2.7.4 Tratamento de Queimaduras Quimicas

“ Retirar a roupa da vitima impregnada com
0 agente quimico.

“ Lavar o local afetado, com agua corrente,
sem esfrega-lo (5 minutos para acidos, 15
minutos para soda caustica)

“ Para substancia em pd, tirar o excesso do
pd antes de jogar agua, remover com es-
cova macia.

N Transportar a vitima para o hospital.

Figura 63

P
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2.7.5 Tratamento de Queimaduras Bioldgicas

“ Lavar o local afetado com agua limpa ou
soro fisiolégico.

~ se possivel identificar o agente agressor.

. Se necessario transportar a vitima para o
hospital.

2.7.6 Choque Elétrico

E um acidente originado pelo contato
com correntes elétricas de alta ou de baixa
tensdo, podendo originar queimaduras de 3°
Grau (temperatura acima de 1.000°C), cau-
sando destruicdo total dos tecidos. Tem sem-
pre dois pontos de queimadura (ponto de con-
tato e ponto de terra), podendo causar Parada
Respiratdria e Parada Cardiaca. Nos casos em
que a corrente atravessa a linha do coracao
pode ocorrer a parada cardiaca ou fibrilagdo.
Se for abaixo do coragdo pode ser que nao in-
tervenha no seu funcionamento. A natureza e
os efeitos da perturbagdo variam e dependem
de certas circunstancias, como: o percurso da
corrente no corpo humano, a intensidade e o
tempo de duracdo da corrente, as condicdes
organicas das pessoas, efeitos notados fisio-
logicamente, formigamento, lesdo muscular,
parada respiratoria e parada cardiaca.

O Choque Elétrico por sua vez pode ser
classificado segundo a acao do agente causa-
dor em:

Dinamico - é produzido por um con-
tato com um corpo energizado, dura en-
quanto houver energia.

Estatico - é produzido pelo contato
com um corpo eletrizado, dura o tempo
necessario para descarrega-lo.

Descarga Atmosférica — é produzido pela
acao direta ou indireta de raios e geralmente
tem efeitos terriveis e imediatos. Ha casos em
gue a vitima sofre verdadeira explosao interna.

O que fazer diante de uma situagao de
Choque Elétrico?

10, Desligar o sistema;

20, Checar os Sinais Vitais e iniciar imedia-
tamente as manobras de reanimacgao,
se necessario;

30. Ministrar oxigénio (se possivel);

40, Tratar as queimaduras no ponto de en-
trada e saida da corrente elétrica;

59, Transportar para o hospital.

2.7.7 Envenenamento:

Ocorre quando a pessoa entra em contato,
ingere ou aspira substancias téxicas de natu-
rezas diversas, que possam causar disturbios
funcionais ou sintomaticos, gerando um qua-
dro clinico grave.

Pode resultar em doenca grave ou morte
em pequeno espaco de tempo, se a vitima ndo
for socorrida.

Vias de Penetracdo:

Pele: contato direto com substancias qui-
micas toxicas ou plantas téxicas.

Boca: ingestdo

Vias Respiratérias: aspiragdo

Identificacao:

P

Sinais evidentes na boca, pele ou nariz de
que a vitima tenha introduzido substan-
cias téxicas para o organismo.

* Halito com odor estranho.

Dor e sensagdao de queimagao nas vias
aéreas.

Sonoléncia, confusdo mental e nivel de al-
teracdo da consciéncia.

Alucinacgbes e delirios.

LesGes cutaneas, queimaduras intensas
com limites bem definidos.

Depressao da funcdo respiratoéria.

Tratamento:
Contato na pele

Para substéancias liquidas usar dgua limpa
e corrente para lavar o local afetado.
Substancias solidas devem ser retiradas
do local sem friccionar a pele, lavando em
seguida com agua corrente.
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Ingestao pela boca

Ndo provocar vOmito se a vitima estiver
inconsciente, com convulsdes ou se tiver
ingerido acidos, soda caustica ou deriva-
dos de petrdleo.

Quando ingerir acido ou soda caustica ofe-
recer dgua para a vitima beber para diluir
a substancia.

Deixar a vitima em decubito lateral es-
querdo.

e

e

2.7.8 Intoxicagdo por Monéxido de Carbono

Sintomas: dor de cabeca; pele e labios
vermelhos; nauseas e vOmitos; respiracdo
acelerada; vertigens e desmaios.

Tratamento:

d

* Retirar a vitima do local gaseado;
Liberar as vias aéreas da vitima;

* Ministrar oxigénio, se possivel;

* Transportar urgente para hospital.

LA A 4

2.7.9 Afogamento:

Em casos de afogamento, se a vitima ain-
da estiver na agua, o socorrista devera domi-
nar as técnicas de salvamento aquatico para
o resgate, pois, caso ndo domine podera tam-
bém se tornar vitima.

Se ndo dominar as técnicas de salvamento
aquatico procurar jogar uma bdia (se disponi-
vel), uma corda, uma vara comprida ou qual-
quer material que mantenha a flutuabilidade
da vitima.

Se resgatar a vitima inconsciente aplicar
as técnicas de RCP e transportar para hospital.

2.7.10 Picadas de Animais Pegonhentos
Definigcdo: Animal peconhento é todo ani-

mal que tem a pegonha (secregao venenosa),

e capacidade para inocula-la em uma pessoa.

Aranhas

MARROM: Pouco Agressiva; Habitos No-
turnos; Tamanho Pequeno.

-

£

Habitat: Dentro de Residéncias; Escon-
didas sob Telhas, Quadros; Dentro de Roupas
e Sapatos.

Sintomas: Dor pequena e despercebida;
apos 12 a 24 hs, dor local com inchago, mal
-estar geral, nduseas, e, as vezes, febre. Pode
causar necrose local e apresentar urina cor de
coca-cola.

Tratamento: Ocorrendo acidentes com a
aranha marrom, colete a aranha e dirija-se ao
hospital ou posto de salde, pois € necessario
receber soro antiaracnideo. A vacina antiteta-
nica também é recomendada.

ARMADEIRA: Bastante agressiva; 3,5
cm comprimento; atividades ao entardecer e
a noite; ndo tece teia.

Habitat: Principalmente, em bananeiras e
folhagens; interior de residéncias.

Sintomas: A picada resulta em dor violen-
ta no local, que se irradia pela regido atingida.
A vitima apresenta tonturas, queda de pres-
sdo, vomito, sua muito e pode ter espasmos.

Tratamento: Caso ocorra picada por esta
espécie de aranha, a vitima deve procurar um
hospital para aplicacdo de soro antiaracnidico
e aplicacdo de anestésico ao redor da picada.

VIUVA NEGRA: 8 a 12 mm comprimen-
to; totalmente negras; mancha vermelha no
abdome; sedentarias;

Habitat: em teias irregulares entrelaga-
das com folhas secas.

Sintomas: Dor muito aguda que se irra-
dia por todo o membro ou local atingido. A vi-
tima fica irritada, apresenta tremores, contra-
coes, rigidez abdominal, delirio, alucinagdes,
entre outros sintomas.

Tratamento: A pessoa picada deve ser
levada imediatamente para o hospital para so-
roterapia. Se possivel, coletar a aranha para
identificagao.

ARANHA DE JARDIM ou TARANTULA:
pouco agressivas; habitos diurnos; ndo faz teia.

Habitat: Gramados de jardins; campos;
préximo aos riachos e rios; residéncias.

Sintomas: A picada é dolorida, mas, nor-
malmente, ndo evolui para casos mais graves.
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Em algumas pessoas pode ocorrer necrose lo-
cal, porém ndo ha necessidade de aplicacdo de
soro antiaracnideo. Na duvida, colete a aranha
e leve ao hospital ou posto de salde.

CARANGUEJEIRA: Espécies de grande
porte; podem atingir 30 cm; somente uma es-
pécie causa envenenamento sério (trechona ve-
nosa), mata atlantica; pélos que, em contato
com a pele, causam irritagao; possuem ferroes
grandes e responsaveis por ferroadas dolorosas.

Sintomas: dor local e irritacdo na pele.

Tratamento : ndo é necessario soro.

ESCORPIOES (Amarelo E Negro)

Caracteristicas: pouco agressivos; habi-
tos noturnos; sdo carnivoros podendo ocorrer
canibalismo; visao pouco desenvolvida, locali-
zam sua presas pelo tato, orientando-se pela
vibracdo do ar e do solo.

Habitat: pilhas de madeiras e entulhos
cercas; sob pedras; cupinzeiros; ambiente do-
mestico (porGes); cemitérios; dormente de
ferrovias; corregos.

Sintomas em caso acidentes: nauseas;
vomitos; salivagdo; tremores; convulsdo; alte-
racoes cardiacas e pressao arterial; insuficiéncia
respiratdria; choque. Dificilmente leva um adul-
to a ébito, podendo, no entanto, matar um bebe.

Tratamento: transportar o acidentado
rapidamente para a unidade de salde; repou-
S0, SOro se necessario.

SERPENTES PECONHENTAS

Caracteristicas para identificagdo: Fos-
seta loreal, excecao coral verdadeira; dentes
inoculadores de veneno (ocos ou sulcados).

CASCAVEL: cauda com guizo

JARARACA: cabega triangular e cauda lisa

CORAL VERDADEIRA: dentes sulcados
na porgdo anterior da boca . Coloragao viva e
brilhante.

CORAL FALSA: presa sulcada na parte
posterior da boca.

SURUCUCU: cauda com escamas arre-
piadas no final.

URUTU: desenhos na cabega em forma
de cruz.

Principais Sintomas: visdo dupla; pal-
pebras caidas; falta de ar e dificuldade para
engolir; dificuldade para abrir os olhos; dor
muscular; urina avermelhada; inchaco no lo-
cal; Hemorragia.

O que fazer no caso de acidentes com
cobras:

Nao fazer garrote;

Nao cortar ou perfurar o local da picada;
Nao beber e nem colocar querosene, fe-
zes de animais ou qualquer substancia no
local da picada;

Manter a calma;

Lavar com agua e sabdo neutro o local da
picada;

Levar o animal causador do acidente para
identificacdo, se possivel.

Procure um hospital o mais rapido possi-
vel, mas ndo corra.

* Tomar o soro antiofidico especifico.

a4

4

d

2.8 REFERENCIAS

American Heart Association Advanced Car-
diac Life Support Course. Dallas, 2010
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INSTRUTORES DO MODULO 1

EDNER ANTONIO BRASIL

Profissional com formagdo técnica em processamento de dados e gra-
duando em tecnologia de processos gerenciais. Montanhista e praticante
de atividades ao ar livre. Com vivéncia no montanhismo - caminhadas e
escaladas, incluindo algumas experiéncias de escalada nos Andes (Chile e
Argentina), e no canionismo.

Trabalhou durante 8 anos como condutor em empresas de Turismo de
Aventura, conduzindo atividades de cachoeirismo, montanhismo e esca-
lada, em destinos como Brotas e Monte Verde. Apds a experiéncia como
condutor, trabalhou durante 4 anos como consultor no Programa Aventura
Segura Nacional (MTur/SEABRE/ABETA), elaborou como coautor os ma-
teriais didaticos e manuais de boas praticas de competéncias minimas do
condutor e de sistema de gestdo da segurancga, realizou oficinas e visitas
técnicas para apoiar as empresas na implementagdo de seus sistemas de
gestdo da seguranca e foi um dos tutores do curso de educacdo a distancia
de competéncias minimas do condutor.

Atualmente é consultor com foco nos segmentos de Turismo de Aven-
tura e Ecoturismo. Trabalha com a implementacdo de processos geren-
ciais e com treinamento de pessoal, tendo como ponto central a segu-
ranga, eficiéncia operacional e eficacia dos sistemas de gestdo em orga-
nizagdes destes segmentos.

MARCIO AUGUSTO ROCHA DIAS

Experiéncia de 13 anos atuando como professor e/ou Instrutor minis-
trando aulas nas areas de Seguranga do Trabalho, Emergéncias Medicas e
resgate para Brigadas de Incéndio. Experiéncia em trabalhos executados
como instrutor-guia de montanhismo, excursionismo, técnicas verticais,
canoyng, escalada em rocha, orientacdo geografica, caminhadas longas e
curtas (trekking / hikking); Desenvolvimento de atividades ligadas a Edu-
cacdao Ambiental em Unidades de Conservacao; Treinamento Empresarial
de Lideranca (Executivos e Empresarios) como facilitador com o objetivo de
fortalecer a inter-relagdo grupal e humanizando as relagdes do trabalho; Ge-
renciamento e co-implantacdo do projetos ligados a areas ambientais; Pa-
lestras sobre qualidade de vida, meio ambiente, gestdo ambiental, ecologia
e educacao ambiental para areas empresariais e educacionais. Experiéncia
atuando como enfermeiro na area hospitalar nos setores como Clinica me-
dica, Pronto Atendimento, Pronto Atendimento Infantil e UTI. Experiéncia
atuando como Enfermeiro em treinamentos de APH e resgate juntamente
com plantdes de resgate para aulas de combate a incéndio em nivel avan-
cado. Experiéncia na area de socorrismo e remogGes com ambulancias.
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ORGANIZADORAS

MARCELA PIMENTA CAMPOS COUTINHO
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Bacharel em Turismo, possui Master em Gestdo Turistica com foco em tu-
rismo sustentavel pela Universitat de Les Illes Balears - Espanha. Atuou em
parceria com a Organizacao Mundial do Turismo no Projeto Rotas do Leste
do Uruguai, foi interlocutora entre Minas Gerais e a OMT na implementagao
do Programa Volunteers, Minas Gerais — Brasil 2010: Rota das Grutas de
Lund. Coordenou o inventario da oferta turistica de Minas Gerais entre os
anos de 2008 e 2010. Atualmente é coordenadora do Nucleo de Turismo
do Instituto Ambiental Brasil Sustentavel e responsavel pelos projetos da
Agéncia Espanhola de Cooperacdo Internacional para o Desenvolvimento
em Alagoas, sob gestdo IABS.

PATRICIA REIS PEREIRA

Graduada em Ciéncias Bioldgicas, especializagdo em Administracdo e Ma-
nejo de Areas Protegidas, mestranda em Geografia no Programa de Tra-
tamento da Informacgdo Espacial Puc - MG. Experiéncia profissional em
atividades relacionadas a Criacdo, Implantagdo e Gestdo de Areas Protegi-
das, acompanhamento de processos de Licenciamento Ambiental, Planos
de Manejo, Gestao de Conflitos, planejamento de Territério, Regularizacdo
Ambiental, Programas de capacitagdao, Educacdo Ambiental e coordenagao
de equipe. Atuou como gerente do Monumento Natural Estadual Gruta Rei
do Mato e na Coordenacdo do Sistema de Areas Protegidas do Vetor Norte
da Regido Metropolitana de Belo Horizonte.
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