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E com grande satisfacdo que apresentamos, ao lado do
Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID, da Agéncia Es-
panhola de Cooperacao Internacional para o Desenvolvimento
— AECID, e do Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e Susten-
tabilidade — IABS, o livio com os resultados do Projeto de Dina-
mizacéo e Sustentabilidade do Turismo no Baixo Sao Francisco.

Viabilizar os meios necessarios para construgcao das ferra-
mentas que promovam a pratica do turismo sustentdvel nesta
regido, € para o Governo do Estado motivo de grande alegria.

O turismo em Alagoas desempenha um papel protagonis-
ta para o desenvolvimento socioecondmico das populacoes de
baixa renda, que se fixaram historicamente no entorno da artéria
fluvial do pafs, o Rio Sdo Francisco.

Neste livro vocé poderd conhecer um pouco mais sobre
cada etapa deste trabalho, e as acoes realizadas para estrutura-
cao do destino turistico Caminhos do Sao Francisco.

Jeanine Pires

Secretdria de Estado de Desenvolvimento Econémico
e Turismo de Alagoas
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O Projeto de Dinamizacao e Sustentabilidade do Turismo
no Baixo Sdo Francisco nos Estados de Alagoas e Sergipe faz par-
te de um conjunto de esforcos por parte do Governo do Estado
de Alagoas, por meio da Secretaria de Estado de Desenvolvimen-
to Econdmico e Turismo (SEDETUR), do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) através do Fundo Multilateral de Investi-
mentos (FUMIN), da Agéncia Espanhola de Cooperacao Interna-
cional para o Desenvolvimento (AECID ) e do Instituto Brasileiro
de Desenvolvimento e Sustentabilidade (IABS). O projeto visa a
promocao de acdes no Baixo Rio Sdo Francisco, a fim de incenti-
var o desenvolvimento do turismo sustentavel como ferramenta
de desenvolvimento socioecondmico das populacdes de baixa
renda da regido.

A AECID, por sua vez, vem desenvolvendo, desde o ano de
2007, acdes no Estado de Alagoas com o objetivo de melhorar a
qualidade de vida das populacées mais carentes dedicadas aos
setores turisticos, agropecuario, pesqueiro e aquicola no Estado.

A atuacdo na area de turismo promovida pela AECID vem
sendo desenvolvida através de acbes de fortalecimento institu-
cional desde o ano de 2008, bem como acbes focadas no de-
senvolvimento do turismo na Regido do Baixo Rio Sao Francisco.

Apresentacao
A€ECID € BID/FUMIN

Tais atividades fazem parte do eixo de trabalho dessa enti-
dade na promocao sustentavel dos setores produtivos brasileiros,
com especial énfase na regido nordeste, no ambito do fortaleci-
mento de capacidades para um crescimento econdmico redistri-
butivo e para o desenvolvimento dos atores produtivos no Brasil.

O Fundo Multilateral de Investimentos (FUMIN) apdia o
crescimento econémico e a reducdo da pobreza na América La-
tina e Caribe por meio do fomento e da inversdo privada e da
promocéo ao desenvolvimento do setor privado. Especificamen-
te o FUMIN, desenvolve, financia e executa modelos de negdcio
inovadores que beneficiam os mais pobres, empresarios e ou-
tros parceiros dos setores privado, publico e sem fins lucrativos.
O FUMIN também avalia o impacto de suas intervencoes e das
licdes aprendidas.

As acoes, deste Projeto de Dinamizacao e Sustentabilidade
do Turismo no Baixo S&o Francisco, também contam com a par-
ceria dos atores locais, visando a promocao do turismo como for-
ma de promover o desenvolvimento com base em parametros
sustentaveis e respeitando as particularidades, cultura e poten-
cialidades da regido do Baixo Rio Séo Francisco.
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Um conjunto de a¢des foram realizadas no Projeto relacio-
nada ao planejamento do destino, levantando informacdes sobre
a demanda turistica em um estudo inédito para a regido, assim
como o levantamento e sistematizacdo dos atrativos turisticos,
dos servicos e equipamentos turisticos e da infraestrutura de
apoio ao turismo como instrumento base de informacdes para
fins de planejamento, gestao e promocao da atividade turistica
nos 12 municipios ribeirinhos.

A partir daf inicia-se um esforco em conhecer e integrar os
atores que fazem de fato a atividade turistica acontecer ao longo
de toda a sua extensdo, e com o apoio do projeto se propods a
construcao do Plano de Desenvolvimento e Segmentacgao Turfs-
tica com o objetivo de elaborar, em um modelo participativo, a
visdo de futuro desse coletivo que inicia sua proposta de desen-
volvimento para o destino.

Dessa maneira, espera-se que tal instrumento de reconhe-
cimento das potencialidades locais, do fluxo turistico existente e
da definicdo de futuro fortaleca um turismo em bases sustenta-
veis proporcionando trabalho e renda para a populacéo, ja que
ha tanta riqueza cultural e natural nessa regiao.

Fundo Multilateral de Investimentos — FUMIN
Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID

Agéncia Espanhola de Cooperacdo
Internacional para o Desenvolvimento — AECID
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Um dos primeiros passos do projeto foi entender as carac-
teristicas que compdem este destino, sua diversidade natural,
sua historia, sua estrutura turistica, assim como suas caréncias e
necessidades.

Os trabalhos relacionados ao levantamento de informagoes
associados a oferta na regido envolveram:

« Inventario turistico das cidades;

» Andlise qualitativa da oferta;

» O desenvolvimento de um aplicativo de promogao do
destino.

Essas informacdes foram viabilizadas por meio de um tra-
balho extenso de campo, de aproximadamente 08 meses, envol-
vendo diversos pesquisadores locais e especialistas na atividade
turistica, passando pelas etapas de estruturacao inicial, levanta-
mento dos dados secundarios e primarios para compreensao da
situacao atual e andlise estratégica. Com isso, espera-se subsidiar
as liderancas das areas publicas e da iniciativa privada na elabora-
cao de um planejamento mais estratégico e execucao das acoes
que permitam minimizar pontos frageis e potencializar os pontos
positivos no processo de desenvolvimento da atividade turistica
local.

Introducao

No desdobramento do projeto e indo um pouco mais além,
buscou-se entender o que provoca em seus visitantes a vonta-
de de conhecer essa regido de tantas formas, ao ponto de atu-
almente ser um dos principais destinos turisticos dos estados de
Alagoas e Sergipe. Nesse momento foi a hora de entender quem
S30 seus visitantes, 0 que 0s motivam, Como organizam suas via-
gens, COMOo S&0 suas experiéncias entre outros aspectos, dessa
forma estruturou-se a realizagcdo dos seguintes estudos:

« Estudo do Perfil da Demanda Turistica Atual no Baixo

Sao Francisco;

o Estudo do Perfil da Demanda Turistica Potencial no
Baixo Sao Francisco.

A partir dai comecou a rodar a engrenagem do projeto,
que com a bagagem dessas informagdes e consequentemente
seus entendimentos e suas descobertas partiu para seu segun-
do passo, apoiar a construcdo do norte de seu desenvolvimento,
agregando a esse processo os verdadeiros donos dessa historia, a
comunidade ribeirinha, seus empresarios, seu povo, que abracou
essa iniciativa e cresceu junto a ela, com a coragem e atitude ca-
racteristica dos que habitam esse destino.
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A continuidade da série de publicacdes do Projeto de Dina-
mizacdo e Sustentabilidade do Turismo no Baixo Sao Francisco,
dessa vez nomeada de Planejando o destino Caminhos do Séo
Francisco é a apresentacao de um processo de auto conheci-
mento compartilhado, que permitiu a construcdo de relacoes, a
integracao de negdcios e a clareza necesséria sobre as possibili-
dades do que pode ser fortalecido e dos rumos que devem ser
seguidos, dessa vez, com a forca do coletivo impulsionando seu
proprio desenvolvimento e recebendo o apoio necessario para
iSS0.

Jannyne Barbosa

Coordenadora Técnica do Projeto de Dinamizagéo
e Sustentabilidade do Turismo no Baixo Sdo Francisco
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SOBREVOO PELO TURISMO NO CAMINHOS

Sobrevoar, voar por cima. Propde-se aqui outro olhar sobre
um mesmo destino: mais amplo, vasto, abrangente. Hora de tomar
assento para esta viagem e apertar os cintos!

O procedimento é de decolagem. Vamos ultrapassar a altura
de cruzeiro e voaremos bem alto, a principio. A intencao é avistar
a Terra de longe e ver o turismo desde uma perspectiva mundial
até aproximar do continente americano, do Brasil e do Estado de
Alagoas, aterrissando no Caminhos do Séo Francisco.

1.1 O TURISMO MUNDIAL

Do alto, é possivel entender a posicao do turismo em meio
a outras atividades econémicas de relevancia, que contribuem
significativamente para a geragao de divisas. O volume de nego-
cios na atividade turistica é proximo ao de produtos alimenticios
e supera o setor automobilistico, sequndo dados do relatério
anual da Organizacdo Mundial do Turismo — OMT, de 2015

DO SAO FRANCISCO

FIGURA 1: CONTRIBUICAO DO TURISMO
AO COMERCIO MUNDIAL

EWELHl comsusTivers

YA ProDUTOS QuUIMICOS
Ganhos em

Exportagdes 1.457 | NEN (oS

por cafegoria
(2013, USS bilhdes)

1.409 | BN e]

1.348

Fonte: Relatério Anual OMT, 2014

Considerado um dos setores econdmicos que mais cres-
cem no mundo, o turismo vem experimentando continua ascen-
sao nas Ultimas seis décadas. Um numero crescente de destinos
vem ampliando e investindo no desenvolvimento da atividade,
fazendo desta um fator-chave de crescimento econdémico me-
diante o surgimento de novas empresas, criacdo de empregos e
melhoria da infraestrutura.
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FIGURA 2 - POR QUE O TURISMO E IMPORTANTE

I o o o o

9% do 1/11 6% das

PIB Empregos |l frilhoes em [ exportacdes
Mundial no Mundo [ exportacoes [ mundiais

onte: OMT, 2015

Alguns dados importantes determinam o mapa do turismo volume de recursos movimentado diretamente pelo turismo, foi

mundial: em 2014, os nimeros de chegadas de turistas interna- de mais de 1 trilhdo de dolares. O continente que movimenta a
cionais (CTI), que representa o nimero de pessoas viajando por maior parte do turismo internacional  a Europa, seguida da Asia
paises ao redor do mundo, atingiram mais de 1 bilhdo. Os ingres- e o Pacifico e das Américas.

sos pelo turismo internacional (ITl), que nada mais é do que o
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FIGURA 3 - MAPA DO TURISMO INTERNACIONAL EM 2014

EUROPA
(Tl 582 milhides (51%)
ITI: 509 bilhdes de dolldres (41%)

AMERICAS
CT1: 181 milhdes (16%)
ITI: 274 bilhdes de dolldres (22%)

ASIA

(T 263 milhdes (23%)

ITI: 377 bilhes de dolldres (30%)

AFRICA
CT1: 56 milhges (5%)
ITI: 36 bilhdes de ddllares (3%)

ORIENTE MEDIO
(T1: 51 milhaes (5%)
ITI: 49 bilhdes de dolldres (4%)

Fonte: OMT, 2015
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Mas quais seriam os paises mais visitados do mundo? Em

termos de numero de chegadas internacionais de turistas, os

principais paises vém se mantendo com poucas alteragdes ao

longo dos anos, sendo os grandes destaques a Franca, os Estados

Unidos, a Espanha e a China.

Tabela 1: Chegadas de turistas internacionais

m 2014 13/12 14/13
2.0 0.1

1. Franca 83.6 83.7
2. Es‘;fgg: 70.0 748
3. Espanha 60.7 65.0
4. China 55.7 55.6
5. Italia 47.7 48.6
6. Turquia 37.8 39.8
7. Alemanha 31.5 33.0
8. Sf‘iizz 311 326
9. Russia 284 29.8
10. México 241 29.1

Fonte: OMT, 2015.
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Mudanca (%)

5.0 6.8
5.6 7.1
-35 -0.1
29 1.8
59 53
3.7 4.6
6.1 5.0
10.2 53
3.2 20.5

Ha estudos que analisam a competitividade de paises para
o turismo. O mais conhecido deles é o estudo realizado pelo
Férum Econdmico Mundial — Travel & Tourism Competitiveness
Report — aplicado a cada dois anos. Esse estudo analisa a compe-
titividade de 141 paises para o turismo, por meio dos seguintes
pilares:

FIGURA 4 - INDICE DE COMPETITIVIDADE DE VIAGENS & TURISMO

INDICE DE COMPETITIVIDADE DE VIAGENS & TURISMO

it oo e | TR WS
FAYORAVEL Do CULTURAIS
AMBIE PRIORIZACA INFRAESTRUTURA DE ;
DENEGRIS D0 TURISHO TRANSPORTE A£REQ.  RECURSOS NATURAIS
SEGURMN ABERTURA INFRAESTRUTURA RECURSOS CULTURAIS E
E PROTECK INTERNACIONAL ~ TERRESTREE PORTUARIA  VIAGEIS DF NEGOCIOS
SAUDEE COMPETITIVIDADE INFRAESTRUTURA DE
HIGIENE DE PRECO SERVICO AO TURISTA

RECURSOS HUMANOS  SUSTENTABILIDADE

E MERCADO DE TRABALHO AMBIENTAL

ACESSO A TECNOLOGIA

DE COMUNICACAD £
INFORMAC

Fonte: Blanke & Chiesa, 2015



De acordo com esse estudo, 0s dez paises mais competiti-
VOS para o turismo s&o:

Tabela 2 - Travel and Tourism Competitiviness Report — Ranking de
Competitividade Turistica

Espanha 1 53
Franca 2 5.2
Alemanha 3 5.2
Estados Unidos 4 5.1
Reino Unido 5 5.1
Suica 6 5.0
Austria 7 5.0
Italia 8 5.0
Japao 9 4.9
Canadd 10 4.9

Fonte: Blanke & Chiesa, 2015.

Se compararmos os dez destinos que apresentam o maior
numero de chegadas internacionais com os dez paises mais
competitivos, podemos perceber que alguns coincidem:

FIGURA 5 - CHEGADAS INTERNACIONAIS X COMPETITIVIDADE
TURISTICA

ESTADOS
UNIDOS

Fonte: Blanke & Chiesa, 2015 e OMT, 2015 — Adaptacao IABS
Sobrevoando as Américas, pode-se notar o crescimento do

turismo na América do Sul acima da média dos paises emergen-
tes e das demais regides do continente.
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Tabela 3 - Chegadas internacionais X Chegadas nas Américas

Quota de

Chegada de turistas internacionais (milhées) Mercado Variacao (%) Crescimento
(%) anual médio (%)

‘05 -13*
435 527 674 809 949 4,2 4,6 4,3

Mundo 1.087 1133 100 | . , 38
Economias 296 336 420 466 513 586 619 54,7 40 47 58 32
avancadas
Economias 139 191 253 343 435 501 513 453 4,1 45 24 46
Emergentes

Por regies da OMT
Américas 92,8 109,17 1282 1333 1501 1675  181,0 16,0 45 3,1 8,0 3,5
América do g 80,7 91,5 89,9 99,5 110,2 1204 10,6 4,1 36 92 33
Norte
Caribe 11,4 14,0 17,1 188 19,5 21,1 24 2,0 3,1 2,8 62 2,0
América Central 19 2,6 43 6,3 79 9,1 9,6 08 73 2,6 56 4,8
América do Sul 7,7 11,7 15,3 18,3 23,1 27,1 286 25 63 1,5 54 5,1

Fonte: OMT, 2015
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Tabela 4 - Chegadas internacionais nas Américas

Chegada de turistas internacionais (milhoes) Receitas com turismo internacional
— p Variagao
Variagio Milhoes de dolares (%)
Quota de Mercado (%) (%)

América do Sul 23131 26693  27.083 28551 6,3 15 54 58 20.904 24.581 24.901 25.789 94
Argentina TF 5325 5.587 5.246 5.935 2,1 -6,1 13,1 33 4.942 4.887 4313 4627 17
Bolivia TF 679 798 798 - 12,2 0,0 - - 379 594 573 - -
Brasil TF 5.161 5.677 5.813 - 45 24 - - 5.702 6.645 6.704 6.843 2,5
Chile TF 2.801 3.554 3.576 3.673 133 06 2,7 2,0 1.645 2.150 2.181 2252 08
Colombia TF 2385 2177 2.288 2.565 6,6 5,1 12,1 1,4 2797 3,460 3611 3914 14
Equador VF 1.047 1.272 1.364 1.557 11,5 72 14,1 09 781 1.033 1.246 1.482 05
Guiana Francesa TF = = = = = - - - - - - - -
Guiana TF 152 177 200 206 12,6 13,2 2,9 0,1 80 64 77 - -
Paraguai TF 465 579 610 649 10,6 53 6,4 04 217 265 273 282 0,1
Peru TF 2.299 2.846 3.164 3.215 9,5 11,2 16 18 2.008 2443 3.009 3.001 1,1
Suriname TF 204 240 249 246 89 338 -1,1 0,1 61 71 84 95 0,0
Uruguai TF 2.349 2.695 2684 2.682 5,7 -0,4 0,1 15 1.509 2.076 1.921 1.760 0,6
Venezuela TF 526 988 986 - 66,1 -0,2 - - 740 844 858 - -

Fonte: OMT, 2015
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1.2 O BRASIL

Finalmente chegamos ao Brasil. Hora de desvendar os nu-
meros do turismo brasileiro e seguir viagem rumo ao Caminhos
do Sao Francisco.

O Brasil ndo aparece entre os paises que mais recebem tu-
ristas internacionais no mundo, segundo a Organizacdo Mundial
do Turismo. Pelo contrério, o Pafs apresenta nimeros bastante
amenos em relacdo a chegadas internacionais, considerando seu
territério e suas potencialidades turisticas.

O Ministério do Turismo afirma que o Pais apresentou nu-
meros recordes em 2014 — 6,4 milhdes de turistas internacionais,
crescendo 10,6% em relacdo a 2013. Para o Ministério, a Copa do
Mundo FIFA de Futebol, sediada no Pais em 2014, foi a grande
responsavel pelo crescimento de chegadas internacionais no re-
ferido ano.

Interessante notar que o turista brasileiro esta entre os dez
que mais gastam com o turismo internacional, segundo a OMT:

Tabela 5 - Despesas internacionais com Turismo

Despesas Internacionais com Turismo

1 - China 128.6 164.9
2 - Estados Unidos 104.1 110.8
3 - Alemanha 914 92.2
4 - Federagao Russa 52.7 57.6
5 - Reino Unido 53.5 50.4
6 — Franca 429 47.8
7 - Canadd 35.2 338
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Despesas Internacionais com Turismo

8 — Australia 27.0 28.8
9 - Italia 28.6 26.3
10 - Brasil 25.0 25.6

Fonte: OMT, 2015

Considerando este cenério, é possivel afirmar que o turista
brasileiro é muito importante e até decisivo para varios destinos
turfsticos do mundo, incluindo os nacionais.

Sobrevoando o Brasil, vale a pena verificar a sua evolucao
no ranking de competitividade turistica para 2015 (aquele do Fo6-
rum Econdmico Mundial):

Tabela 6 - Ranking de competitividade turistica — Evolucao do
Brasil

92 452 522 512 282

Posicao 5

Fonte: Blanke & Chiesa, 2015

Esse ranking nos diz que o Brasil é atualmente o 28° pals
mais competitivo em turismo do mundo, sendo o primeiro co-
locado entre os paises da América Latina. O que teria motivado
essa evolugao — de 592 g 2827

O relatério aponta que a Copa do Mundo FIFA de Futebol
de 2014 e os Jogos Olimpicos que acontecerao no Rio de Janeiro
em 2016 levaram a investimentos significativos em infraestrutu-
ra e conectividade, influenciando uma melhoria no que diz res-
peito a infraestrutura aeroportuéria e estadios esportivos. O Pais



também se posicionou entre os top 10 em encontros de associa-
¢des internacionais. Devido a sua rica biodiversidade, o Brasil é o
lider em recursos naturais e em numero de espécies conhecidas.

Mas nem tudo sao flores. O Brasil ainda carece de inves-
timentos — principalmente no que diz respeito a infraestrutura

terrestre. Seu ambiente de negdcios é muito restrito, devido a
alta tributacdo e o prazo necessario para obtencao das licencas
de construcdo. Soma-se a isso a questao da seguranca: o Pais
possui altos indices de violéncia.

FIGURA 6 - BRASIL - INDICE DE COMPETITIVIDADE TURISTICA

Negdcios
Ambientais

Recursos Culturais e
Viagens de Negocios

Recursos Naturais

Infraestrutura de servico .
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Infraestrutura terrestre E" \
e portuaria \

Infraestrutura de ™, /
Transporte Aéreo \

Sustentabilidadér-_

Ambiental Competitividade
de preco

) Seguranca e protecao

"\, Saude e Higiene

\ _ Recursos Humanos e
"1 Mercado de Trabalho

=~ Acesso a tecnologia de
/ comunicacéo e informacao

Y Politica e Condicoes
Favoraveis para o turismo

Abertura Internacional

Fonte: Blanke & Chiesa, 2015
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1.3 ALAGOAS

A aproximacéo indica o inicio do procedimento de descida.
Vamos agora entender os nimeros ligados ao turismo no Estado
de Alagoas.

Alagoas recebe, em sua maioria, turistas nacionais. Os es-
trangeiros representaram 5% do total de hdspedes em Maceio
(capital e principal porta de entrada de turistas) no primeiro tri-
mestre de 2012, sendo os principais mercados a Argentina, Chile,
[tdlia, Portugal e Espanha, respectivamente (SETUR, 2012).

Da posicdo que estamos agora, conseguimos visualizar os
principais destinos nacionais emissores de turistas para Alagoas
(MINISTERIO DO TURISMO, 2012):

FIGURA 7 - MAPA DOS PRINCIPAIS EMISSORES DE TURISTAS PARA
ALAGOAS (%)

30 1

26,4

25 A

20 A

15 A

10

AL PE SP SE BA PR RJ GO RS DF  Outros

Fonte: MTur/Fipe, 2012 — Adaptacao IABS
E os turistas que mais gastam em Alagoas, sdo dos mesmos

Estados emissores? Negativo! O Estado de Sao Paulo aparece
com o maior percentual: 24,1%, seguido de Pernambuco (14,9%)
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e Parana (9,7%). Nessa analise, os turistas do proprio Estado de
Alagoas aparecem com 6,1%:

FIGURA 8 - MAPA DOS PRINCIPAIS GERADORES DE RECEITAS PARA
ALAGOAS
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24,1
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Fonte: MTur/Fipe, 2012 — Adaptacéo IABS

E claro que hé de se considerar que uma possivel razéo para
essa diferenca (principais emissores x principais geradores de
receita) pode estar relacionada a distancia percorrida, o que faz
com que o gasto do turista que mora no proprio Estado seja bem
menor ao do turista que vem de Sao Paulo, por exemplo.

Aqui vale observar também que o Estado de Pernambu-
co se configura em um mercado interessante, uma vez que se
encontra na mesma regido de Alagoas e aparece tanto entre os
principais emissores de turistas quanto entre os principais gera-
dores de receita. O mesmo vale para o mercado de Sao Paulo
que, sem duvida alguma, é o principal mercado emissor do Pafs.

Dados da Setur-AL apontam que a média da permanéncia
dos turistas no Estado é de 3,7 dias. Além disso, o volume total de
visitantes chegou a 2,4 milhdes em 2011, mantendo um aumento
progressivo do nimero de turistas em face dos anos anteriores:



Tabela 7 - Comparativo anual do fluxo de visitantes 2002/2011

Fluxo Maceid 889.622 1.012.618 951.922 1.100.780 1.068.421
Az ol 2] 1.334.433 1.518.927 1.427.883 1.651.170 1.602.632
Alagoas

Fluxo Macei6  1.014.167  1.099.795  1.284.815 1.346.933 1.501.005
Aros]eE 1.521.251 1.649.693  1.927.222 2.020400  2.401.608*
Alagoas

*Conforme atualizagdo metodoldgica

Fonte: Setur-AL, 2012

O setor hoteleiro emprega mais de 5.500 pessoas em todo
o Estado, e Maceid concentra o maior nimero de empregados
do setor: 56% dos profissionais, segundo dados do Ministério do
Trabalho e Emprego de 2013.

1.4 O CAMINHOS DO SAO FRANCISCO

Antes do pouso vamos entender um pouco o que é o des-
tino “Caminhos do Sdo Francisco”e, ainda do alto, conhecer suas
riquezas e seus atrativos.

A localizagdo geografica é a divisa exata dos Estados de Ala-
goas e Sergipe. Tecnicamente a regido é identificada como Baixo
Sao Francisco e estd na Bacia Hidrogréfica do Rio Séo Francisco,
carinhosamente chamado de “Velho Chico’, o Rio da Integracao
Nacional. A paisagem é diferenciada e cercada de elementos na-
turais e culturais de grande atratividade turistica.

O territério contempla 24 municipios, sendo 12 no Estado
de Alagoas e 12 no Estado de Sergipe:

TABELA 8 - Territorio do Projeto de Dinamizacao e Sustentabili-
dade do Turismo no Baixo Sao Francisco

Piacabucu Brejo Grande
Penedo Ilha das Flores
Igreja Nova Neopolis

Porto Real do Colégio Santana do Sao Francisco

Sao Bras Propria
Traipu Amparo do Séo Francisco
Belo Monte Canhoba

Pao de Acucar Nossa Senhora de Lourdes

Piranhas Gararu

Olho D’Agua do Casado Porto da Folha

Delmiro Gouveia Poco Redondo

Agua Branca Canindé de S3o Francisco

Fonte: Blanke & Chiesa, 20

Aqui de cima se destaca a riqueza ambiental do Baixo Sao
Francisco e sua fragilidade, considerada a regido de maior vul-
nerabilidade hidroambiental de toda a Bacia Hidrografica do Rio
Sédo Francisco (FONTES et al,, 2003). Nos 12 municipios alagoanos
a area de protecdo integral ainda é muito pequena e insuficiente
para garantir a manutencao da biodiversidade e o desenvolvi-
mento do turismo de forma sustentavel (GUALDANI, 2013). Sdo
apenas cinco Unidades de Conservacao:

- Mona Sao Francisco: - Parque Municipal da Pedra do

- APA de Piacabucu; Sino;

- APA da Marituba do Peixe: - Refugio da Vida Silvestre dos
Morros do Crauné e do Padre.
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- MONA Sao Francisco
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- UC Pedra do Sino (Parque Municipal da Pedra do Sino)
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Fonte: Zoneamento Turistico, IABS, 2013.

Do lado sergipano outras duas Unidades de Conservacao foram identificadas:
APA Litoral Norte (municipios de llha das Flores e Brejo Grande);

Monumento Natural Grota do Angico (municipios de Poco Redondo e Canindé de Sao Francisco);
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A necessidade de ampliar a drea de Protecdo Integral ja foi re-
gistrada. A proposta do zoneamento turistico realizado em 2012, no
ambito do Projeto de Dinamizacao e Sustentabilidade do Turismo no
Baixo Sao Francisco, é formar um mosaico integrado de 18 Areas Prio-
ritarias para Implantacdo de Unidades de Conservacao de Protecao
Integral, associado a uma grande Area de Protecdo Ambiental com

3.391 km2 em todos os 12 municipios alagoanos. O objetivo dessa
proposta é definir normas de uso das terras que possam proteger
toda a regido alagoana do Baixo Rio Sao Francisco, assegurando a
manutencdo da biodiversidade e o desenvolvimento de um progra-
ma de turismo sustentavel (GUALDANI, 2013).

FIGURA 10 - MAPA DAS PROPOSTAS DE IMPLANTAGCAO DE UNIDADES DE CONSERVACAO

37°30'0"W
9°0'0"S

9°30'0"S

10°0'0"S

- Areas Prioritarias para Implantagio de Unidades de Conservacio de Protecdo Integral (UCPIs)

Area de Protecio Ambiental do Baixo Rio Sdo Francisco Alagoano

10°30'0"S

37°30'0°W

36°300°W

9°0'0"S

9°30'0"S

10°0'0"S

10°30'0"S.
0o 5 10 20 30 40

36730'0°W

Fonte: Zoneamento Turistico, IABS, 2013.
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A diversidade dos biomas da Mata Atlantica e da Caatinga

torna o voo ainda mais agradavel. A formacao geoldgica pecu-
liar e o volume de agua no rio sdo responsdaveis pelo potencial
hidroenergético, materializado na Usina Hidrelétrica de Xingo.
Impossivel nao notar do alto a grandeza do Lago de Xingd e a
imponente construcao da usina, uma das dez maiores geradoras
de energia do Brasil, inaugurada em 1994.

Na drea cultural, o Rio Sao Francisco tem relevancia histérica
para o Brasil: a musicalidade, a cultura do Cangaco, a religiosida-
de e a gastronomia sertaneja.

Visto por cima, o que chama atencdo é a quantidade e a
variedade de bens tombados ou em processo de tombamento.
Além desse patrimonio cultural, os inimeros sitios arqueoldgicos
espalhados por toda a orla do Baixo Rio Séo Francisco também
se destacam.

Tabela 9 - Bens tombados

o | ol | o | stuaio]

Tombamento —

contituagao

Agua Branca - AL Nucleo Central Instrugao
Y Conjunto Urbano 5
Delmiro Gouveia Vila Operéria Tombamento - Instrucao
-AL = Conjunto Urbano <
Penedo - AL Convento. e Igl.'eja ToT'nbar'rjento Tombado
Santa Maria dos Anjos Edificacao e Acervo
Tombamento —
Penedo - AL Casa Aposentadoria . . Instrucao
Edificacao
T -
Penedo - AL Teatro 7 de Setembro omk?amerjto Indeferido
Edificagao
Igreja Nossa Senhora Tombamento -
Penedo - AL O Tombado

da Corrente

Edificacao e Acervo
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Penedo - AL

Penedo - AL

Piranhas - AL

Pogo Redondo - SE

Poco Redondo - SE

Porto da Folha - SE

Porto da Folha - SE

Rio Séo Francisco

Rio Séo Francisco

Igreja de Séo Gongalo
Garcia

Conjunto
Arquitetonico e
Urbanistico
Sitio Histérico e
Paisagistico

Grota de Angicos

Sitio Paleontoldgico
Liberato Saturnino

Mocambo

Igreja de Séo Pedro e
Cemitério — Aldeia dos
Indios Xoc6é

Canoa de Tolda
Luzitania

Canoa de Tolda
Luzitania

Tombamento -
Edificacdo e Acervo

Conjunto Urbano

Conjunto Urbano

Paisagem

Bem Paleontoldgico

Quilombo

Conjunto
Arquitetonico

Embarcagao

Embarcagao

Fonte: Iphan, 2013

[ T - [

Tombado

Tombado

Tombado

Instrugao

Instrugao

Instrugao

Indeferido

Tombado

Tombado

Ainda do ponto de vista cultural, a presenca de tribos indi-

genas e comunidades quilombolas no Caminhos do Séo Fran-

cisco marca a miscigenacao da cultura brasileira e evidencia o

potencial diversificado dessa regiao.



Tabela 10 - Comunidades Quilombolas e Indigenas

Agua Branca - AL

Agua Branca - AL

Agua Branca - AL

Agua Branca - AL

Agua Branca - AL

Delmiro Gouveia - AL

Igreja Nova — AL

Igreja Nova -AL

Olho D’Agua do
Casado - AL

Pao de Aglicar - AL

Pao de Aglicar - AL

Penedo - AL

Penedo - AL

Piacabucu - AL

Piranhas — AL

Comunidade Remanescente

Barro Preto i
Quilombo

Comunidade Remanescente

Lagoa das Pedras
9 Quilombo

Comunidade Remanescente

Povoado Cal R
Quilombo

Comunidade Remanescente

Povoado Moreira de Baixo K
Quilombo

Comunidade Remanescente

Serra das Viuvas K
Quilombo

Comunidade Remanescente

Povoado Cruz
Quilombo

Comunidade Remanescente

Palmeira dos N
almeira dos Negros Quilombo

Comunidade Remanescente

Sapé
ape Quilombo

Comunidade Remanescente

Alto da Boa Vista K
Quilombo

Comunidade Remanescente

Chifre do Bode
Quilombo
Comunidade Remanescente
Poco do Sal .
Quilombo
. Comunidade Remanescente
Oiteiro

Quilombo

. Comunidade Remanescente
Tabuleiro dos Negros .
Quilombo

. Comunidade Remanescente
Pixaim )
Quilombo
Comunidade Remanescente

Sitio Lages
g Quilombo

Traipu — AL

Traipu — AL

Traipu — AL

Traipu — AL

Brejo Grande - SE

Canindé de Sao
Francisco - SE

Ilha das Flores — SE

Propria - SE

Porto da Folha - SE

Poco Redondo - SE

Amparo de Sao
Francisco - SE

Traipu — AL

Agua Branca
- AL

Agua Branca
- AL

Mumbaca

Sitio Belo Horizonte

Sitio Tabuleiro

Urugu

Brejao dos Negros

Rua dos Negros

Bongue

Santo Antonio Canafistula

Mocambo

Serra da Guia

Lagoa dos Campinhos

Comunidade Remanescente
Quilombo

Comunidade Remanescente
Quilombo

Comunidade Remanescente
Quilombo

Comunidade Remanescente
Quilombo

Comunidade Remanescente
Quilombo

Comunidade Remanescente
Quilombo

Comunidade Remanescente
Quilombo

Comunidade Remanescente
Quilombo

Comunidade Remanescente
Quilombo

Comunidade Remanescente
Quilombo

Comunidade Remanescente
Quilombo

Tingui-Bot6 267,7862 Regularizada
Jeripancé 200,0000 Regularizada
Kalanko Em estudo Em estudo
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Terras Indigenas

T T T

Séo Bras, Porto

Real do Colégio Kariri — Xocé 699,3580 Regularizada

- AL

S&o Bras, Porto

Real do Colégio Kariri — Xoco 4.694,8823 Declarada

- AL

?g?o o el Xoco 4.136,7768 Regularizada
Fonte: Fundagdo Cultural Palmares (atualizado até 8 de junho de 2015) e Funai (atualizado em

junho de 2015)

O artesanato também se destaca. Ao longo de todo o per-
curso iremos nos emocionar com a arte da regiao, cheia de histo-
ria e significado. Para despertar nossa curiosidade, podemos fe-
char os olhos e materializar os bordados a mao livre de Penedo, a
renda Singeleza da Serra das Vidvas (Comunidade de Agua Bran-
ca), 0 bordado Rendendé de Entremontes (distrito de Piranhas),
0 bordado Boa Noite e os méveis artesanais de madeira da llha
do Ferro.

Descendo um pouco de altitude, nos aproximamos da foz
do Rio S&o Francisco. Um atrativo Unico, que vem chamando
atencdo da sociedade desde o descobrimento da América. Os
relatos de Américo Vespucio confirmam a navegagao na foz em
1501 quando a forca da dgua impressionava 0s navegantes que
passavam por ali e, ainda no mar, podiam abastecer suas embar-
cagdes com a dgua doce do rio que "empurrava’o mar.

Indo em direcao aos Canions, avista-se Penedo, ou melhor,
0 Penedo como os moradores tratam a cidade. Uma cidade his-
térica, que viveu tempos dureos quando o comércio regional era
realizado por meio da navegacao. No Penedo foram realizadas
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oito edicoes do Festival de Cinema Brasileiro e a cidade se or-
gulhava de disputar com Recife, Salvador e Fortaleza o titulo de
melhor (maior, mais luxuoso e mais moderno) cinema da Regido
(REVISTA PHILICIDADE apud ARAUJO, 2013). Hoje o conjunto ar-
quitetodnico da cidade é tombado pelo Patriménio Histérico Na-
cional e certamente é um dos patriménios mais importantes de
todo o Nordeste.

Deixamos Penedo e seguimos um pouco mais rapido, atra-
vessando outras cinco cidades alagoanas e acompanhando a
mudanca da paisagem. Saimos da Mata Atlantica e j& avistamos
a Caatinga ao descer mais um pouco e sobrevoar Pao de Acu-
car. A cidade conta com uma das maiores e mais belas praias do
Caminhos do Sao Francisco e encanta seus visitantes com sua
paisagem. Os indios Urumaris, antigos habitantes da érea, cha-
mavam ali de Jaciobd, palavra de origem Tupi que significa “es-
pelho da lua’, referindo-se ao reflexo da Lua nas dguas do Velho
Chico (MENDES, 2010).

No povoado da llha do Ferro, o destaque é o artesanato.
As mulheres trabalham o bordado Boa Noite, encontrado apenas
nessa localidade, e os homens fazem esculturas e moveis com
madeira.

Seguindo o rio, passamos por Piranhas, conhecida nacio-
nalmente por ser palco da historica foto com as cabecas de Lam-
pido e seus cangaceiros expostas apods a decapitacdo em 1938.
Em Piranhas ficamos impressionados! A vista é de uma histoérica
paisagem tombada pelo Patriménio Historico Nacional. Casas co-
loniais coloridas a beira do rio e uma antiga estacao de trem ro-
deada por montanhas e mirantes naturais compdem um cenario
desejado por turistas e fotografos.

Retomando um pouco a altitude, passamos pelo Lago
de Xing6, formado na década de 1990 com a barragem de



Hidrelétrica da Chesf. Atravessamos o municipio de Olho DAgua
dgica e, na divisa com Del-

do Casado com sua riqueza paleonto
miro Gouveia, avistamos o Mirante do Talhado, um dos maiores
canyons navegaveis do mundo, cendrio cinematografico, apro-
veitado na producao da novela “Cordel Encantado”e da minissé-
rie “Amores Roubados”.

Voando bem baixo, passamos por Delmiro Gouveia, o Uni-
co municipio alagoano que faz divisa com os Estados da Bahia,
Pernambuco e Sergipe. Ali avistamos a historica fabrica de teci-
dos fundada na década de 1910 que ainda estd em operacao e
hoje conta com um parque industrial moderno e automatizado.
Sobrevoando de volta a beira do rio, passamos por Angiquinho,
a primeira usina hidrelétrica do Nordeste, criada para abastecer a
fabrica da Pedra.

Antes da aterrissagem sobrevoamos o Ultimo municipio.
Agua Branca nao esté localizada na margem do rio, mas o clima
frio de suas montanhas e suas caracteristicas culturais a tornam
atrativa, o que complementa o Caminhos do Séo Francisco com
todo o talento de seu povo para a arte, 0 artesanato e a culinaria.

O pouso é suave e o rio convida para um refrescante
mergulho...

Piacabuct="AL
Foto: Rodrigo Torres
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UM MERGULHO NO

CAMINHOS DO SAO FRANCISCO..

Agora, aterrissamos para continuar nossa viagem. Nesta
etapa iremos conhecer as particularidades da regido do Cami-
nhos do S&o Francisco. Iremos mergulhar na oferta e na deman-
da turistica desse destino, ou seja, conhecer mais sobre o que ele
oferece atualmente para os visitantes e quem sdo esses visitantes.
Estdo preparados para descobrir a diversidade natural e cultural
que guardam os 12 municipios do Caminhos do Sdo Francisco
alagoano? E descobrir um pouco mais sobre os desbravadores
desse destino?

Segurem-se firme, pois seguiremos na nossa aventura, mas
lembrem-se: E proibido se apaixonar e querer parar no meio do
caminho... terdo que seguir conosco até o final desta viagem, to-
pam? Entdo vamos [a!!!

2.1 O QUE O CAMINHOS DO SAO FRANCISCO OFERECE
AO TURISTA ATUALMENTE?

Quem visita o Caminhos do Séo Francisco planeja a sua via-
gem motivado pela histéria, cultura, praias e ambientes naturais
preservados. Mas, para decidir essa viagem, o turista atual pes-
quisa em diversas fontes de informacao, analisa quanto tempo
leva para chegar, quais sao as opgoes de transporte, precos, onde
ficar e que atividades poderd fazer.

Depois de decidido o destino e organizada a viagem, o
turista ird usufruir da estrutura da regido como um todo; utiliza
desde as estradas e 0s acessos aos atrativos, 0s equipamentos de
hospedagem, de alimentacéo e até as lojas de artesanato.

Durante a viagem o visitante também precisa de informa-
cdo e quer divulgar a sua experiéncia por meio das redes sociais,
por exemplo, utilizando também a estrutura de comunicacao do
destino.

FIGURA 11 - O PROCESSO DE EXPERIENCIA TURISTICA

Durante a viagem

1. A infraestrutura basica e de apoio ao
Turismo do destino deve atender suas ne-
cessidades e expectativas

Antes da viagem

1. As informagdes preci-
sam chegar até o turista

2. O conjunto da oferta
turistica deve motiva-lo a
escolher o Caminhos do
Sao Francisco

2. Os equipamentos e servicos devem ser
de qualidade

3. Os atrativos devem atender ou superar
as expectativas com relagao a estrutura e
atendimento.

Depois da viagem

1. O turista deve sair satisfeito com
o custo-beneficio do destino

2.Oturistaird retornar e divulgar o

Fonte: BMiBrasil Caminhos do Sao Francisco.
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Entdo é importante compreender que, para a atividade tu-
ristica, todos esses servicos que sdo utilizados pelo visitante de-
vem ser analisados para embasar acdes de melhoria continua por
parte da gestdo publica e dos empresérios, bem como do Projeto
de Dinamizagao do Turismo no Baixo Sao Francisco.

FIGURA 12 - OFERTA TURISTICA

CAMINHOS DO
SAO FRANCISCO

INFRAESTRUTURA

Equipamentos e
Atrativos

Experiéncia de
viagem do Turista

Fonte: BMiBrasil

Por isso, durante este mergulho no Caminhos do Sao Fran-
cisco, serdao apresentadas as informacdes relacionadas a quanti-
dade e qualidade da Infraestrutura de Apoio ao Turismo (Acessos,
Comunicacao e Espacos para Compras), Equipamentos (Meios
de Hospedagem, Estabelecimentos de Alimentacao, Agéncias de
Viagem e Estabelecimento de Compras — Artesanato) e Atrativos,
levantados durante 2013 e 2014 por meio de uma inventariacao
ou um levantamento quantitativo e qualitativo dessa estrutura.
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Vale lembrar que falaremos dos 12 municipios de Alagoas
que séo: Agua Branca, Belo Monte, Delmiro Gouveia, Igreja Nova,
Olho D'Agua do Casado, Pao de Acucar, Penedo, Piacabucu, Pira-
nhas, Porto Real do Colégio, Sao Brés e Traipu, apesar da estrutura
turistica estar concentrada em Piagabucu, Penedo, Delmiro Gou-
veia e Piranhas.

E bastante evidente o elevado potencial turistico da regido,
pois conta com exuberante beleza natural, gerada pelas extra-
ordindrias paisagens de um dos principais rios do Brasil e seus
Canions, somadas a fascinante vegetacdo caracteristica do ser-
tdo nordestino. Igualmente relevante, esta a riqueza cultural com
forte presenca de elementos relacionados ao modo de vida das
comunidades ribeirinhas, tracos culturais da vida sertaneja, arte-
sanato peculiar e fatos histéricos interessantes como o Cangago
e a presenca de D. Pedro Il na regido.

O turismo vem crescendo em toda a regiao e, por esse mo-
tivo, ja conta com uma estrutura para receber o visitante. No total
foram identificados 414 itens relacionados aos Equipamentos e
Servigos Turisticos (meios de hospedagem, equipamentos de ali-
mentacdo e bebidas fora do lar, agéncias de viagem, receptivo,
espacos de lazer, entidades associativas, guias de turismo), 273
Atrativos Turisticos (naturais, culturais, etc.) e ainda 138 itens de
Infraestrutura de Apoio ao Turismo (equipamentos de saulde,
educagédo, comunicagao, servicos de apoio ao transporte).



FIGURA 13 - PANORAMA DA OFERTA TURISTICA

414

M |nfraestrutura de
Apoio ao Turismo

273

B Atrativos Turisticos

Equipamentos e
Servigos Turisticos

Fonte: IABS/BMiBrasil

Os municipios com maior concentracdo de elementos da
Oferta Turistica do Caminhos do S&o Francisco sao: Penedo (137),
Piranhas (128), Piacabucu (105), Delmiro Gouveia (91). Na sequ-
éncia aparecem Pao de Acucar (70), Agua Branca (59), Traipu (51),
Igreja Nova (46), Olho d’Agua do Casado (40), Porto Real do Colé-
gio (40), Séo Brés (35) e Belo Monte (23).

FIGURA 14 - VISAO GLOBAL DA OFERTA TURISTICA

Belo Monte 23

S&o Bras 35
Porto Real do Colégio 40
Olho d’Agua do Casado 40

" Igreja Nova

® Traipu

™ Agua Branca
¥ P3o de Agucar

¥ Delmiro Gouveia

B piagabugu
M piranhas 128
® penedo 137

Fonte: IABS / BMiBrasil - Inventério da Oferta Turistica (2013)
Partindo dessa visdo geral da oferta turistica do Caminhos
do S&o Francisco, vamos comegar a nos aprofundar nesse mer-
gulho para conhecer detalhadamente os itens descritos acima.

E preciso considerar que a infraestrutra se apresenta como
fator imprenscindivel para o desenvolvimento e a consolidacdo
de um destino turistico, principalmente porque proporciona be-
neficios para a populacdo local que passa a contar com melhores
servicos basicos, e por consequéncia para os visitantes e turistas.
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Conceitualmente a Infraestrutura de Apoio ao Turismo en-
volve: equipamentos de saude, educacao, comunicacao, sistema
de acesso, seguranca, entre outros pontos. Entretanto, para tor-
nar esse passeio mais agradavel, desvendaremos as caracteristi-
cas do sistema de acesso ao Caminhos do Séo Francisco, a estru-
tura de comunicacao disponivel e espaco para compras, que sao
relevantes para a experiéncia do turista.

Apesar de ndo nos aprofundarmos nos demais temas, eles
foram estudados pela equipe e existem alguns pontos que me-
recem ser ressaltados, mesmo que por meio de um sobrevoo e
nao de um mergulho.

« Em geral, a sede dos municipios sao tranquilas, com
pouco fluxo de veiculos. A excecdo é Delmiro Gouveia,
que conta com um fluxo mais intenso de veiculos devi-
do a sua importancia regional.

« Como as cidades do Caminhos do S&o Francisco sao an-
tigas, as ruas e calcadas sdo muito estreitas, obrigando o
pedestre a circular pela rua, o que ndo ocorre somente
em Porto Real do Colégio com suas avenidas largas e
arborizadas.

«  Com relacdo a seguranga, existem registros de proble-
mas como assalto, inclusive a mao armada, nas cidades
de maior porte como Delmiro Gouveia, que esta na di-
visa de trés Estados, Piranhas, Penedo e até na pequena
Igreja Nova, que estd proxima a uma rodovia federal de
grande fluxo. Problemas estes que ainda ndo impactam
no turismo, porque a maioria dos turistas vem de cida-
des maiores e se sentem seguros na regiao.
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« Todas as cidades, no perimetro urbano, contam com co-
leta regular de lixo, mas nenhuma faz coleta seletiva.

» Ainda ndo ha saneamento basico completo na regido, e
todos os dejetos sao despejados no Rio Séo Francisco.

« Nos 12 municipios existe uma quantidade significativa
de terrenos desocupados com mato crescendo e inci-
déncia de insetos, além de lixo acumulado em alguns
pontos das cidades. Como exemplo positivo estd o cen-
tro de Piranhas que estd limpo e com as construcoes
bem conservadas.

A partir desse panorama, agora conheceremos mais deta-
Ihadamente o acesso, a estrutura de comunicacdo e os pontos
de compra nos destinos.

Transportes e Acesso
Rodoviario

A regiao “Caminhos do Sao Francisco”esta localizada a uma
distancia méxima de 490 km de quatro capitais do Nordeste
como Maceid, Aracaju, Recife e Salvador. O acesso pode ser atra-
vés de estradas federais ou estaduais sendo que a sinalizacéo até
0s municipios principais da regido é muito precaria, bem como
o estado de conservacao de algumas rodovias estaduais, como
a AL-101.



Tabela 11 - Principais distancias rodoviarias para o Caminhos do

Sao Francisco

Distancias capitais NE e

cidades
DELMIRO GOUVEIA AL 220 236 km SE 230 240 km BR 232 e 423 428 km BR110 485 km
PIRANHAS AL 220 278 km SE 230 284 km BR 232 e 423 416 km BA 023 480 km
PENEDO AL 101 e 105 152 km BR 101 159 km BR 101 386 km ) 019091e el 465 km
PIACABUCU AL 101 141 km BR 101 184 km BR 101 391 km HACDA 430 km

Fonte: Google Maps

As opc¢bes de transporte para chegar até a regido sao pou-
cas. Existem algumas linhas regulares partindo de Macei6, sendo
que contam com muitas paradas, o que faz com que o tempo de
viagem seja quase duas vezes maior que o de carro. A informacéao
sobre essas linhas regulares também nao esté facilmente acessi-
vel, por exemplo, no aeroporto de Macei6 é dificil conseguir tais
orientacdes e a indicacdo do centro de informacdes turisticas é
que o deslocamento seja de carro alugado ou com a excursao
das empresas de turismo receptivo que vai e volta no mesmo dia.

Também estdo disponiveis algumas opcdes de van, que
existem mais para atender os moradores da regido, pois a infor-
macao nao esta disponivel para os turistas. Apenas a comunida-
de tem o contato dos motoristas das vans, que sdo autbnomos e
nado fazem parte de uma empresa. Os horérios séo muito restritos
e os trajetos também, indo dos principais municipios da regido,
como Piranhas, até Arapiraca, onde é necessario recorrer a outro
transporte até Maceio.

Saindo de outras capitais como Aracaju, Recife e Salvador, os
Onibus disponiveis vao até Maceio, tendo que dar continuidade
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até o Caminhos do Sao Francisco por meio de alguns dos trajetos
e de uma Unica viacao que disponibiliza o servico.

Considerando que Paulo Afonso, na Bahia, conta com um
aeroporto com voos regulares, é importante destacar que a ofer-
ta de transporte rodoviario é bastante restrita e nao atende os vi-
sitantes que chegam de avido e querem seguir viagem de 6nibus
até o Caminhos do Sao Francisco em Alagoas.

O transporte dentro da regido também conta com poucas
linhas regulares e informacdes pouco acessiveis e desencontra-
das. Os trajetos disponiveis na internet para turistas que buscam
informacdo prévia seria Penedo x Piacabucu e Penedo x Igreja
Nova.

As estradas, para circulacdo dentro da regiao, estdo em bom
estado, mas sdo muito mal sinalizadas. Para chegar a Igreja Nova,
Séo Bras e Belo Monte, existem algumas alternativas onde a es-
trada nédo esta pavimentada.

Com relacdo aos servicos de apoio como servicos automo-
tivos e postos de combustiveis, foram levantados os principais de
cada municipio da regido, os que estdo na entrada e saida dos
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municipios, ou com facil acesso dentro das cidades. Em um traje-
to de 281 km, de Piacabucu a Agua Branca, foram levantados 13
postos e 14 oficinas mecanicas nas principais vias de acesso nos
perimetros dos municipios em questao. Isso transmite seguran-
¢a para os turistas que vao de carro, pois existe assisténcia caso
necessario.

Diante das informacdes acima descritas, as melhores alter-
nativas para deslocamento rodovidrio para o Caminhos do Sao
Francisco, caso o turista ndo esteja em veiculo préprio, seria por
meio da locacdo de veiculo que conta com boa oferta disponivel
nas cidades de Maceié e Aracajul.

Por isso, vamos ver no proximo capitulo que a maioria dos
visitantes ja opta por essa alternativa para chegar até 13!

Aeroportos

Na regido existe uma pista de pouso em Piranhas chama-
da Xing¢, regulamentada pela ANAC, que conta com 935 m de
comprimento, sem contar atualmente com voos regulares e sem
referéncia a utilizacao e fluxo de pessoas.

O aeroporto de Paulo Afonso, na Bahia, ¢ o mais proximo
para acesso aos Canions do Sao Francisco, sendo que estd locali-
zado a cerca de 30 km de Delmiro Gouveia. Conta com voos par-
tindo de Salvador (BA) as segundas, quartas e sextas, que chega
as 14h40 e parte as 15h10 com duracdo de uma hora e vinte.

O aeroporto com maior oferta de voos nas proximidades da
regiao estd em Maceid (AL), distante cerca de 150 km da Foz do
Rio Sao Francisco e 300 km dos Canions. A capital alagoana conta
com crescentes opgdes de voos das principais empresas aéreas
do Pais (TAM, GOL, AZUL, AVIANCA).
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A capital sergipana, Aracaju, conta com aeroporto Com voos
regulares para as principais cidades do Brasil, o qual esta cerca de
200 km tanto dos Canions quanto da Foz do Rio Séo Francisco.

Considerando que o visitante chegue pelos aeroportos e
ndo conte com servico de transfer de uma agéncia de turismo,
como as linhas de onibus sdo restritas, a melhor opcao seria a
locacdo de carro para acesso a regiao.

Destaca-se ainda a existéncia de um aerédromo na cidade
de Penedo que néo estd em funcionamento, mas hé inten¢do do
governo estadual de reativa-lo.

Portos e Atracadouros

Segundo a Marinha do Brasil, no Caminhos do Séo Francis-
co em Alagoas existem os seguintes atracadouros:

» Piacabucu: dispde de dois atracadouros; um para barcos
de pesca de mar aberto e outro para embarcacoes da
regiao e que trabalham com turismo;

« Penedo e Porto Real do Colégio: contam com um atraca-
douro para as embarcagdes que fazem a travessia para o
Estado vizinho (Sergipe) e embarcacdes da regiao;

«  Belo Monte e Delmiro Gouveia: contam com um atraca-
douro utilizado para as embarcacées da regiao;

» Piranhas: dispde de um atracadouro utilizado para as
embarcacdes daregido e as que trabalham com turismo;

» Traipu e Pdo de Acucar: dispdem de dois atracadouros
para as embarcacoes que fazem a travessia para o Esta-

do vizinho (Sergipe) e embarcacdes da regido.



Como apoio ao passeio aos Canions que sai de Piranhas,
Olho d’Agua do Casado e Delmiro Gouveia, existe uma base flu-
tuante onde estao disponiveis cadeiras e espreguicadeiras, sou-
venirs, bebidas para consumo e passeios de caiaque para o inte-
rior dos canions.

Existem outros pontos de embarque/desembarque de res-
taurantes que também fazem passeios pelo Rio Sdo Francisco
como no Restaurante Show da Natureza, Restaurante do Cas-
tanho, Mirante do Talhado e em Piacabucu, que também conta
com um pier publico.

Sistemas de Comunicacao

Como mencionamos no infcio do capitulo, a estrutura de
comunicacdo € importante para o visitante antes e durante a
viagem. Isso porgue 0s equipamentos, atrativos e a regiao como
um todo precisa divulgar o que oferece para conquistar o turis-
ta. E, depois da escolha, o turista que visita o destino precisa se
comunicar com outras pessoas de dentro e fora da regido, além
de querer divulgar sua experiéncia. Entdo, vamos mergulhar mais
um pouco, nos aprofundar também na situacdo atual do sistema
de comunicacdo do Caminhos do Sao Francisco.

Antes da viagem os turistas pesquisam na internet infor-
magdes sobre o destino ou tém contato com algum material
impresso, folders, revistas e jornais. Em sua maioria, 0s 12 muni-
cipios e atrativos do Caminhos do Sdo Francisco ndo possuem
materiais promocionais, seja impresso ou virtual.

Os municipios como Belo Monte, S&o Bras, Traipu e Igre-
ja Nova sequer se posicionam como um destino turistico. Nos
demais municipios 0s poucos materiais que existem, como por

exemplo, em Penedo, possuem uma riqueza de informacdo mas
ndo apresentam os atrativos de forma adequada e com qualida-
de, tanto no quesito descritivo do atrativo — o que &, quanto cus-
ta, duracdo, quando ir, horério de funcionamento, etc. — quanto
na qualidade de impressdo das imagens.

Afalta de informacao e/ou atratividade das pecas publicita-
rias nao gera desejo no turista de vivenciar a experiéncia seja nos
atrativos como nos meios de hospedagem e alimentacao.

As poucas informacées disponiveis, impressa ou na inter-
net, estao em portugués. Nao existem portais turisticos especi-
ficos dos municipios na internet, mas recentemente foi criado
um portal regional por iniciativa do Projeto de Dinamizacdo do
Turismo no Baixo Sao Francisco.

Os aspectos positivos estdo relacionados a oportunidades
de promocao em veiculos de grande abrangéncia como a tele-
visdo, onde a presenca em programas e a realizacdo recente de
minisséries como "Amores Roubados”e novelas como “Cordel En-
cantado’, geram uma projecdo positiva e reforcam a imagem da
regido no imagindrio dos brasileiros.

Depois de conhecer o destino através desses canais men-
cionados, o turista precisa entrar em contato com os equipamen-
tos e servicos que quer contratar para efetivar sua viagem. Um
dado positivo constatado é que Alagoas foi um dos unicos Esta-
dos que tiveram aumento da densidade de telefonia fixa no Pafs,
segundo relatério da agéncia regulamentadora de telefonia no
Brasil — Anatel (2012). No entanto, mesmo diante desse aumento,
principalmente no Caminhos do Sdo Francisco, ndo existe boa
infraestrutura nos municipios e bairros que permita o uso desse
tipo de telefonia. Na regido é mais usado o telefone movel que,
apesar da cobertura existente, também conta com problemas no
sinal, podendo prejudicar os negdcios das empresas turisticas.

PLANEJANDO O DESTINO CAMINHOS DO SAO FRANCISCO | 43



Tabela 12 - Cobertura de telefonia mével

Agua Branca o o

Belo Monte o

Delmiro Gouveia ([ J o o ([
Igreja Nova o o

Olho d’Agua do Casado [ J
Po de Acticar o ([ o

Penedo ([ J o o ([
Piacabucu o

Piranhas ([ o o [
Porto Real do Colégio o o

Sé&o Bras ([ J

Traipu o o
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FIGURA 15 - COBERTURA DE TELEFONIA E BANDA LARGA

Resultados em Alagoas

SMP - Banda Larga Movel

Conforme dados da Anatel, em toda a regido em anélise ha
cobertura de pelo menos duas operadoras de telefonia maével
em cada cidade.

Nos espacos publicos nao existe disponibilidade de inter-
net WI-Fl para turistas e moradores como ocorre em muitas cida-
des e destinos turfsticos do mundo. Quanto aos equipamentos
turfsticos (meios de hospedagem e alimentacdo), a internet que
disponibilizam para os hdspedes é muito lenta, na maioria das
vezes, e 0 sinal é ruim, o que tem impacto em questées como a
promocédo e comercializacdo dos equipamentos, tempo de res-
posta a consulta dos clientes por canais on-line e principalmente
para a satisfacdo dos turistas durante a estada na regiao.

Com relacdo a comunicacdo com os turistas antes e duran-
te a viagem, o Caminhos do Sao Francisco conta com portais na
internet, além de uma pagina no Facebook e Instagram. Isso tam-
bém foi uma realizacdo do Projeto de Dinamizacdo do Turismo.



Como podemos perceber, ha cobertura de telefonia e inter-
net, mas a qualidade do sinal ainda é ruim. Isso prejudica muito
0s equipamentos e servigos do destino e a satisfacdo do turista.

Comercio e Compras

Comprar € uma importante atividade para um turista. £
uma opcao para dias de chuva, é uma alternativa para conhe-
cer um pouco mais a cultura de determinado destino e também
para levar um "pedacinho”da viagem para casa.

Para o destino é importante, porque, além da lembranca
eterna que o visitante ter4, ainda é¢ uma forma de divulgacéao.

No Caminhos do Sé&o Francisco, os municipios de Delmiro
Gouveia e Penedo contam com uma &rea comercial diversificada
e mais completa que os demais destinos da regido. Delmiro con-
ta ainda com a Fabrica da Pedra, de produtos de cama, mesa e
banho de muita qualidade e precos acessiveis, 0 que incentiva o
deslocamento de pessoas da regido para compras.

Para a compra de produtos artesanais confeccionados por
artesaos da comunidade destaca-se Piranhas, com um centro de
artesanato onde podem ser adquiridos produtos de toda a re-
giao. Delmiro Gouveia, que conta com um centro de artes onde
também ha exposicao e comercializacao de objetos, mas de arte-
sdos da cidade. Piacabucu, com o centro de artesanato em frente
ao Rio Sao Francisco, onde podem ser encontrados também do-
ces produzidos artesanalmente.

Penedo, que conta com um centro de artesanato com di-
versas bancas, e Pdo de Aclcar, que ndo conta com um centro,
mas sim cooperativas e artistas que produzem bordados e pecas
em madeira talhada de altissima qualidade. Em outros destinos,

como Igreja Nova, existe a producao por poucas pessoas de pe-
cas de palha, mas a comercializacdo so é feita na residéncia o que
deixa o servico e produto menos profissional.

Quanto aos Atrativos Turisticos eles sao fatores que influen-
ciam positivamente os turistas a escolherem determinado des-
tino turistico para sua viagem. Trata-se de uma regido bastante
singular quanto a sua atratividade por conta dos elementos rela-
cionados ao patrimoénio cultural e natural presente nos diversos
municipios, contudo, com o grande desafio de transformar efeti-
vamente as potencialidades em produtos turisticos estruturados
que possam aumentar o fluxo de visitantes.

Isso tem especial valor no Caminhos do Sao Francisco onde,
conforme dados indicados pela pesquisa de demanda, que serdo
apresentados no capftulo a seguir, as principais motivagdes para
o deslocamento dos visitantes estdo relacionadas as questoes
culturais e a atratividade da beleza cénica da regiao.

Foram identificados 202 atrativos naturais e culturais que
estdo concentrados em alguns destinos, conforme menciona-
MOoS a segulir.

Basicamente os Atrativos Turfsticos estao divididos em duas
categorias, sendo os Atrativos Naturais e os Atrativos Culturais,
dois aspectos de grande variedade e representatividade da Ofer-
ta Turistica do Caminhos do Sao Francisco. Vale lembrar que os
pontos de atratividade nem sempre estao prontos para o visitan-
te, ou seja, muitas vezes ainda sao recursos singulares mas ainda
falta acesso, sinalizacdo, estrutura para recebé-los e uma experi-
éncia completa e diferenciada.
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FIGURA 16 - ATRATIVOS POR MUNICI'T’IO DO CAMINHOS DO SAO FRANCISCO
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Outra forma de atrair os visitantes é por meio dos eventos.
Os municipios com maior destaque sao Piranhas e Penedo, com
15 e 14 eventos respectivamente, sequidos por Igreja Nova e Pia-
cabucu com oito eventos cada, além de Delmiro Gouveia (seis
eventos), Traipu (cinco eventos), Porto Real do Colégio (quatro
eventos), Olho d’Agua do Casado (trés eventos), Agua Branca e
Séo Bras (dois eventos cada), ainda Belo Monte e Pao de Acucar
(um evento cada).

A regido ndo conta com um calendario de eventos oficial,
no entanto realiza muitos eventos culturais e religiosos. Estes
movimentam atualmente fluxos regionais importantes para a
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economia dos municipios, mas a agregacao de valor e diversi-
ficacdo das atividades permitiriam o aumento da permanéncia
dos visitantes, o0 que hoje ndo acontece porque, em sua maioria,
possuem atividades que contemplam basicamente missas, quer-
messes com barracas de comida, bebida e artesanato e, as vezes,
algum show que nao necessariamente € regional ou que carre-
gue a caracteristica da regido.

Quase todos os eventos seguem a mesma linha de ativida-
des, a ndo ser eventos culturais como a Semana Delmiro Gouveia,
quando sdo realizadas palestras e atividades relacionadas a histo-
ria de Delmiro, e os eventos da Universidade Federal de Alagoas
(UFAL) como o Festival Gastrondémico e Festival de Cinema de
Penedo.

A seguir vocés conhecerao com mais detalhes os atrativos
do Caminhos do Sé&o Francisco.



Atrativos Culturais

Sdo considerados atrativos culturais monumentos histé-
ricos, igrejas, um conjunto de edificacdes, museus, engenhos e
empreendimentos que contem a historia e a cultura de determi-
nado local.

FIGURA 17 - ATRATIVOS CULTURAIS DA REGIAO CAMINHOS DO SAO

FRANCISCO
Belo Monte 5
Olho d’Agua do Casado 7
S&o Bras 8
Igreja Nova
F Traipu

7 Porto Real do Colégio
M Piranhas

H Piacabucu

B Delmiro Gouveia

B Agua Branca

M P3o de Agucar

B Penedo

O Caminhos do Sao Francisco guarda parte importante da
historia do Brasil que passa pela visita de D. Pedro Il a regido, a
época do Cangaco e a histéria do "Velho Chico” que apoiou o
desenvolvimento de todo o territério.

Esses momentos podem ser revividos pelo turista em al-
gumas cidades do Caminhos do S&o Francisco como Penedo,
Delmiro Gouveia e Piranhas, porque além de terem preservado
grande parte do patriménio histérico, também oferecem algu-
mas vivéncias relacionadas a histéria por meio dos museus, por
exemplo.

As outras cidades mencionadas no grafico que segue, ape-
sar de contar com recursos histéricos e culturais, ainda precisam
aprimorar a maneira de ofertar isso ao visitante, ja que atualmen-
te a experiéncia cultural ainda deixa a desejar.

Apesar da expressiva quantidade de atrativos culturais
(171), sdo poucos que sdo motivadores de fluxo atualmente (25).
Esses atrativos-ancora foram identificados e descritos a seguir
para que vocé possa conhecer com mais detalhes cada atrativo e
apreciar nossa viagem.

Fonte: IABS/BMiBrasil - Inventério da
Oferta Turistica (2013)
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Tabela 13 - Atrativos culturais ancoras

1.Engenho
Sédo Lourenco

2. Centro
Historico de
Agua Branca

3. Museu
da Pedra
(Delmiro
Gouveia)

4, Usina de
Angiquinho

Mauricio Bezerra mantém a tradicdao do engenho fundado
por “Vodo Lenco” em 1927, produzindo artesanalmente
rapaduras, agucar mascavo, mel de engenho e outras
guloseimas. O espaco é repleto de historia e sabores devido
ao restaurante que fica ao lado do engenho.

O centro da cidade conta com reliquias do patriménio
histérico da cidade com sua arquitetura em estilos Barroco
e Colonial representados pelas Igrejas, Casarios e a Casa do
Bardo de Agua Branca, a Praca de Nossa Senhora do Rosario,
Praca da Matriz e Praca Fernandes Lima. Na Igreja Matriz
Nossa Senhora da Conceicéo, além de apreciar as pecas em
ouro e madeira, é possivel visitar o timulo do Barao de Agua
Branca e seus familiares.

O museu conta a histéria do grande empreendedor Delmiro
Gouveia, que construiu Angiquinho, a primeira hidrelétrica
do Nordeste e também uma fébrica de produtos téxtil em
1912, que ainda funciona em Delmiro Gouveia com um
moderno parque industrial.

O museu esta instalado na area central da cidade, dentro da
antiga estacao ferroviaria Great Western, construida por D.
Pedro Il em 1878, onde esta exposta uma locomotiva “Maria
Fumaca” que fazia o transporte de passageiros e cargas a
cidade de Piranhas.

Instalada na zona rural de Delmiro Gouveia, Angiquinho é a
primeira Usina Hidrelétrica do Nordeste. Aberta a visitacao
para o turista comum, assim como para o turismo técnico
com foco histérico, educacional, ambiental e cultural. A
casa de maquina encravada no pareddo dos canions do Rio
Sédo Francisco oferece ao turista uma vista de tirar o félego,
com uma paisagem formada pela natureza com rochas e
vegetacao tipica do sertao.
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5.1lha do
Ferro

6.
Monumento
Cristo
Redentor

7. Museu
Ambiental
Casado
Velho Chico
—Itinerante

8. Museu Casa
do Penedo

9. Museu do
Paco Imperial
& Memorial
Raimundo
Marinho

10. Casa da
aposentado-
ria

Comunidade onde vivem cerca de 200 familias que se
sustentam por meio da pesca artesanal e do artesanato. Com
as esculturas e os moéveis de madeira, o bordado boa-noite é
um dos pilares desse artesanato, executado pelas mulheres
do local. L4 podemos encontrar a Art Ilha, uma cooperativa
das artesas da Ilha do Ferro que bordam toalhas, caminhos
de mesa e panos de bandeja que enchem nossos olhos
de tdo belos. E também os mestres artesdos conhecidos
na comunidade, que recebem os visitantes em casa para
apresentar sua arte.

Uma bela estdtua do Cristo Redentor erguida na década
de 1950. Vale a pena subir os vérios degraus porque do
alto pode-se ver toda a cidade, tirar fotos do majestoso Rio
Séo Francisco com suas praias e no fundo a comunidade
de Niterdi, do outro lado da margem do rio, no Estado de
Sergipe.

O museu tem o objetivo de conscientizar a populagiao
ribeirinha para a preservacdo ambiental, principalmente
do Rio Sao Francisco e seus afluentes; é itinerante e de uma
concepcao espetacular.

Cinco séculos de histéria contada através de um rico acervo
constituido de mobiliario, estatuarias, medalhas e uma série
de objetos socioculturais de interesse de toda a regido.

Um imponente sobrado, em estilo colonial, construido em
fins do século XVIIIl. Em 1859, foi transformado em “Pago
Imperial” para acolher sua Majestade, o Imperador do
Brasil, D. Pedro Il. No piso superior estdo o Museu do Pago
Imperial e, no térreo, o “Memorial Raimundo Marinho’, uma
personalidade importante no aspecto cultural da cidade.

Uma bela e conservada edificacdo construida para servir
de hospedagem aos Ouvidores, mas nao foi utilizada
para isso. O Paco da Camara Municipal estabeleceu-se
nela e foi construido outro sobrado (atual Prefeitura) para
aposentadoria dos Ouvidores. No local funciona uma galeria
de arte que nos enriquece de conhecimento sobre os artistas
locais.

de Agucar-AL
Jodo Schwartz




contituagao

11. Igreja de
Santa Maria
dos Anjos e o
Convento Sao
Francisco

12.Igreja
Nossa
Senhora da
Corrente

13.Teatro
Sete de
Setembro

14. Ponto

de Cultura
Resgate

e Saberes
Populares de
Penedo

15. Catedral
Diocesana

de Nossa
Senhora do
Santo Rosario

16. Pontos e
Contos

Uma construcao que durou 99 anos e que fez valer a pena.
Em estilo barroco, o altar-mor é pintado com ouro em
p6 misturado com clara de ovo e 6leo de baleia. Quando
se olha para a pintura, os olhares de Maria e dos anjos te
acompanham. Possui um amplo patio por onde abre o
caminho as salas com as pecas sacras antigas e surpreenda-
se, pois ira descobrir que Sao Francisco também era musico,
ao se deparar com uma primorosa imagem do santo tocando
violino.

Uma fabulosa obra-prima do barroco brasileiro; um dos
objetos mais importantes do acervo Patrimonial da Cidade e
da Arquitetura Religiosa. Uma obra sébria que contrasta com
ariqueza artistica de seu interior. O conjunto é belo, gracioso,
leve e de um refinado gosto artistico, onde cada espago tem
um significado de beleza rara.

Um simpético e elegante monumento inaugurado em 1865,
o primeiro teatro de Alagoas. Um incentivo a cidade pelo
gosto para a musica e também para a danga e o teatro. No
alto da fachada ha estdtuas representando as “deusas” da
musica, da pintura, da poesia e da danca.

Espaco cultural idealizado pelo fundador da Casa de Penedo
com o propdsito de resgatar os saberes dos artistas da
comunidade que vém se perdendo com o tempo. O artista
Timaia, Santeiro de Penedo, te recebe com suas obras de arte
e vocé pode escolher a peca a ser entalhada.

E a segunda igreja mais antiga de Alagoas. Foi restaurada e
voltou a brilhar por sua beleza. E um imponente monumento,
de volumetria vigorosa, protegido pelo tombamento em
nivel estadual e também pelo Instituto do Patrimoénio
Histérico e Artistico Nacional.

Uma associagao formada por mulheres artesds da cidade
que bordam roupas e utensilios de decoracao que retratam
0s pontos turisticos de Penedo e o cotidiano dos ribeirinhos.
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Centro Histérico, Penedo-AL
Foto: Errol Flin Rodrigues

17. Centro
Historico de
Penedo

18. Museu
do Sertéo
Piranhas

19. Centro
de Artes e
Cultura de
Piranhas

20.
Entremontes

21. Centro
Historico de
Piranhas

22.Usina
Hidroelétrica
de Xingd

Declarado Patriménio Histérico Nacional, contempla um rico
patriménio historico e cultural com edificagées do século XVII
e XVIIl como igrejas, conventos, teatro e paldcios. Além dos
equipamentos, as ruas e pracgas também tém suas historias e
curiosidades que podem ser desvendadas.

Funciona na antiga estacdo ferroviaria, em um casarao estilo
neocldssico que, por si s6, ja € uma atracdo. Com objetos,
armas, roupas, vestimentas e murais, conta a histéria do
Cangaco, movimento que abalou o sertdo nordestino na
década de 1930. Além dos objetos que pertenceram ao
préprio Lampido, morto ali perto, na Grota do Angico, o
acervo valoriza os costumes, a religiosidade sertaneja, a
estrada de ferro Paulo Afonso e a navegacao a vapor.

Um espaco para compras de diversas pecgas, nao s6 de
Piranhas, mas de outros municipios da regido, que retratam
a cultura regional através do artesanato em couro de tilapia,
madeira, palha, tapecaria em sacos e de algoddo, cestaria,
ceramica e delicados bordados.

No passado este povoado recebeu a visita do ilustre D. Pedro
I, mas hoje é o bordado que faz histéria. As mulheres passam
o dia com agulhas, linhas e bastidores nas méaos para criar os
mais lindos bordados.

A cidade de Piranhas é um tesouro do Rio Sdo Francisco,
tombada como Patriménio Histérico Nacional pelo Iphan.
O municipio soube preservar ndo sé a memdria, mas seu
patriménio com igrejas, monumentos e suas casinhas
coloridas entre morros e o rio que margeia a charmosa cidade.
Pousadas e restaurantes com musica ao vivo, nos finais de
semana, transformam o centrinho em um movimentado
destino turistico, e os mirantes oferecem uma vista sem igual
do conjunto do Rio séo Francisco e o centro histérico.

E a segunda maior hidrelétrica do Brasil e esta localizada
entre os Estados de Alagoas e Sergipe. Imponente obra que
esta aberta ao publico com visitas guiadas, video e exposicdo
de fotos que enriquecem os conhecimentos acerca da
tecnologia aplicada na captagao de energia hidrelétrica e
sobre o relevo, a hidrografia, a fauna, a flora e a cultura local.
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O unico Conservatério do Estado de Alagoas capacita
criangas e jovens para a musica, gratuitamente, promovendo
a valorizagdo da cultura musical e de musicas regionais.

contituagao

23. . . .
Conservatério Possui uma banda formada pelos alunos que realiza ensaios
de Mdsica abertos ao publico trés vezes por semana. Neste momento
Municipal vocé poderd se emocionar ao conhecer o espaco, os alunos
Cacildap e 0 maestro, que lhe permitird escolher uma musica para

ser tocada durante a sua estada no local. E para completar
Damasceno

ik VN sua relevancia cultural, o prédio onde esta instalado o
C Conservatorio abrigou D. Pedro Il durante sua visita a cidade,
além de ter sido a antiga delegacia.

Monumento construido pelos piranhenses, a mando dos
ingleses, em comemoracao a passagem do século XIX para o
século XX. No inicio foi utilizado como local de encontro para
religiosos e, posteriormente, foi aproveitado como um farol,
24, Mirante ponto de guia para os navegantes que iam a cidade. Seu
Secular acesso pode ser feito por meio de caminhada pelas escadarias
compostas por 337 degraus, que foram construidas por volta
de 1987, ou por uma estrada néo asfaltada. Se a opgao for a
escadaria, o esforco é recompensado pela vista que o local
oferece da cidade e do Rio Sdo Francisco. Vale a pena a visita.

Localizado no alto da serra, com acesso somente através
de uma escadaria com 250 degraus, oferece uma vista

25. Mirante P . . g =
panoramica do rio e da cidade. Construido em comemoracao
da Capelado . . a
a passagem do século XX para o século XXI, onde retrata a
Senhor do . . < . . .
Bonfim bacia hidrografica do Sao Francisco por meio de um painel de

azulejos, além da capsula do tempo a ser aberta na passagem
do proximo século.

Bélo Monte-AL
Foto: Errol FlinrRodrigues




Atrativos Naturais

Esta categoria de atrativos, que tem como matérias-primas
a natureza e a regido, foi escolhida para a nossa viagem e tem
belezas de sobra.

Comecando pela localizacdo, os 12 municipios do Ca-
minhos do Sdo Francisco estdo em uma regido privilegiada de
Alagoas, banhada pelo Rio Séo Francisco, com excecdo do mu-
nicipio de Agua Branca que, apesar de ndo estar no rio, possui
interessantes atrativos naturais.

Também sentimos a variacao climatica da regido que, ape-
sar da predominancia do clima semidrido nas proximidades de
Piranhas, o centro-sul conta com clima tropical chuvoso, consti-
tui um dos atrativos para os visitantes. Isso impacta diretamente
na vegetacdo e na paisagem, que também é bem variada no ter-
ritério: da Caatinga aos coqueirais.

A formacdo geogréfica e a presenca do Rio Sao Francisco
constituem os principais diferenciais turisticos da regido, apre-
sentando cendrios exuberantes e singulares que encantam e sur-
preendem os visitantes.

Trata-se de uma regido com belezas exuberantes e Unicas
gerando grande encantamento aos visitantes em diversos dos
seus municipios, especialmente nas localidades banhadas pelo
Rio Séo Francisco.

Além dessas riquezas, os municipios contam com cachoei-
ras, dunas, parques e praias que compdem os 31 atrativos natu-
rais identificados e divididos conforme segue:

FIGURA 18 - ATRATIVOS NATURAIS DA REGIAO CAMINHOS DO SAO
FRANCISCO

Traipu 8
P3o de Agucar 10
Porto Real do Colégio
" Piranhas
[ Piagabugu
H Penedo
¥ Olho d’Agua do Casado
H Delmiro Gouveia

H Belo Monte

® Agua Branca

Fonte: IABS/BMiBrasil - Inventario da Oferta Turistica (2013)
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Neste momento iremos visitar os atrativos desta categoria
considerados ancora, ou seja, que ja motivam o deslocamento
do turista para a regiao.

Tabela 14 - Lista de atrativos naturais ancoras

Do represamento do Rio Sao Francisco para construcao da
Hidroelétrica de Xingd, nos pareddes rochosos de arenito,
com mais de 60 milhées de anos, correm aguas cristalinas que
formam o grande e profundo lago com 65 km de extenséao de
uma beleza rara, onde a profundidade chega a 140 m. Faca
um passeio de Catamara para apreciar as belezas do Rio Sao
Francisco, as aguas cristalinas e os pareddes historicos.

1. Canions do
Séo Francisco

Uma das praias de mais facil acesso na cidade de Pao de
Acucar e, por este motivo, a mais frequentada pelos turistas
que sdo atendidos pelas vérias barracas de praia com seus
petiscos e comidas tipicas, como peixe, camardo e carne
de sol. Pequenas embarca¢ées podem ser alugadas para
navegar pelo rio e conhecer atrativos préoximos como a llha
do Ferro.

2. Praia da Rua
da Frente

Depois de percorrer 2.800 km, o Rio Sao Francisco vem se
3. Foz do Rio encontrar com o mar de Alagoas onde as dunas douradas
Séao Francisco  emolduram um cenario magnifico, margeado com coqueiros
e imensas lagoas de aguas azuis.

Estao localizadas préximas a foz e é o local apropriado para

4. Dunas de - . .
- os passeios de buggy e voos de parasail para ver a paisagem
Piacabucu .
de cima.
A praia, com 26 km de extensdo, é Area de Protecdo
5. Pontal do . . . .
Peba Ambiental e abriga um rico ecossistema de mangues, Mata

Atlantica, aves migratorias e tartarugas marinhas.
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Na regido do Caminhos do Sao Francisco, conforme deta-
lhado anteriormente, existe uma quantidade relevante de atrati-
vos turfsticos (202) e eventos (69). Nesses recursos identificados
podem ser realizadas diversas atividades como: trilhas que pro-
porcionam o contato com a natureza, conhecer a cultura e o jeito
de ser e viver do povo sertanejo, com destaque ainda para a rica
histéria do Cangaco, eventos culturais, religiosos e gastrondmi-
cos. No entanto, apesar de muitos locais estarem disponiveis para
uma visita, nem todos sdo produtos formatados de forma inova-
dora para comercializacdo, ou seja, ainda ndo estao estruturados
e nem contam com uma experiéncia diferenciada. Basicamente,
a oferta turistica atual esta relacionada aos segmentos de ecotu-
rismo, cultural e religioso.

Das visitas a0s museus, aos passeios pelo rio, as atividades
de aventura, além das compras de artefatos e pecas artesanais
como os bordados da regido, séo inUmeras as atividades para o
turista. Uma atratividade também esta ligada ao relaxamento,
momentos de descanso e contemplacdo das belezas naturais
existentes.

Essas atividades com caracteristicas diferentes podem atrair
os turistas por um periodo de 05 a 10 dias quando o objetivo
for conhecer a regido contemplada pelos 12 municipios. No mo-
mento atual os produtos prontos para comercializacdo estdo mal
organizados, o atendimento comercial é disperso e pouco qua-
lificado para atender as expectativas dos turistas que desejam
encontrar pessoas bem preparadas, com conhecimento geral da
regiao e especifico do destino e do atrativo.

Outro ponto importante é a facilidade para as criancas e
melhor idade, pois tratam-se de publicos importantes para qual-
quer destino. A estrutura das cidades e dos atrativos, atualmen-
te, ndo favorece completamente a presenca dessas faixas etarias
porque:
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» As calcadas estdo mal conservadas e sem rampas de
acesso;

« A maioria dos municipios conta com ruas ingremes difi-
cultando a circulacao;

» Existem poucas atividades que podem ser realizadas por
esse publico com seguranca e acessibilidade;

« As visitas aos museus, engenhos e usinas tém uma
apresentacao padrao, indiferente do perfil do publico,
sem nenhum destaque para agucar as curiosidades das
criangas e incentivar os idosos a reviver experiéncias das

quais a histéria pode ser parte da sua memoria.

Depois de conhecer os principais atrativos da regiao, ire-
mos conhecer os Equipamentos e Servicos Turisticos que com-
plementam a experiéncia dos visitantes e podem tornar-se um
atrativo, dependendo da motivacdo do turista e da qualidade
desse equipamento. Por isso, a qualidade dessa oferta, tanto nos
aspectos da sua infraestrutura quanto na diferenciacdo dos ser-
Vigos, se apresenta como importante para conquistar o visitante,
ou seja, para a competitividade dos destinos turisticos.

Assim como 0s atrativos, 0s Equipamentos e Servicos es-
tdo mais presentes quantitativamente nos destinos turisticos da
regido com maior fluxo e mais maduros. Essa categoria envolve
uma parte da oferta turfstica que influencia na satisfacdo dos visi-
tantes, no tempo de permanéncia no local e no possivel retorno
e/ou recomendacado a outros potenciais turistas. Entre eles estao:
meios de hospedagem, equipamentos de alimentacao e bebidas
fora do lar, agéncias de viagem e receptivos, espacos de lazer,
entidades associativas, guias de turismo.



Neste capitulo iremos mergulhar nas atividades imprescin-
diveis para a atividade turistica como a hospedagem, alimenta-
¢ao e as agéncias de viagem. Os levantamentos apontaram 226

equipamentos desses segmentos sendo que os municipios de
Piranhas, Penedo, Delmiro Gouveia e Piacabucu sdo aqueles com
maior concentracao dessas empresas.

FIGURA 19 - PRINCIPAIS SEGMENTOS DA OFERTA TURISTICA

Olho d’Agua do Casado
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Igreja Nova
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! ! ! ! ! ! ! Fonte: IABS/BMiBrasil - Inventario da
0 5 10 15 20 25 30 Oferta Turistica (2013)
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Meios de Hospedagem

Devido a distancia dos centros emissores, a hospedagem é
um servico essencial para a estada de quem visita a regido.

Foram identificados 64 meios de hospedagem que aten-
dem os turistas, sendo que existe uma concentracdo de empre-
endimentos em Delmiro Gouveia, Piranhas, Penedo e Piacabucy,
que contabilizam 73% de toda a oferta da regido, justamente
onde existe atualmente maior fluxo de turistas.

O padrao das acomodacoes é semelhante em toda a regido,
quando a questdo sdo os servicos ofertados, mas nos quesitos
estrutura, conforto e limpeza existem diferencas com destaque
para melhores ofertas em Piranhas e Delmiro Gouveia.

Quanto as principais insuficiéncias identificadas durante a
nossa viagem podemos destacar:

» Estruturas fisicas inadequadas com apartamentos pe-

quenos que dificultam a circulacdo e conforto tanto nos
quartos quanto nos banheiros;

» Baixa qualidade dos servicos/atendimento;

« Falta de cuidado com a limpeza dos empreendimen-
tos 0 que gera uma percepgao negativa por parte dos
turistas;

» Falta de servicos basicos como telefonia nos aparta-
mentos e itens de toalete (@amenities);

« Insuficiéncia de informacdes sobre os atrativos e ativida-
des que podem ser feitas na regiao;

» Falta de estrutura de acessibilidade nos
empreendimentos.
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Segundo a Pesquisa de Demanda apresentada apés
este capitulo relacionado a oferta, os pontos a serem melhora-
dos e que também envolvem a hospedagem foram: Limpeza —
15,4%; Servicos Turisticos — 14,2%; Infraestrutura turistica — 12,6%;
Divulgacao — 10,7%; Sinalizacdo de acesso — 10%.

Com base nos dados levantados, os 12 municipios contam
com:

Q
AR
2115 716.400

FIGURA 20 - MEIOS DE HOSPEDAGEM E LEITOS
cTy o
N\eios de Leitos Leitos
Hospedagem por dia por ano

Fonte: IABS/BMiBrasil (2013)

Os turistas da regido viajam predominantemente com fami-
lia (47,3%). Essas familias constituem-se de quatro pessoas, nor-
malmente, o que muitas vezes inclui criancas e/ou idosos, sendo
que a maioria dos meios de hospedagem nao é adaptada para
recebé-los.

Em 2011, a pesquisa IABS/Ibertur apontava um gasto com
hospedagem em uma média de RS 49,00 por pessoa. Conside-
rando que atualmente os valores de didrias identificados sao
sempre superiores a RS 60,00 (chegando a RS 150,00 no Hotel Pe-
dra do Sino) pode-se aferir que houve uma valorizacdo do preco



nos meios de hospedagem, o que poderia ser positivo caso a
qualidade dos servicos e estruturas fosse compativel com os pre-
¢os praticados.

E importante que os empresarios dos meios de hospeda-
gem observem que 0s precos devem ser compativeis com 0s
servicos e infraestrutura, 0 que nem sempre ocorre e gera uma
analise negativa dos usuarios quando comparam a relacdo pre-
¢o/qualidade de outros destinos turfsticos.

Servicos de Alimentacao

Outro servico importante para a estada do turista é a ali-
mentacao. Foram identificadas nesta pesquisa 151 empresas de
alimentos e bebidas. Um segmento que poderia ter mais des-
taque para atratividade e satisfacdo do turista porque existem
diversos ingredientes regionais que poderiam ser melhor explo-
rados. No entanto, existe uma similaridade dos pratos servidos,
como exemplo o peixe frito. Alguns (poucos) restaurantes ten-
taram inovar oferecendo carne de jacaré e doce da coroa-de-
-frade, mas a incidéncia da inovacdo nesse segmento ainda esta
bastante reduzida. A cultura regional também poderia estar mais
presente tanto na decoragdo quanto na preparacao dos pratos.

Com relacdo a infraestrutura, bons restaurantes sao encon-
trados em Piranhas, alguns em Delmiro Gouveia, Penedo e Pia-
cabucu e um em Agua Branca. J4 em Igreja Nova, Pao de Acucar,
Porto Real do Colégio, Sao Bras, Belo Monte e Traipu ndo existe
uma diversidade de oferta e a qualidade precisa ser melhorada.

FIGURA 21 - EMPREENDIMENTOS DE ALIMENTAGAO POR MUNICIPIO
DA REGIAO DO CAMINHOS DO SAO FRANCISCO

S&o Bras 2
Porto Real do Colégio 5
Traipu 6
Igreja Nova
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= Olho d’Agua do Casado

M Piagabugu

B Delmiro Gouveia

H Penedo

H Piranhas

Fonte: IABS/BMiBrasil - Inventério da Oferta Turistica (2013)

O nUmero de restaurantes (151) estd compativel do ponto
de vista quantitativo com a atual demanda em todos os munici-
pios, no entanto a qualidade e o atendimento em sua maioria sao
pouco profissionais. Nao existe uma diversidade gastronémica e
os cardapios sdao praticamente iguais. Mesmo nos destinos com
boa infraestrutura de entretenimento, a oferta gastronémica nao
atende as expectativas dos visitantes em termos de sabor, apre-
sentacao, higiene, diversidade e preco. Em relacdo aos cardédpios
(quando disponiveis) estdao mal elaborados, com apresentacao
ruim e somente em portugués.
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Agéncias de Turismo

Na regido existem 11 agéncias de turismo, na sua maioria,
voltadas para o turismo receptivo, ou seja, que recebem os tu-
ristas, organizam e realizam os passeios. Essas empresas estao
concentradas em Piranhas e Delmiro Gouveia, as quais operam
passeios na cidade ou polo em que estdo localizadas, ndo apre-
sentando produtos de toda a regiéo.

Nesse universo existem alguns empreendimentos que rea-
lizam um servico diferenciado em termos de qualidade (O Pionei-
ro e Farol da Foz), com equipamentos em bom estado e adequa-
dos as normas de seguranca da Abeta.

Todas as agéncias ofertam passeios de barco ou catamara
pelo Rio Sao Francisco, ja que se trata da atividade mais realizada
pelos turistas. Contudo, apesar dessa atividade no rio ser uma ex-
periéncia interessante por causa da beleza e da expectativa que
gera, torna-se importante a diversificacdo dos passeios e de todo
o portfélio das agéncias, a fim de aumentar sua competitividade.

FIGURA 22 - AGENCIAS DE TURISMO POR MUNICIPIO DA REGIAO
CAMINHOS DO SAO FRANCISCO

Olho d’Agua do Casado
" Piagabugu

B Delmiro Gouveia

B Piranhas

Fonte: IABS/BMiBrasil - Inventario da Oferta Turistica (2013)
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Em Penedo, destino turistico de maior visibilidade no mer-
cado de acordo com o estudo, além de nao ter Posto de Informa-
¢oes Turisticas, ndo tem agéncia para informacées e/ou comer-
cializacéo dos atrativos.

Além disso, é bastante acentuada a falta de guias de tu-
rismo na regido e de treinamento para atender o turista, o que
compromete de forma negativa o destino. A falta de informacéao
para o turista antes da viagem continua a mesma depois de che-
gar ao destino. Vale salientar que Piranhas é uma excecao com
relacdo aos guias de turismo, porque conta com um grupo de 18
profissionais, além de Olho d’Agua do Casado que também conta
com guias que estdao no Cadastro de Pessoas Fisicas e Jurfdicas
do MTur (Cadastur).

Aspectosde Gestao (Hospedagem, Alimentacao e Agéncias)

A gestdo dos negdcios turfsticos constitui uma questdo
fundamental para a competitividade do turismo, afinal, é nas
empresas que ocorrem a maior parte das experiéncias dos visi-
tantes. O empresario tem sobre si uma grande responsabilida-
de em deter os conhecimentos e comportamentos necessarios
para que sua atividade contribua para a satisfacdo dos turistas
por meio da qualidade dos servicos, infraestrutura adequada e
ainda sua participacdo em processos de desenvolvimento inte-
gral da atividade.

Um ponto de partida essencial estd relacionado ao nivel de
formalizacdo da atividade turistica, sendo o aspecto mais basico
que a empresa tenha registro no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ).

No entanto, os dados levantados apontam que apenas
61,5% dos empreendimentos de Hospedagem, Alimentacao e
Agéncias indicaram ter registro com CNPJ. Esse fato é bastante
grave, pois pelo menos 89 empreendimentos atuam de maneira



informal e ilegal. Trata-se de uma realidade bastante comum em
muitos destinos turisticos brasileiros, o que gera prejuizos para
a arrecadacdo publica, concorréncia desleal com os negocios
formais e problemas de inseguranca para os turistas enquanto
consumidores.

Essa informalidade impacta ainda no nivel de gestao, sen-
do que instituicdes como o Sebrae priorizam atendimento aos
negdcios formalizados, e ainda restringem diversificar a forma de
pagamento, dificulta obtencdo de financiamentos, bem como
afeta a qualidade do produto e dos servicos oferecidos e a ima-
gem para o mercado.

Na atividade turistica, o Cadastur é um registro do Ministé-
rio do Turismo, sendo obrigatdrio para meios de hospedagem.
No entanto, somente 4,68% indicaram possuir o cadastro. Vale
salientar que esse cadastro pode ser realizado gratuitamente pe-
las as empresas e é valido por dois anos.

Quanto a origem dos recursos financeiros, a maioria surge
a partir de capital proprio, uma caracteristica dos micro e peque-
nos negdcios no Brasil. Isso se dd em funcdo da informalidade
e de uma gestdo pouco profissional, que fazem com que ndo
possuam os documentos, informagdes e garantias que permitam
acesso as linhas de financiamentos para investimentos disponi-
veis no mercado. Somente os municipios de Igreja Nova, Pao de
Aclcar, Penedo e Porto Real do Colégio declaram investimentos
realizados com capital de terceiros.

Além disso, alguns outros itens qualitativos relacionados a
gestdo do negdcio também foram obtidos durante os levanta-
mentos relacionados a oferta, como:

» Nivel de conhecimento sobre o destino e o empreen-

dimento em que trabalha por parte dos colaborado-
res. Isso é importante no momento da divulgacéo e

comercializacdo do servico, e também quando estd sen-
do consumido pelo cliente que quer saber o que fazer,
melhores restaurantes, etc,;

Formas de divulgacgao: de acordo com a pesquisa 0s tu-
ristas buscam indicacdo de parentes e amigos e depois
na internet. A informacdo que chega ao consumidor
antes da escolha do destino é um fator de decisdo no
momento da compra. Isso influencia também o tempo
de permanéncia e a satisfacdao do turista;

Mecanismos de comercializacéo: a facilidade no mo-
mento da compra, também é um fator importante para
a decisdo quanto ao destino;

Canais para reservas em meios de hospedagem: a agili-
dade de resposta e facilidade para efetivar a reserva sdo
itens que contam muito para a escolha e a satisfacdo do
turista;

Formas de pagamento: principais meios disponiveis
para os clientes;

Acdes em parceria: o turismo € uma atividade que de-
pende da cooperacao para a execucao ideal e para o
contentamento do consumidor;

Formas de contratacao: importante item para avaliar a
formalizacdo das empresas, motivos da rotatividade e o
impacto na qualidade dos servicos;

Aspectos qualitativos do empreendimento: contempla
questdes como limpeza e organizacao do ambiente in-
terno do negdcio, bem como a cordialidade dos colabo-
radores no atendimento aos clientes.
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Nivel de Conhecimento sobre o
Destino

Um dos aspectos avaliados levou em consideragao o nivel
de conhecimento dos representantes dos empreendimentos so-
bre o préprio destino turistico. As agéncias de turismo apresen-
tam maior incidéncia de respostas de um conhecimento “Muito
Bom" (27%) que, somada aos que informaram um conhecimento
"Bom” (27%), totaliza 54%. Contudo, tem relevancia ainda no seg-
mento de agéncias o montante de 46% que nao responderam a
essa pergunta.

Tanto os segmentos de alimentagdo quanto os meios de
hospedagem, apresentam indice positivo de conhecimento,
totalizando entre “Muito Bom” e “Bom” 0s percentuais de 70% e
81%, respectivamente, desses segmentos.

Tabela 15 - Nivel de conhecimento interno sobre o destino (%)

. - MEIOS DE
5 8

Muito Bom

Bom 27 65 73

Ruim 0 1 9

N&o avaliado 46 19 10
73 100 100

Fonte: IABS/BMiBrasil - Inventério da Oferta Turfstica (2013)
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Formas de Divulgacao

Como ja conhecemos o sistema de comunicacao do des-
tino, também sabemos a importancia desse sistema antes e
durante uma viagem. A promocao e divulgacdo sdo acoes fun-
damentais para a escolha do Caminhos do Sao Francisco e de de-
terminado hotel ou agéncia, por exemplo, e, consequentemente,
para o0 aumento do fluxo de visitantes.

J& observamos que a estrutura de comunicacdo dos mu-
nicipios, apesar da cobertura, tem sinal ruim, o que prejudica a
divulgacdo e o contato com os empreendimentos. Além disso,
na maioria dos destinos turisticos do Pais os empresarios consi-
deram essa responsabilidade de divulgacdo como exclusividade
dos governos, o que constitui um erro e prejudica o desenvolvi-
mento do turismo nas localidades.

Especificamente no Caminhos do S&o Francisco, verifica-
mos uma quantidade elevada de empreendimentos que nao res-
ponderam a essa questdo, fato que geralmente indica que ndo
realiza acbes de divulgacao: seis das 11 agéncias (55%), 82 dos
151 estabelecimentos de alimentacdo (54%) e, ainda, 22 dos 64
meios de hospedagem (34%). Quanto aos que responderam so-
bre as formas de divulgacdo mais indicadas foram Redes Sociais e
Internet para os meios de hospedagem (29 e 19 indicacdes), Re-
des Sociais e Folheteria para alimentacdo (26 e 18 indicacbes), e
Redes Sociais e Folheteria para agéncias (cinco indicagdes cada).



Tabela 16 - Formas de divulgacao

Meios de : - R
8 10 3

Feiras e eventos

Folheteria 12 18 5
Midia Impressa 7 11 3
Redes Sociais 29 26 5
Internet 19 15 4
Outros (carro de som, etc.) 14 34 2
Néo utiliza / 2 82 6

Nao respondeu

IABS/BMIBRASIL 2013

Mecanismos de Comercializacao

Os representantes das empresas identificadas neste estu-
do foram questionados sobre quais os principais mecanismos de
comercializacdo dos seus produtos e servicos, sendo que uma
quantidade representativa ndo informou, o que muitas vezes
pode representar que ndo tem uma estratégia comercial defini-
da ou, até mesmo, que n&o utiliza nenhuma iniciativa especifica.
Conforme a tabela apresentada a seguir, esses percentuais re-
presentam 86% dos estabelecimentos de alimentacao, 64% dos
meios de hospedagem e 45% das agéncias.

Tabela 17 - Utiliza¢do dos mecanismos de comercializagdo pelas

empresas (%)

Formas de Meios de : - A
P i Alimentagao Agéncia
comercializacao Hospedagem

Mercado Intermediario

(Agéncias e Operadoras) 27 12 36
Comércio Eletronico 4 1 9
Outros 4 1 9
N&o informou/néo utiliza 64 87 45
Total 100 100 100

Fonte: IABS/BMiBrasil (2013)

Quanto ao mercado intermediario, composto por opera-
doras e agéncias de turismo, o préprio segmento das agéncias
locais indica 36% da utilizacdo desse canal, enquanto 0s meios
de hospedagem apresentam 27% e as empresas de alimenta-
¢ao somente 12%. Estratégias em canais de comércio eletroni-
Co sdo praticamente inexistentes, atingindo somente 9% das
agéncias, 4% dos meios de hospedagem e 1% dos negdcios de
alimentacéo.

Dessa forma, fica evidenciada a postura passiva dos empre-
endedores da regido, aguardando a demanda espontanea do
mercado, o que certamente gera uma subutilizacdo da Oferta
Turistica disponivel nos destinos do Caminhos do Sao Francisco.
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Canais de Reservas — Meios de
Hospedagem

Com os meios de hospedagem foram analisados quais 0s
principais canais de vendas, sendo que telefone foi apontado por
41% dos empreendimentos, sequido por balcdo (36%), internet
(17%) e 5% nao responderam.

Apesar da internet j& ter alcancado um patamar de 17%
de participacdo na forma de reserva, esse valor ainda esta baixo
com possibilidade de ampliacdo desse mecanismo tanto para a
divulgacdo quanto para a comercializacdao, pois tem inumeras
vantagens como baixo custo, grande abrangéncia, presenca no
mercado de forma instantanea, entre outras.

FIGURA 23 - CANAIS DE RESERVA DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM

1%

41%

Telefone M Balcao ¥ nternet Nao respondeu Fax

Fonte: IABS/BMIBRASIL 2013
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Quanto as formas de pagamentos disponiveis para os clien-
tes, verifica-se que as Agéncias de Viagens e os Meios de Hos-
pedagem sdo 0s segmentos com maior aceitacao de cartao de
crédito (45% e 42%, respectivamente) e dos cheques (27% e 31%,
respectivamente) como forma de facilitar a aquisicdo dos servi-
cos turisticos. Dentre as atividades de alimentacdo, somente 32%
indicam receber cartdo de crédito e 11% recebem cheques.

Contudo, considerando a realidade dos demais destinos
turfsticos e a necessidade de facilitar as formas de pagamento
como forma de incrementar as vendas em qualquer que seja o
ramo de atividade empresarial, pode-se considerar que menos
de 50% de aceitacao de uma modalidade como cartao de cré-
dito é bastante baixo e interfere negativamente na qualidade da
Oferta Turistica da regigo.

Tabela 18 - Facilidades de pagamentos dos equipamentos e ser-
vicos turisticos

CARTAO DE
FORMAS DE PAGAMENTO AT CHEQUES

Meios de Hospedagem 42% 31%
Alimentacao 32% 11%
Agéncias de Viagem 45% 27%

Fonte: IABS/BMiBrasil - Inventario da Oferta Turfstica (2013)

Quanto a reduzida opgéo para o recebimento de cheques,
apesar de ser uma opg¢ao a menos para os clientes na maioria
dos empreendimentos, é preciso considerar que trata-se de
uma modalidade com maior risco de problemas, sendo que essa
nao aceitacao se constitui como um aspecto de seguranca dos
negocios.



Acbes em Parceria

Depois deste mergulho profundo na estrutura turfstica do
Caminhos do Sé&o Francisco, tecnicamente chamada de oferta,
compreendemos que o turismo em determinado destino sé tem
sucesso a partir da integracdo de diversos setores e dos atores da
atividade (empresas, poder publico e comunidade).

Porém, foi identificada uma situacao critica nesse aspecto,
pois somente uma agéncia indicou realizar uma parceria com
outras empresas do turismo, nenhuma parceria publico-privada
e nenhuma parceria com o Terceiro Setor. Do universo de 64
meios de hospedagem houve somente sete indicacdes de par-
ceria entre as empresas e, quanto aos 151 estabelecimentos de
alimentacao, uma quantidade minima de 12 indicaram parcerias
entre 0s negocios.

Tabela 19 - Nivel de coopera¢dao no Caminhos do Sao Francisco

TIPO DE PARCERIA AGENCIAS | ALIMENTAGCAO | HOSPEDAGEM
1 12 7

Privado - Privado

Privado - Terceiro
Setor

Publico - Privado 0 10 4

Fonte: IABS/BMiBrasil (2013)

Formas de Contratacao de Pessoal

As pessoas podem ser consideradas um dos principais ati-
vos dos negdécios turisticos, pois muito da qualidade das experi-
éncias estard vinculado a qualidade dos servicos prestados pelos

colaboradores dos empreendimentos.

Aspectos relacionados a valorizacdo do pessoal pelos ges-
tores, reconhecimento, remuneracao e treinamento sao impor-
tantes, contudo, uma questdo basica preliminar é a modalidade
de contratacao, motivo pelo qual foi pesquisado o quantitativo
de pessoas por cada modalidade de vinculo com as empresas.

Por fim, verificou-se que existem quase 500 pessoas traba-
lhando diretamente nas empresas turisticas, mas com alto indi-
ce de informalidade nas relacoes trabalhistas, quase metade das
pessoas (46%) trabalhando sem vinculo formal.

Tabela 20 - Vinculos da relacao de trabalho

Formas de S : -
0
Contrata:do Agéncia | Alimentacao | Hospedagem | Total
0 87 78 165 35

CLT

Temporério 2 48 30 80 17
Tercerizado 0 2 7 9 2

sem vinculo 1 166 50 217 46
formal

Fonte: IABS / BMiBrasil - Iventério da Oferta Turfstica (2013)

Aspectos Qualitativos dos
Empreendimentos

Por fim, também foram observados aspectos qualitativos
neste estudo. Dentre as questdes, foram observadas nas empre-
sas a limpeza do local, organizagao do ambiente, utilizacdo de
uniformes pelos profissionais e ainda a postura de cordialidade e
proatividade das pessoas.
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Quanto a “Cordialidade/Proatividade’, as pessoas precisam
aprimorar bastante esse item, pois o segmento de alimentacéo
apresentou o indice mais alto e, mesmo assim, somente com
34% dos empreendimentos, sendo que hospedagem apresen-
tou 31% e as agéncias somente 9%. Importante destacar que
nesse quesito ndo foi avaliada simplesmente a simpatia, mas o
interesse em resolver as solicitacdes do cliente. Itens como “lim-
peza” e “organizacdo do ambiente do trabalho” apresentaram
indices mais altos, contudo, ndo podem ser considerados satis-
fatérios pois questdes como essas devem estar presentes em ab-
solutamente todos os empreendimentos que atuam no turismo.

Tabela 21 - Aspectos qualitativos dos empreendimentos

Boa Limpeza 87% 72% 55%
Boa Organizacdo o o o

do Ambiente 67% 61% >5%
Uniformizacao 31% 37% 27%
Cordialidade/ 31% 34% 9%

Proatividade

Fonte: IABS/BMIBRASIL 2013

Aqui concluimos nosso mergulho na estrutura turfstica do
Caminhos do Sao Francisco. Nesta parte da viagem percebemos
que existe uma enorme riqueza e singularidade natural e cultural,
mas que ainda sdo pouco aproveitadas pelo turismo por falta de
estruturacdo dos recursos como produtos turisticos. Percebemos
também a presenca de um numero alto de equipamentos e ser-
Vvicos que precisam inovar, inserir a cultura e a histéria nos seus
produtos e se comunicar melhor com os turistas.
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Além disso, a atividade turistica nao é prioridade concreta
para os gestores publicos em nenhum dos municipios da regido,
dessa forma ndo tem diretrizes de atuacado e recursos na esfera
municipal que permitam investimentos para desenvolver a ativi-
dade, o que ndo permite a geracao de emprego e renda efetiva.

Contudo, o crescimento dos impactos positivos do turismo
tem sido gradativo com o surgimento de novos negdécios, ocu-
pacdo da comunidade e geracdo de recursos econémicos para a
regido por meio do aumento do fluxo turistico.

No proximo capitulo, vocés poderdo conhecer mais de per-
to 0s turistas que visitam a regido, como eles sdo e o que buscam
na visita ao Caminhos do Séo Francisco.

2.2 CONHECENDO O TURISTA QUE VISITA O DESTINO: A
DEMANDA TURISTICA

Durante o nosso mergulho no Caminhos do Sao Francisco,
vamos conhecer mais a fundo os turistas que visitam esse desti-
no e tentar entender um pouco o seu comportamento durante a
sua viagem. Para isso, apresentaremos:

Quem sao os turistas que visitam o Cami-
nhos do Sao Francisco atualmente?

O que eles fazem durante a viagem?

Além dos turistas que ja visitam o destino,
podemos atrair novos turistas (conhecidos
como turistas potenciais)?

' Qual o perfil e as preferéncias desse turista?



Para entender e tentar responder a esses questionamentos,
foi necessario realizar um estudo técnico, denominado Estudo
de Demanda Turistica. Esse estudo conta com uma metodologia
que envolve a coleta de informacdes diretamente com os turis-
tas, por meio de entrevistas.

Entendendo a Metodologia do Estudo:

FIGURA 24 - METODOLOGIA DO ESTUDO

foram a regido do Baixo S&o Francisco, podemos afirmar que a
regido recebeu cerca de 460 mil turistas e visitantes (2011).

O mesmo estudo realizado pelo Ibertur afirma ainda que,
dentre as pessoas que visitaram a regido do Baixo S&o Francisco,
38,7% nao dormiu, portanto, entre os turistas e visitantes, apenas
61,3% deles podem ser considerados turistas segundo a defini-
cao da OMT. Isso permite concluir que no ano de 2011 a regido
recebeu cerca de 280 mil turistas. Esse raciocinio esta representa-
do no esquema a seguir:

FIGURA 25 - METODOLOGIA AMOSTRAL

ALAGOAS
2.401.608 Turistas

Alagoas — SETUR 2011

l

61,3%
Turistas
IBETUR 2013

280 mil

Turistas em 2011

Dados
COIEt? d? Dados Secundarios
Primarios .
Oficiais
—
Questionarios Estudos da
|| aplicados com Organizacao
turistas atuais e Mundial de
potenciais Turismo
R — | ——
S
Estudos e
Questionarios pesquisas do
aplicados on-line Ministério do
Turismo
Entrevistas com
|| operadorese
agéncias de

turismo

Fonte: Ibertur/IABS, 2013
Estratégia de Aplicacao da Pesquisa

Considerando que o Estado de Alagoas recebeu 2.401.608
turistas em 2011 (SETUR, 2012) e que a pesquisa de demanda
potencial aplicada pelo Ibertur durante a realizacdo do presente
estudo identificou que 19,2% das pessoas que visitaram Alagoas

19,2%
Visitaram regido do Sdo Francisco

IBETUR 2013

38,7%

Turistas e Visitantes
IBETUR 2013

Fonte: Ibertur/IABS, 2013

A amostra para realizacdo da pesquisa foi definida para
um intervalo de confianca de 95%, com uma margem de erro
de 3,2%. Mas, é importante frisar que o objetivo da pesquisa é
tracar o perfil dos visitantes para a regido do Caminhos do Séo
Francisco e caso a andlise seja feita para cada um dos municipios,
individualmente, a margem de erro serd ampliada.
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Foram aplicadas mais de 2500 entrevistas, considerando o0s
turistas atuais — aqueles que ja visitam o destino Caminhos do
Séo Francisco — e os turistas potenciais — 0s que ainda nao visitam
a regido, mas podem visitar no futuro.

FIGURA 26 - NUMEROS DE ENTREVISTAS

Turista Atual Turista Potencial

No total de entrevistas

No total de entrevistas vélidas: 767

validas: 1.034
Alta e baixa temporadas Alta e baixa temporadas (05 séries)

(04 séries) Aeroporto de Maceid, Aeroporto

de Aracaju, Rodoviaria de Maceio,

04 destinos: Piagcabugu, .
on-line

Penedo, Piranhas e

Delmiro Gouveia . .
No total de entrevistas on-line

validas: 745

Entrevistas Totais: 2.546

Fonte: Ibertur/IABS, 2013

Os turistas foram selecionados de forma aleatéria, sendo
que em cada grupo (independente do tamanho), apenas um in-
dividuo foi entrevistado. A aplicacdo dos questionarios foi feita
apenas nos municipios que contam com melhores estruturas e
maiores fluxos turisticos, em periodos de alta e baixa temporada,
permitindo consolidar os resultados e comparacdes sem funcao
do periodo.

Hora de deixar de lado os dados técnicos relacionados a
metodologia do estudo e conhecer o turista atual que visita o
Caminhos do Sdo Francisco (lembrando que os estudos foram
feitos em 2013).
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Foram entrevistadas 1.034 pessoas durante a sua estada na
regido, em periodos de baixa e alta temporada, nos principais
atrativos dos municipios de Piacabucu, Penedo, Piranhas e Del-
miro Gouveia:

Tabela 22 - Locais de realizacao das entrevistas

Piacabucu

Locais onde foram realizadas as entrevistas

« Porto de embarque no centro da cidade para a
Foz do Rio Séo Francisco;

« Praia do Peba;
« Centro.

«  Centro Historico;

»  Museu do Paco Imperial;
Penedo »  Pousada Colonial;

» Igreja da Corrente;

« (Casada Aposentadoria.

» Restaurante Carrancas — Embarque de grupos
para os Canions do Rio Sdo Francisco, localizado
no municipio de Canindé de Sao Francisco;

Piranhas «  Centro Historico;
« Bares da orla turistica do Centro Histérico;
« Mercado de Artesanato;
=  Restaurantes Flor de Cactus e Caboclo D agua.

»  Angiquinhos;

« Centro comercial;

«  Mirante do Talhado — Pousada;
« Restaurante Castanho;

+  Museu Delmiro Gouveia.

Delmiro
Gouveia

Fonte: Ibertur/IABS,2013



FIGURA 27 - ESCOLARIDADE

Fundamental incompleto
Fundamental completo
Médio incompleto
Médio completo

Técnico

Superior incompleto

Superior completo

43,2

P6s-graduacio 2,8

0 10 20 30 40 50
Fonte: Ibertur/IABS,2013

FIGURA 28 - ORIGEM DO TURISTA (ENTRE OS PRINCIPAIS GERADORES DE RECEITAS PARA ALAGOAS)

'//A /A i/i i/i A /i

ALAGOAS SERGIPE PERNAMBUCO SAO PAULO BAHIA OUTROS

33,4% 17,2% 12,8% 11,5% 9,3% 10%

* Demonstrativo dos Estados com maior incidéncia

Fonte: Ibertur/IABS,2013
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Tabela 23 - Média de gasto na viagem

Tipos de Gastos Gasto |2d,V|dual Gastom.dlwdual por Tipos de Gastos Gasto |.n’d.|V|duaI Gasto |n.d|V|duaI por
Diario viagem Diario viagem

contituacao

Transporte RS 31,42 R$ 160,86 Compras RS 13,87 RS 71,04

Hospedagem RS 49,07 R$ 251,23 Reais que gastou RS 19,52 .
ontem

Atrativos e passeios RS 24,41 RS 124,98

Orcamento total da

Alimentacao RS 18,02 RS 92,26 - R$ 152,08 RS 778,65

Fonte: Ibertur/IABS,2013

FIGURA 29 - PRINCIPAIS FONTES DE INFORMAGAO PARA PREPARAR AS VIAGENS

BLOGS e
REDES SOCIAIS

WEBSITE

12,8%

GUIAS
TURISTICOS
IMPRESSOS

AGENCIA de 4 60/0
VIAGENS : ’
12,8% . |
!/ =y : ‘v. :...‘ -
A B TV e RADIO
FAMILIA e o 30%
AMIGOS e ’
T~
’
Fonte: Ibertur/IABS,2013 *Resposta Multipla. A soma das respostas serd mais que 100%.

70 | UM MERGULHO NO CAMINHOS DO SAO FRANCISCO..



Tempo de permanéncia
média no Caminhos do
Sao Francisco

2,18 d

Fonte: Ibertur/IABS,2013

FIGURA 30 - MEIOS DE TRANSPORTE MAIS UTILIZADO

o S e

CARRO
PROPRIO

ONIBUS ¢/ AGENCIA ONIBUS ONIBUS
de VIAGENS AN/BESTA FRETADO RODOVIARIO

53,/% 10,3%  84%  8,0% 7,9%  3,5%

Fonte: Ibertur/IABS,2013

AVIAO
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No nosso mergulho pelo Caminhos do Séo Francisco, iden-

tificamos trés tipos de turista. Entre e conheca os “personagens’
que visitaram em 2013 o Caminhos do Séo Francisco.

FIGURA 31
MINHOCA DA TERRA

Perfil do Turista
Nome Caracteristico:

Ml NHOCA Minhoca da Terra
DA TERRA Escolaridade Superior:
(Local AL/SE) 34%

Origem:
Alagoas - 48%
Sergipe - 29%

Aitividades Realizadas:
Culturais - 52%
Passeios de barco - 14%

Hospedagem

Casa de parentes - 35%
Pousada - 22%

Hotel - 14%

Organizacao da Viagem
Familia/Amigo - 71%

Gasto da viagem
menor que R$ 150,00 Internet - 7%

Fonte: Ibertur/IABS,2013
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Apresentamos o turista “Minhoca da Terra"
Sua procedéncia principal é Alagoas ou Sergipe.
Ele faz viagens curtas, organizadas com ajuda da
familia e amigos e gasta menos de RS 150,00 por
viagem. Curte passeios culturais a museus e igre-
jas, gosta da gastronomia local e fica hospedado
em casa de parentes.

Aproveita os finais de semana e os peque-
nos feriados para curtir a familia e os amigos no
Caminhos do Sao Francisco, principalmente os
que ja moram por al.

Esse perfil de turista interessa mais aos em-
preendedores das areas de alimentacao, atrati-
VOS e operacao turistica — eventualmente podem
fazer um passeio guiado, mas curtem mais visitas
autoguiadas (ndo priorizam 0s gastos com isso).
Procuram um bom custo-beneficio nos servicos
e ndo devem ser foco dos donos de hotéis e
pousadas.



FIGURA 32
CALANGO DA CAATINGA

Perfil do Turista

CALANGO
DA CAATINGA

(Regional)

Gasto da viagem

de R$ 151,00 a RS 667,00

For

BS,

Nome Caracteristico:
Calango da Caatinga

Escolaridade Superior:
47%

Origem

Alagoas - 32%
Sergipe - 20%
Pernambudo - 19%
Bahia - 17%

Aitividades Realizadas:
Culturais - 58%
Passeios de barco - 22%

Hospedagem

Pousada - 32%

Casa de parentes - 23%
Hotel - 23%

Organizacao da Viagem
Familia/Amigo - 67%
Internet - 13%

Ele vem chegando, um pouco mais timido,
mas vem chegando... o turista “Calango da Caa-
tinga” vem de Alagoas, Sergipe, Pernambuco e
Bahia. Fica hospedado, em sua maioria, em pou-
sadas e hotéis e chega por indicacdo de amigos
e familia. Ele chega a gastar de RS 151,00 a RS
667,00.

Sua principal diferenca para o “Minhoca da
Terra"estd nos habitos de viagem, principalmen-
te no que diz respeito a hospedagem e tipos de
passeio: realiza mais passeios guiados ou que ne-
cessitam de algum tipo de operagao, o que se
traduz nos gastos de viagem, que é maior do que
O turista anterior.
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FIGURA 33

ASABRANCA Nome Caracteristico:

Asa Branca

Perfil do Turista

O turista “Asa Branca” vem de longe... voa

Escolaridade Superior: , P
P leve e é desbravador. Sua procedéncia é princi-

ASA 59% i . |
palmente Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Pernambu-
BRANCA o co. Isso é determinante para ampliar os gastos de
rigem .
. viagem, uma vez que o transporte tem grande
(Nacional) S0 Paulo - 30% . ’ ’ )

Rio de Janei 4o representatividade nesse gasto. Organiza sua via-
io de Janeiro - 14%

P budo - 12% gem com ajuda da familia e amigos, majoritaria-
ernambudo - 12%

mente, mas também faz uso da internet e conta

com o apoio de grandes operadores de viagem.
Aitividades Realizadas:

Culturais - 59%
Passeios de barco - 29%

Ele vem para Alagoas a procura de praia, sol e
marl Mas veja que surpresa... na sua viagem des-
cobre que as Alagoas sao muitas e que é possivel

conhecer um 0asis na Caatinga: “os canions do
Hospedagem

Hotel - 57%
Pousada-21%
Casa de parentes-11%

Séo Francisco”ou contemplar a beleza do encon-
tro Rio — Mar na sua foz.

O"Asa Branca"também passa pouco tempo
na regido, talvez porque ele veio de longe para
ver o mar e durante sua jornada foi surpreendido

Organizagao da Viagem : : : : ,
9 ¢ 9 pelo riol Pois muito bem, o destino esta se or-

Familia/Amigo - 45%
Internet - 19%
Agéncia - 16%

ganizando para acolher todos: Minhoca da Terra,
Calango da Caatinga e Asa Branca, por mais tem-

PO Na sua proxima viagem.

Gasto da viagem
de R$ 151,00 a RS 667,00

Fonte: Ibertur/IABS,2013
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Os turistas potenciais que foram entrevistados na rodoviaria
de Macei¢ e aeroportos de Macei6 e Aracaju, em periodos de
alta e baixa temporadas e ndo chegaram a conhecer o destino
Caminhos do Sao Francisco, sao considerados turistas potenciais.

Considerada uma demanda reprimida para o destino, os
turistas potenciais tém um perfil que pode ser muito interessan-
te, pois gastam mais durante a viagem, tem maior permanéncia
média e habitos de viagem globais, além de usar a internet para
contar sobre a viagem e divulgar o destino para seus pares.

FIGURA 34 - FAIXA ETARIA

29,5
30 - 27,5

20 - 17,9
15 - 12,8

| 39
0 '\J T

Até20 21a30 31a40 41a50 51a60 Acimade 6l

(anos)

mostra Quantitativa: 767 pessoas

Fonte: Ibertur/IABS,2013

Canions do Rio Sao Francisco
Foto: Errol Flin- Rodrigues




FIGURA 35 - ESCOLARIDADE

Ensino fundamental h 6,1

Ensino médio _ 28
superior [ 57,1

Pds-graduacio F 8,8

0 20 40 60

Fonte: Ibertur/IABS,2013

FIGURA 36 - ORIGEM DO TURISTA (ENTRE 0S PRINCIPAIS GERADORES DE RECEITAS PARA ALAGOAS)

I/R iK M A A I/A

SAO PAULO RIO DE JANEIRO BAHIA SERGIPE PERNAMBUCO QOUTROS
194%  14% 10,3% 79% 77/% 269%
Fonte: Ibertur/IABS,2013 * Demonstrativo dos Estados com maior incidéncia
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Tabela 24 - Média de gasto na viagem

Orcamento Orcamento

contituagao

Tipos de Gastos

Tipos de Gastos

Total da viagem* R$ 2.571,94 Gasto diério individual por pessoa RS 264,77

Total da viagem por pessoa* R$ 1.377,01 Reais que gastou ontem R$ 246,39

Fonte: Ibertur/IABS,2013

FIGURA 37 - PRINCIPAIS FONTES DE INFORMAGAO PARA PREPARAR AS VIAGENS

CONHECIMENTO
PREVIO

WEBSITE

34,8%

RADIO

/.2%

FAMILIA e

AMIGOS e,
39,9% LS
"' OUTROS
AGENCIA de .,. 4 . 30/ 0
VIAGENS L/Y

42%

Fonte: Ibertur/IABS,2013 * Respostas Multiplas. A soma das respostas serd mais que 100%.

PLANEJANDO O DESTINO CAMINHOS DO SAO FRANCISCO | 77



Tempo de
permanéncia
média

— 7 ,38 dias
Fonte: Ibertur/IABS,2013

FIGURA 38 - MEIOS DE TRANSPORTE MAIS UTILIZADO

~6 e

AVIAO CARRO ONIBUS OUTROS

..

ONIBUS
TURISTICO

920% 222% 1368%  96% 2,8%
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O gue concluimos com esses resultados?

Com a comparacao entre o turista atual e o potencial, podemos perceber que o
turista potencial tem uma possibilidade de gastar mais durante a viagem e pode deixar
mais divisas para o destino, contribuindo para a movimentacao da economia. Diferen-
temente do turista atual, o potencial organiza sua viagem com o auxilio de agéncias de
viagem ou por meio de internet, além da boa e velha indicacdo de amigos e parentes.

Verificou-se ainda que o destino Caminhos do S&o Francisco tem grande poten- cial
de ampliacdo do numero de visitantes, ja que 81,4% das pessoas que embarcam nos
aeroportos de Maceio¢ e Aracaju tém interesse em visitar o destino.

Os principais mercados consumidores potenciais do destino sao: a Regido Sudeste,
principalmente os Estados de Séo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais; a Regido Nordeste,
com destaque para Bahia e Pernambuco e o préprio mercado regional, dos Estados de
Alagoas e Sergipe. O mercado regional deve ser observado com atencéo e é apontado
como tendéncia internacional do turismo pela Organizacao Mundial do Turismo — OMT;

Um numero expressivo dos entrevistados teve sua viagem organizada por agén-
cia de viagem. Esse numero é superior ao fndice obtido na Pesquisa de Caracterizacao
e Dimensionamento do Turismo Doméstico no Brasil (MINISTERIO DO TURISMO, 2012).

Por esse motivo, para “capturar” o turista potencial, € importante investir em acoes
de promogao e apoio a comercializacdo do destino em agéncias e operadoras de rele-
vancia, além de ampliar a sua presenca na internet — que também apareceu com desta-
que na pesquisa.



2.3 ATORES LOCAIS DO TURISMO

No nosso mergulho, conhecemos algumas instituicoes que
atuam no desenvolvimento turfstico da regido e os principais
projetos que vém contribuindo para o fortalecimento do destino.

A partir das construcdes das usinas hidrelétricas ao longo
do Rio Sao Francisco nos ultimos anos, a regiao do Caminhos do
Sé&o Francisco é a que mais sofre impactos que alteram sua dina-
mica social, cultural e econémica em funcdo das alteracdes nos
ciclos de cheia e seca do rio e da reducao da vazéo de dgua. Essas
alteragdes em um ambiente tradicionalmente seco, inserido no
semiarido nordestino, dificultam ainda mais a identificacdo de al-
ternativas que possam dinamizar a economia e a sociedade local.

Por esses motivos, diversas instituicbes dedicam atencao
especial a regido, com programas e projetos para a diversificacdo
da economia local, a capacitacdo da populacéo, o fortalecimento
da cultura e o resgate das tradicoes.

Nesse contexto, o Arranjo Produtivo Local Turismo Ca-
minhos do Sao Francisco, apoiado pelo Governo do Estado de
Alagoas com estrutura de gestdo e articulacéo, surge, em 2008,
para promover maior integragcao entre as diversas instituicoes
que atuam na regido, tendo como foco o desenvolvimento do
turismo como uma ferramenta para o crescimento da economia
local, respeitando a premissa de preservacao ambiental e a sus-
tentabilidade cultural e social, restringindo sua atuagéo no terri-
torio alagoano.

O turismo &, na realidade, uma alternativa de renda e ocu-
pacdo para uma populacdo pobre e fragilizada, com baixos indi-
ces de desenvolvimento humano e altos indices de criminalida-
de. Essa caréncia é fruto da falta de opcéo de geracéo de renda,
afinal os solos sdo pouco produtivos, a distribuicdo de terra é ex-
tremamente desigual e o nivel de industrializacdo é baixo.
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A articulacdo do APL envolve o Governo do Estado, com
interlocucdo direta das areas de Desenvolvimento Econémico
e de Turismo, e o Sebrae, como o parceiro implementador das
principais acdes de desenvolvimento gerencial e qualificagao
para o turismo. Além desses parceiros principais, outras institui-
¢coes publicas, privadas e do Terceiro Setor que atuam na regiao
mantém um fluxo de informacées por meio da estratégia do
APL, com oferta de treinamentos e incentivo ao associativismo
e cooperativismo.

A partir de 2012, com o inicio da execucdo do Projeto de
Dinamizacao e Sustentabilidade do Turismo no Baixo Sao Francis-
o, a atividade turfstica foi efetivamente impulsionada com acoes
concretas e especificas para o planejamento, fortalecimento dos
produtos, melhoria dos servicos e de apoio a comercializacdo. O
projeto tem um raio de atuacao mais abrangente, envolvendo 24
municipios, sendo 12 no lado alagoano e 12 no lado sergipano,
realizando a¢des ao longo de quatro anos, entre 2012 e 2015.

A Associacado das Empresas de Turismo do Caminhos do
Sao Francisco, conhecida como Rede Empresarial Caminhos do
Sé&o Francisco, com sede em Olho D’Agua do Casado, ¢ a prin-
cipal instituicdo representativa dos pequenos empresarios de
turismo da regido, reunindo associados nos dois Estados: Alago-
as e Sergipe. A associacdo foi criada em 2010, mas somente em
2013, a partir do apoio recebido pelo Projeto de Dinamizacéo e
Sustentabilidade do Turismo no Baixo Sao Francisco, comecou a
trabalhar a representatividade do segmento e as estratégias co-
merciais unificadas.

Além da associacao regional, o municipio de Piranhas conta
com uma associacao local, denominada Guerreiros do Velho Chi-
co, que é uma associacao informal que reline os empresarios de
turismo do municipio e mantém interlocucédo permanente entre
0s proprios empresarios e com o setor publico municipal.



José Francisco/Mirante doTalhado, Delmiro Gouveia-AL
Foto: Rodrigo Torres %

Em Penedo, desde 2014 o Conselho Municipal de Turismo
foi resgatado, sendo empossado formalmente em 2015. O Con-
selho também mantém atuacao regular e foi responsével pelo
desenvolvimento do Plano Municipal de Turismo de Penedo, o
Unico instrumento de planejamento municipal formal e partici-
pativo para o turismo identificado no destino.

Em alguns municipios a associacao de empresarios ocorre
por meio das Associacdes Comerciais, mas nao foram identifica-
dos dentro dessas associacdes, grupos especificos para trabalhar
o setor de turismo.

A regido do Caminhos do Sé&o Francisco é complexa em
seus aspectos de governanca turistica considerando a extenséo
do territério, os varios atores com intervencdes verticais na re-
gido, os impactos naturais e suas condicionantes e reflexos no
desenvolvimento regional e o desalinhamento das politicas pu-
blicas dos ultimos anos. Sao varios os atores que compdem, em
diferentes niveis, o cenario para o desenvolvimento do turismo.
Considerando os principios da participacao, sustentabilidade, in-
tegracdo e descentralizacdo, é importante destacar que o envol-
vimento de atores publicos, privados e da sociedade civil organi-
zada do territério aumentou muito nos Ultimos anos, mas ainda
nao pode ser considerado consolidado.

A figura a seguir mostra uma representacao grafica da go-
vernanca percebida.
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FIGURA 39 - ORGANIZAGAO DA GOVERNANGA

MACROAMBIENTE

GOVERNO GOVERNO ESTADUAL O%L%OS
FEDERAL SEPLANDE - SETUR e

AECID/BID IABS SEBRAF
g 1"”””‘ m sociEpae [ TURISTAS
DD A0 FRANCISCO TRADE PREFEITURAS (ONSELHOS
Do CANDON A FOZ
ORG. ORG. ORG.
EMPRESARIAIS ORG. SOCIOAMBIENTAIS CULTURAIS FOMENTO

COMUNIDADE TURISTAS  EmPRESARIS  LIDERANCAS APOIADORES

MICROAMBIENTE

Fonte: Ibertur/IABS,2013
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Entre os diferentes ambientes de troca de informacodes for-
malmente identificados, alguns merecem destaque. Ainda que
alguns atores participem de mais de um espaco, com atuacao
multipla, cada ambiente tem um objetivo bem definido, no sen-
tido de orientar a articulacdo institucional necessaria para efetiva
realizacdo de acdes integradas que favorecam o ambiente do tu-
rismo na regiao:

Tabela 25 - Organizacao da governanca

Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Econémico
e Turismo;

Sebrae;

Associagoes locais
(empresariais, produgao
associada e trabalhadores do
setor de turismo);

IFAL;

UFAL;

Senac;

ONGs;

Artesdos.

Articulacdo de
parcerias para
realizacdo de acoes
de desenvolvimento
turistico do territério
alagoano

APL Turismo
Caminhos do
Séo Francisco

Pequenos empresarios dos

Associacao setores de:
das Empresas Representar os Hospedagem;
de Turismo pequenos empresarios  Alimentacao;

Caminhos do
Sao Francisco

de turismo da regido Agenciamento;
Operacao receptiva;

Atrativos.

Comité Gestor
do Projeto de
Dinamizacgao e
Sustentabilidade
do Turismo

no Baixo Sao
Francisco

Comité Técnico
do Projeto de
Dinamizagao e
Sustentabilidade
do Turismo

no Baixo Sao
Francisco

Comité Local

do Projeto de
Dinamizacgao e
Sustentabilidade
do Turismo

no Baixo Sao
Francisco

Formado pelos
Financiadores do
Projeto, tem o objetivo
de acompanhar

a execucao do

projeto e definir as
acoes realizadas,
promovendo ajustes
no plano de trabalho

Orgao consultivo
formado por
instituicoes com forte
atuacgao na regiao,
com o objetivo de
apoiar a execugao do
plano de trabalho,
evitando sobreposicao
de agdes

Formado pelos atores
locais, é o ambiente
de mobilizacdo dos
beneficiarios e de
acompanhamento

da efetividade das
acoes definidas nas
outras instancias,
com o objetivo

de acompanhar a
adequacao das agoes a
realidade local.
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BID;

Aecid;

Governo do Estado de
Alagoas;

IABS.

Secretaria de Estado de
Turismo de Alagoas;
IABS.

Prefeituras Municipais;
Empresarios;
Associagoes locais;
Instituicoes de Fomento;
Academia;

Sebrae;

Senac;

Sociedade Civil;
Comunidade local.



Conselho Articular agées para
Municipal de o desenvolvimento
Turismo de turistico do municipio
Penedo de Penedo

BS

Prefeitura Municipal de
Penedo;

Sebrae;

IFAL;

UFAL;

Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Economico e
Turismo de Alagoas;
Associacao de Informantes de
Turismo de Penedo;
Representantes do setor
empresarial de hospedagem;
Representantes do setor
empresarial de alimentacao;
Representantes do setor
empresarial de agéncias de
viagem;

Associacao Comercial de
Penedo;

Senac;

Representantes dos artesaos;
Associacdes locais.
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Gruta do Talhado, Delmiro Gouveia-AL
Foto: Rodrigo Torres




NAVEGANDO PELO CAMINHOS DO SAO FRANCISCO:
PLANEJANDO € INOVANDO O DESTINO

Depois do mergulho o destino é desvendado...

Sua oferta e estrutura atuais, 0s visitantes e suas expectati-
vas e comportamentos. Um mergulho em dguas profundas am-
plia o olhar e as sensacdes de quem visita, a0 mesmo tempo que
traz a dimensdo dos desafios existentes para a consolidagdo do
Caminhos do S&o Francisco como um destino turistico Unico e
competitivo.

E chegado o momento de navegar com calma, deslizar pelo
rio observando margens, pontos de embarque e desembarque,
movimentacao das partes interessadas e suas conexdes para que
a navegacao siga o rumo pretendido. Observar se ha uma dire-
cdo compartilhada, se a fluidez das dguas é mais forte que os
obstaculos a enfrentar.

Observar o quanto as populagdes, gestores e empreende-
dores estdo voltados a uma nova economia, que valoriza a cul-
tura, a criatividade, a interatividade e a unicidade dos destinos:
o turismo. E quanto os aspectos singulares do Caminhos do Sao
Francisco sao compreendidos, valorizados, potencializados e co-
municados como motivadores dessa atividade.

Em alguns momentos jogamos a ancora e paramos para
observar o comportamento do rio e seus caminhos... Navegar é
preciso, ja dizia o poeta, e planejar é premissa fundamental para
chegar ao destino certo.

3.1 AVISAO DE FUTURO DO DESTINO

Caminhos do Sdo Francisco: um Destino Integrado e
Sustentavel

“No barco, a lei é sempre uma
mdo no leme e outra para as
demais atividades.”

Amyr Klink
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A visdo de futuro necessita de um certo grau de desafio
e arrojo, instigando ultrapassar os limites do conhecido ou do
previsivel.

E essa visdo se refere a um legado desejado e construido
cotidianamente a partir do desejo expresso e pactuado pelos
atores do destino e da verificacdo da realidade em suas dimen-
sdes fisicas, estruturais e relacionais e o consequente grau de
comprometimento dos envolvidos e beneficirios.

O turismo, como qualquer outra atividade econémica vol-
tada ao desenvolvimento, requer acoes planejadas e implemen-
tadas a partir de estudos permanentes e diretrizes estabelecidas
e acordadas, em um processo de didlogo e articulacao entre os
atores do territério.

Entretanto, imprescindivel para nortear todo o caminho é
que juntos possam definir a visdo de futuro do destino, o FAROL

que o ilumina determinando as metas, o curso das acdes e seu
grau de importancia, 0s recursos necessarios e as responsabilida-
des envolvidas. A partir daf as perguntas direcionam o lemel!

Como estao as relacdes entre os destinos? Como geren-
ciar conflitos de interesse e ampliar a construcdo de consensos?
Como criar ambientes de confianca entre os atores? Como esti-
mular a cultura empreendedora e uma agenda de inovacdo por
meio de valores do destino e projetos criativos? Como promover
incluséo e empreendedorismo na cadeia produtiva do turismo
regional?

Um mergulho profundo trouxe informagdes importantes e
complexas do cenario a considerar no Caminhos do Sao Francis-
co considerando:

FIGURA 40 - CENARIO CAMINHOS DO SAO FRANCISCO

- O rio é o produto ancora do destino, mas nao

é 0 Unico!
- Dificuldades no protagonismo e
integracao dos atores do destino

permanentes para sua sustentabilidade
- Dependéncia da iniciativa publica

- A Caatinga: um bioma muito especial e pouco

- Dimensoes geograficas como barreirasde  conhecido
mobilidade

- Degradagdo ambiental,
- Territério nao homogéneo: diversidade territério desprotegido
nos aspectos econdmicos, sociais e de
gestao

elementos de identidade pouco trabalhadas
- Iniciativas sobrepostas e individualistas

- Arqueologia e cinema - Nichos de cultura -

- Baixa cultura empresarial registros e socializagao
- Governanga turistica fragil

pouco explorados

Fonte: Raizes/|
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- O rio precisa de atencao e cuidados

antropizacao,

- As culturas sertaneja e ribeirinha como

- Produgdo associada ao Turismo - artesanato
e arte popular, gastronomia e produtos tipicos

- Regido pouco ofertada por operadoras

nacionais
Tipologia: familias, grupos de amigos,
casais, excursionistas - Promogao iniciada, mas ainda incipiente
Dimensao: grandes grupos para Foz e - Grande parte dos destinos ainda
Canion, grupos menores para cultura e desconhecida
natureza

- Maiores emissores: AL, SE, PE, BA, DF, SP
Permanéncia média: 3 dias/2 noites

- Maior motivacéo: Rio Sao Francisco (Canion
Composicdo da viagem: espontanea em eFoz)
sua maioria

- Motivagao em ascenséo: cultura, patriménio
Origem: regional e nacional para canion e e natureza
foz, regional e local para regiao central

- Produtos atuais validados, mas com

expectativas ainda a superar

ABS, 2013



Entretanto a observacdo aprofundada revelou um conjunto
de novos e especiais atributos (segmentos e nichos) do destino
muito pouco utilizado no desenvolvimento de produtos criati-
vos e inovadores capazes de organizar o destino e promové-lo a
publicos diversos. Revelaram-se as oportunidades para o turismo
étnico e religioso, gastrondmico, o turismo rural e o turismo de
base comunitaria e uma grande potencialidade para grupos pe-
dagdgicos e cientificos. Os eventos tematicos e muito singulares,
realizados no territério e capazes de promover atratividade, tam-
bém foram evidenciados bem como formas de comunicacao e
inspiracao para viagens tal qual a utilizacdo de inimeros atrativos
como locacdo cinematografica.

Trouxe a superficie também a necessidade de maior aporte
em investimentos na infraestrutura basica e turistica, na neces-
sidade de comunicacdo do destino ao mercado de forma asser-
tiva, e a importancia da formacao de uma rede empreendedora
empoderada que protagonize as acbes de desenvolvimento do
turismo. Liderancas trabalhando em rede assumindo o comando
da embarcacdo e os rumos do destino.

Com relacdo a demanda, além do demonstrado nas pes-
quisas realizadas, um cendrio nacional e uma tendéncia mundial
reforcam a necessidade de qualificacdo e inovacao da oferta.

FIGURA 41 - TENDENCIAS

Cenario

Nacional

« Novos entrantes no mercado doméstico de consumo;
+ Acesso crescente as tecnologias de informacgao;

- Necessidade de aliar trabalho e lazer;

+ Viagens na cesta de consumo.

» Aumento da expectativa de vida; busca pela natureza

preservada;

« Experiéncias de integragdo com a histéria e a cultura genuina;
« Atividades ao ar livre em dreas protegidas;

Tendéncias

« Vida ativa e 6cio em harmonia na natureza;
« Seguranga, isolamento x conexao;

« Hospitalidade e méximo conforto;

« Estruturas e servigos de apoio profissionais;

« Charme, aconchego e cuidados;

+ Interagdo com o entorno;

« Valorizagao das comunidades e singularidades locais;
« Informagées on-line;

« Estratégias visiveis de sustentabilidade.

Fonte: Raizes/IABS, 2013
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Esse cendrio remete o destino a pensar em desafios e a bus-
car solugées sustentaveis visando atingir sua visdo de futuro:

FIGURA 42 - ELEMENTOS-CHAVES PARA ALCANGAR A VISAO DE
FUTURO

DESTINO UM DESTINO

UNICO

INTEGRADO

SETOR INOVACAO NA INTEGRACAO
EMPRESARIAL PRODUCAO GOVERNANCA
NAVANGUARDA  SEGMENTADA MERCADO
DESAFIOS

Fonte: Raizes/IABS, 2013

Governanca Integrada e Protagonista do De-
senvolvimento do Turismo Regional

A visdo de futuro do territério turistico requer esforcos in-
terdependentes de governos, iniciativa privada e parceiros estra-
tégicos relacionados a profissionalizacdo, fomento e inovacao do
produto turistico. Um processo de gestao em rede, onde plane-
jamento, priorizacao e sinergia tornam-se elementos cotidianos
em um exercicio didrio de compartilhamento. Os atores da ca-
deia produtiva de forma integrada protagonizando o desenvol-
vimento do destino.
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Nova visao empreendedora: desenvolver
empreendimentos para se tornarem a base de
uma rede de produtos diferenciados

Empreendimentos e empreendedores que se conectem a
acoes de sustentabilidade, que facam interface com éreas natu-
rais preservadas, que revelem a singularidade do destino em seus
servicos e forma de apresentacdo e que se conectem em redes
criativas e ativadoras de fluxo para o destino.

Os proprietarios de dreas e empreendimentos privados pre-
cisam de orientacdo para se tornarem parceiros no caminho de
sustentabilidade e prosperidade do destino.

Inovar na maneira de fazer: investir em um
plano de interpretacao da regiao, adicionar
valor e qualidade a experiéncia dos visitantes

A visdo do futuro do DESTINO Baixo Sdo Francisco tem
como grande fio condutor a importancia da interpretacdo do
espaco, de modo que os visitantes possam ter uma visao do des-
tino integrado de forma Unica e diferenciada.

A interpretacao permite criar um destino melhor organiza-
do e que atraia um mercado de alta qualidade para a regido, com
maior frequéncia e que permaneca mais tempo no lugar. Nesse
sentido interpretacdo é um grande indutor de fluxo de mercados
que procuram produtos de maior valor agregado.



Elaborar um Mapa de Navegacao — o Plano de Desenvol-
vimento e Segmentacao do Baixo Séo Francisco — foi necessa-
rio para orientar a conducao deste caminho. Da estruturacao e
diversificacdo da oferta do destino, com base na segmentacdo
potencial existente, construindo com os atores diretrizes estraté-
gicas para estruturacao e promogao de novos produtos e roteiros
e mecanismos de organizacdo da governanca do destino bus-
cando atingir a visdo de futuro desejada.

Foram levados em consideracao a formacdo da governanca
turfstica local/regional, consolidacdo de segmentos e produtos
turfsticos, valorizacao cultural, preservacdo e conservagcao am-

Estamos falando de governanca e planejamento. Dois pila-
res da construcao e evolucao dos destinos turisticos.

Uma governanca capaz de articular a convergéncia entre as
diferencas para pactuar projetos estratégicos de interesse cole-
tivo em busca da sustentabilidade com base na confianca e um
planejamento exequivel e provido de governabilidade gerando
resultados eficientes, eficazes e efetivos para destinos, mercado
e gestores.

Estamos falando do territério como ator inteligente!

FIGURA 43 - DIRETRIZES ESTRATEGICAS

ORGANIZAR PROMOVER CONECTAR
Estratégias de Estratégias de Estratégias de co-

Desenvolvimento apoio a criacao de Rede e
e Governanga Comercializagao Gestao

biental e dos recursos hidricos, sustentabilidade, inovagao e in-
sercao de produtos e servicos locais, aumento/evolucao da ren-
da gerada com a atividade na regido e beneficios gerados para as
comunidades envolvidas.

ESTRUTURAR
Estratégias de
Segmentacao e
Producao
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ORGANIZAR:
Estratégias de Desenvolvimento e Governanca

Objetivos:
« Estruturar e integrar as politicas publicas de turismo;

« Criar ferramentas para gestéo das politicas publicas;

« Integrar os atores institucionais envolvidos no turismo;
« Integrar os municipios do polo;

» Consolidar a governanca regional;

« Criar sinergia entre os projetos e agdes locais e regionais;

« Melhorar a infraestrutura no destino.

Politicas Publicas e Ordenamento

Instrumentalizacdo dos municipios em ferramentas de
gestdo publica para o turismo: contetdos sobre formacao de
Conselhos, sua natureza, objetivos e formas de atuacao; planeja-
mento, elaboracdo de politicas e marcos legais. Essas orientacoes
sao fundamentais para que o destino tenha autonomia e inde-
pendéncia para gerir e interagir com a atividade turistica local e
regional.

Integracdo dos Atores Institucionais do Projeto
A regido conta com uma série de entidades para seu de-

senvolvimento turistico que devem atuar integradas com atribui-
¢oes claras, comunicadas e entendidas.

90 | NAVEGANDO PELO CAMINHOS DO SAO FRANCISCO: PLANEJANDO E INOVANDO O DESTINO

Importante também ressaltar a necessidade de fortaleci-
mento e definicdo das estratégias de atuacao do APL Turismo
Caminhos do S&o Francisco e sua representatividade como arti-
culador das demandas comuns a todo o territério em suas gran-
des areas de solucao e estimulador ativo da consolidagéo de uma
Rede de Empresas do Turismo do Baixo S&o Francisco que pode
exercer o protagonismo fundamental para o desenvolvimento
permanente da regido.

Integracao do Destino

Um destino Unico. Caminhos do Séo Francisco deve se tor-
nar um destino Unico na singularidade e também na sinergia en-
tre o territério geogréafico, institucional e suas partes. O Baixo Sé&o
Francisco é composto por um total de 24 municipios em dois Es-
tados. E importante que esses municipios ndo concorram entre
si, mas, sim, cooperem para alcancarem seus objetivos comuns.

O esfor¢o de alinhamento com o Estado de Sergipe deve
ser um dos focos do projeto visando a composicdo de um desti-
no sem fronteiras, com visao alargada perante o mercado e com
gestao eficiente em suas peculiaridades.

Consolidacdo da Governancga Regional

E fundamental que o Plano Estratégico de Desenvolvimen-
to Turistico para o destino Caminhos do Sdo Francisco tenha
consonancia com as diretrizes gerais da Organizacao Mundial do
Turismo e do Ministério do Turismo e uma relacdo estreita com
o Plano Estadual de Desenvolvimento Turistico de Alagoas (IADH
-2012).



Segundo o MTur (2011:65) a gestao descentralizada do tu-
rismo garante maior participacdo dos atores locais ao mesmo
tempo que permite um alinhamento geral da politica do turismo
nos ambitos municipal, estadual e nacional. E a filosofia do traba-
Iho local-global-local.

Enquanto destino coeso e Unico é possivel pensar em
acdes conjuntas que podem beneficiar toda a coletividade com
investimentos compartilhados.

Sinergia e integracao dos Projetos Aplicados na Regiao

O Projeto de Dinamizacao do Turismo no Baixo S&o Fran-
cisco envolveu uma série de atores locais e externos, conforme
observa-se na figura apresentada no Diagndstico (2013:22)

FIGURA 44 - PROJETO DE DINAMIZACAO E SUSTENATBILIDADE DO TURISMO NO BAIXO SAO FRANCISCO

Brojetn de Dinamizasda & Sustentabilidade de

Turismo no Baixo
S&o Francisco

. B
COMITE o
TECNICO A

PREFEITURAS

CCTTL £1ipResirios
ONGs
LOCAL e

COMITE GESTOR

CAMINHOS

DU 5A0 FRANCISCO

Do CANION A FOZ

AECID IABS
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Para que haja eficiéncia e utilizagdo otimizada dos recursos,
é preciso que haja integracao dos projetos realizados pelas orga-
nizagcdes presentes no destino e, mais que isso, 0 planejamento
conjunto de programas, projetos e acdes definindo uma matriz
de solucdes e o atendimento aos objetivos e metas de desenvol-
vimento do turismo regional, bem como é necesséria a utilizacdo
de ferramentas para facilitacdo e monitoramento do processo e
consequente sinergia nas acoes e resultados.

Priorizacao de Investimentos Publicos em Infraestrutura

Para que o destino Caminhos do Sao Francisco se consolide
é necessario estruturar esses ‘caminhos” viabilizando condicoes
bésicas e adequadas de uso e garantia de sustentabilidade. De-
sejavel que haja priorizacdo na busca de recursos para a estrutura
viaria rodofluvial, saneamento bésico, esgotamento sanitario, tra-
tamento de efluentes, energia e comunicacao, salde e seguran-
ca publica.

As questdes relativas ao deslocamento e acesso a regido,
requerem um transporte intermodal eficaz. A melhoria da quali-
dade das estradas bem como da oferta de transporte rodoviario
intermunicipal foram apontadas no diagndstico como pontos
criticos para o sucesso do destino turfstico Baixo Sdo Francisco. E
necessario aumentar a oferta de énibus intermunicipais e as op-
¢oes de transporte dentro dos municipios e entre 0s municipios.

Internamente, solucdes automotivas/terrestres diversas de-
vem ser consideradas e estimuladas para aumentar a mobilidade
do turista. Somadas a opgdes lacustres e embarcadas é possivel

92 | NAVEGANDO PELO CAMINHOS DO SAO FRANCISCO: PLANEJANDO E INOVANDO O DESTINO

oferecer ao turista um cardapio de opcdes de como se deslocar e
usufruir de forma plena dos atrativos disponiveis nos 24 munici-
pios que compdem o Caminhos do Sao Francisco.

Eimportante que essa iniciativa esteja em consonancia com
a ampla e eficiente comunicacdo do destino. Nao basta que haja
uma oferta abundante de meios de transporte, é preciso que o
turista conheca essas opcoes e saiba como acessa-las.

A melhoria da infraestrutura dos pequenos portos e atra-
cadouros também é prioritaria dos municipios e necessaria para
que haja uma valorizagdo da oferta e, consequentemente, a atra-
¢ao de um publico com maior poder aquisitivo e capacidade de
geracao de renda para o local, além de possibilitar a implemen-
tacdo de novos empreendimentos e investimentos privados na
regiao.

Critérios de sustentabilidade para destinos e empreendi-
mentos, somados a qualificacdo, assisténcia técnica e informa-
cao, podem ser vinculados a programas de acesso ao crédito,
certificacdo e promogdo como vantagens competitivas a empre-
endedores e gestores publicos.



ESTRUTURAR:
Estratégias de Diversificacao e Inovacao

da Produgao FIGURA 45 - METODOLOGIA PROGRAMA DE QUALIFICACAO
Objetivos:
» Diversificar a oferta turistica; SENS' B | LlZA(;AO
« Organizar de forma segmentada a ofertg; de empresdrios e funciondrios

» Desenvolver singularidades no destino;

« Qualificar a rede de servicos;

« Aumentar a competitividade do produto turfstico. DIAGNOS“CO

levantamento de fraquezas/necessidades

Diversificacdo e Qualificacdo da Oferta

O investimento em qualificacao e profissionalizacdo ndo se QUA“HCA(_;AO

configura um diferencial das empresas, torna-se obrigatdrio em presend(ﬂ’ semipresenciul e EAD
um processo dindmico e em inovagdo permanente no mundo

COMO O turismo.
E necessério estabelecer um Programa de Qualificacao

com continua formacéo profissional e empreendedora, a partir MONITORAMENTO

da identificacdo das necessidades locais/regionais, permeando nece.ssidudes de uprofundumen’ro de
acoes que utilizem estratégias diversificadas e praticas que ga- novas furmas

rantam melhor qualidade nas especificidades de cada ocupacao

profissional. Fonte: Raizes/IABS, 2013
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Conhecimento da Oferta e sua Organizagao - Segmentacgéao

Para o planejamento do turismo em um territério é essen-
cial o conhecimento da oferta. Os instrumentos de Inventariacao
da Oferta Turfstica podem ser balizados pelas metodologias dis-
poniveis no Ministério do Turismo ou podem ser desenvolvidos
pelo proprio Estado, padronizando a forma de coleta e tabulacdo
de dados, bem como plataforma de acesso as informacgoes. O In-
ventério da Oferta Turistica orienta o desenho de novos produ-
tos, a inovacdo da oferta e a composicdo de novos roteiros, em
especial se é realizado com ferramentas de georreferenciamento
possibilitando a espacializacdo da informacdo do destino.

Desenvolvimento e Comunicacao de Unicidades e Sin-
gularidades Regionais

O destino possui amplo potencial para agregacao de va-
lor e categorias de segmento ainda pouco exploradas conforme
descrito no Diagnostico Estratégico.

Em alguns segmentos ha presenca de elementos de uni-
cidade que podem se configurar em ancoras de atratividade e
aumento de permanéncia de turistas. Além da estruturacao des-
ses segmentos e seus atrativos, a necessidade de interpretagao é
latente no destino, causando impacto na qualidade da experién-
Cia dos visitantes.

A regido j& possui vasto material de pesquisa sobre fcones
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culturais e naturais que sao o insumo inicial de um Plano de In-
terpretacao. A transferéncia desse conhecimento para o produto
turistico e a materializacao da informacédo nas mais diversas for-
mas de comunicacdo com os publicos de interesse podem fazer
toda a diferenca na composicéo da oferta.

Desenvolver e comunicar as singularidades pressupdem
um trabalho continuo de transformacdo competitiva de poten-
cial em atrativo e produtos que se integram em varias formas de
vivenciar a regido baseados em requisitos de sustentabilidade e
valorizacdo da identidade.

Além das expressdes culturais, saberes e economia tipica,
os elementos do ambiente natural podem revelar uma alma
nova a regiao do Baixo Séo Francisco.

Priorizacdo e grau de Atratividade

Os atrativos podem ser hierarquizados em locais, regionais,
nacionais e internacionais, de acordo com a capacidade de atrair
fluxos e motivar deslocamentos maiores ou menores, Como Mos-
tra a figura abaixo:

Tabela 26 - Bases para a hierarquizacao de atrativos (UFSC, 2008)

HIERARQUIA CARACTERISTICAS

E todo atrativo turistico execpcional e de grande
interesse, com significacdo para o mercao turistico
internacional, capaz de, por si s6, motivar importantes
correntes de visitantes, atuais e potenciais.

3 (alto)



Bl HIERARQUIA CARACTERISTICAS

Atrativos com aspectos excepcionais em um pais,
capazes de motivar uma corrente atual ou potencial de
visitantes deste pais ou estrangeiros, em conjunto com

outros atrativos proximos a este.

2 (médio)

Atrativos com algum aspecto expressivo, capazes de
interessar visitantes oriundos de lugares no préprio
1 (baixo) pais, que tenham chegado a area por outras motivacoes
turisticas, ou capazes de motivar fluxos turisticos
regionais e locais (autais e potenciais)

Atrativos sem méritos suficientes, mas que sao parte
do patriménio turistico como elementos que podem
complementar outros de maior hierarquia. Podem
motivar correntes turisticas locais, em particular a
demanda de recreagéao popular.

0 (nenhum)

Fonte: Raizes/IABS, 2013

Além da hierarquizacdo por abrangéncia recomenda-se a
hierarquizacdo de atrativos sob a ¢tica da qualidade da experi-
éncia, por segmentos de demanda, uma vez que existem dife-
rengas estruturais que impactam as atividades e servicos e que
tém valor percebido de forma também diferente por categorias
de usudrios.

Essa forma de hierarquizacdo prescinde da avaliacdo técnica
e pragmatica de atrativos, equipamentos e servicos, sob aspectos
intrinsecos a atividade no atendimento desde aos requisitos da
Piramide de Maslow, aos aspectos de sustentabilidade ambien-
tal, cultural, econdmica e social e ao grau de inovagao.

Diversificacdo — Inovacao da Oferta

A oferta turistica atual é concentrada e necessita maior di-
versificacdo. Com o incremento de inovacdo e melhoria da oferta
é possivel atingir um nivel de competitividade ampliado, atingin-
do publicos de interesses especificos e aumentando o tempo de
permanéncia do atual turista e o ticket médio no destino.

A oferta inovada e integrada pode gerar novos roteiros te-
maticos agregando valor ao portfélio turistico do Caminhos do
Séo Francisco, facilitando negociacdes e articulacdo com o mer-
cado e estimulando um novo fluxo na regido.

Posicionamento da Oferta de Produtos

O posicionamento segmentado da oferta é fundamental
para a organizacao dos produtos e assertividade nas a¢des de
negociagao e articulagdo com agéncias e operadoras e informa-
¢ao adequada aos diversos publicos.

Saber o que ofertar, para quem e como, otimiza os proces-
sos de atracdo de fluxo e promocao turistica que podem e de-
vem ser feitos cada vez mais de forma estratégica.

Ter bons produtos e néo posiciona-los corretamente, sig-
nifica desperdicio de recursos envolvidos e diluicdo da acao, ou
pior, direcionamento equivocado.

Produtos bem posicionados, em canais de distribuicdo cor-
retos e direcionados ao publico-alvo definido, fazem toda a dife-
renca na comercializacdo do destino e, consequentemente, no

aumento de fluxo e na satisfacdo de visitantes.
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Qualificagao da Rede de Servicos e da Operagao

Um grande problema do turismo nacional é o nivel de in-
formalidade do setor. Muitos empreendimentos de alimentacao,
transporte e hospedagem e, sobretudo, profissionais liberais que
atuam no turismo, ndo tém registro no Cadastro de Pessoas Fisi-
cas e Juridicas do Setor de Turismo (Cadastur) e ndo raro auséncia
do CNPJ.

Os servicos turisticos estao inseridos em um conjunto de
mais de 30 ocupac¢des profissionais que abrangem a cadeia
produtiva direta, em especial a hotelaria, os equipamentos de
alimentacao, as agéncias de receptivo, os meios de transporte,
além do comércio de forma geral.

A qualificacdo dos empreendimentos faz diferenca uma vez
que as pessoas € que estardo todo o tempo permeando a visita-
¢ao dos turistas.

Cuidados com o atendimento, a informacdo dada, limpeza
e higiene, padronizacdo de servicos, sustentabilidade, amabili-
dade, entre outros sdo requisitos que sao percebidos e capazes
de criar fidelizacdo dos clientes em um equipamento/atrativo e
0 conjunto das percepcoes impacta na visao do turista sobre o
destino, na propagacao positiva ou negativa da viagem.

A qualificacdo da operacdo dos produtos também é cada
dia mais necessaria, uma vez que o perfil do consumidor é o de
um agente ativo no processo, solicitando medidas mais asser-
tivas de conducao de passeios e atividades, além da seguranca
imprescindivel para gerar confiabilidade.

Formas de gerir, comercializar, precificar, relacionar com os
clientes e com o mercado e promover o produto também po-
dem se constituir foco de contelidos de capacitacao.
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A qualidade deve ser perseguida nos menores detalhes.
Para que o destino se consolide como um produto turistico de
padrao A ou AA, capaz de atrair e fidelizar turistas cada vez mais
exigentes, é importante ultrapassar a qualificacdo na prestacao
de servicos indo ao encontro de mecanismos de certificacéo e
normalizacdo de qualidade que agregam valor aos produtos e
definem sua imagem no mercado.

Inteligéncia de Produto - Competitividade

De olho no mercado e nas tendéncias! Diante de um setor
cada dia mais competitivo e inovador, conhecer novas possibili-
dades que impactam a experiéncia de visitantes e geram fluxo
qualitativo deve ser uma tarefa didria de empreendedores e ges-
tores publicos do turismo.

Uma das ferramentas mais eficazes de monitoramento da
competitividade de um produto turistico é a pesquisa de sa-
tisfacdo aplicada aos visitantes. Por meio de pesquisas simples,
mas cuidadosamente elaboradas e aplicadas com constancia, é
possivel perceber quais s&o os pontos altos e as fragilidades na
experiéncia do turista. A partir da andlise desses dados o produto
(seja ele um roteiro ou um equipamento isolado) deve ser revisto
periodicamente.

A mesma coisa se refere ao destino em sua forma integral,
servicos, infraestrutura, precos praticados, qualidade do atendi-
mento, agregacao de valor, requisitos de sustentabilidade, in-
formacao e facilidades devem ser pesquisados periodicamente
gerando séries informativas que podem alterar a pauta de inves-
timentos necessarios para a melhoria continua e a inovacdo do
destino.



Outra ferramenta interessante para aumento da competi-
tividade de produtos turisticos é o benchmarking. A observacéo
de boas praticas em destinos que apresentem algumas seme-
lhancas pode auxiliar os gestores locais e regionais nas tomadas
de decisdo otimizando tempo e recursos necessarios.

PROMOVER:
Estratégias de Promocao e Apoio
a Comercializacao

Objetivos:
« Dar maior visibilidade ao produto turistico;

» Realizar uma promocao mais focada por meio da identi-
ficacdo do publico;

« Eleicdo de ferramentas e estratégias inovadoras de co-
municacao com o mercado;

« Relacionamento constante com o mercado.

Divulgar e dar Visibilidade aos Produtos

De nada adianta ter um bom produto se a informacao sobre
ele ndo esta disponivel ou acessivel ao mercado, seja ele o consu-
midor final ou 0 mercado intermediario (agéncias e operadoras).

A falta de informacdo sobre o produto turistico é um
dos maiores entraves a presenca de publico nos destinos. Essa
acdo finalistica dos érgéos oficiais ligados ao turismo deve se

complementar com os esforcos coletivos e da iniciativa privada
da regido em um movimento que pode diluir investimentos e
ampliar a base de destinos divulgados.

Além da participacédo em eventos especificos, um conjunto
de possibilidades se abre na atualidade a partir da observacao
do comportamento das pessoas em viagens e das pesquisas de
satisfacdo, vinculadas ao mundo virtual.

A‘contaminacéo positiva”ou impressdes negativas do pro-
prio turista em sua rede direta de convivéncia e nas midias inte-
gradas e colaborativas faz a informacao alcancar uma dimenséo
sem precedentes e incalculdvel alguns anos atras.

A velocidade nos negdécios e nas decisdes de viagem esta
diretamente relacionada ao mundo digital. Varias pesquisas de-
monstram que a busca por destinos, servicos e atrativos € rea-
lizada em sua maioria pela internet e motivada pelas informa-
cdes que ali se encontram, portanto, um destino que nao se faz
presente estd praticamente fora do alcance dos consumidores.
As midias sociais estdo conectando pessoas e informacdes e a
gestao profissional dessas ferramentas requer pessoal preparado
em uma nova linguagem e forma de interatividade. Requer tam-
bém estruturas de comunicacéo eficientes, adequadas ao perfil
do novo consumidor, que quer estar longe e conectado ao mes-
mo tempo.

Destinos, equipamentos e servicos que nao investem na
informacdo via web estao perdendo competitividade, agilidade
e turistas.
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Posicionamento de Mercado: Definicao de
Publicos e Mercados-alvo

Qual é o perfil do nosso turista? Quem € o turista que que-
remos? Quais as suas caracteristicas, onde ele se encontra? Como
fazer para alcanca-lo? Quais sdo as suas necessidades? Estamos
prontos para atendé-los?

Essas sao perguntas-chave para definir o posicionamento
do destino com o publico pretendido. A oferta pode direcionar
o publico-alvo, é o que acontece normalmente. Mas o contrario
é importante e desejavel uma vez que a partir do conhecimento
do perfil da demanda potencial podemos definir os segmentos
mais impactantes, qualificar os produtos de modo a atender o
turista e as operadoras interessadas. O posicionamento também
atua nos fornecedores do destino que devem definir seu foco
de atuacdo evitando esforcos muito intensos e pouco resultado.

Definicdo de Estratégias Integradas de
Promocao e Comunicagao

Definido o publico-alvo e elencado o portfdlio de produ-
tos segmentados, é necessario investir nas melhores e mais efe-
tivas estratégias e ferramentas de promocédo e comunicacao dos
destinos.

A promogdo néo deve ser uma agao integrada a comunica-
¢ao uma vez que essa acao ocorre em cadeia e deve ser sinérgica:

" pUBLICO
FINAL

PRODUTO | OPERADORA D)
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Esse fluxo contempla varias formas de aquisicdo da infor-
magao que podem estar integradas em varias atividades e retroa-
limentadas por um processo de monitoramento e relacionamen-
to permanente com o mercado.

Inovacdo na forma e no conteddo de Promocgéo
e Apoio a Comercializacdo

Os conteldos disponibilizados também precisam evoluir
acompanhando as novas plataformas de divulgacdo principal-
mente na internet: textos sugestivos e agraddveis que informam
com brevidade o que o turista pode encontrar e fazer no desti-
no, instigando o desejo e a vontade do consumidor, informacées
atualizadas e fidedignas sobre os servicos disponiveis, relatos de
experiéncias de turistas, depoimentos de personalidades sobre
o destino, mapas com disponibilidade para download em escala
mais proxima do real, mapas por roteiros, links de sitios relevantes
sobre o destino e imagens em alta resolucao.

Imagens muitas vezes falam por nés, pelo que sentimos ou
vivemos nos destinos, revelam sentimentos e reacoes e isso con-
quista um cliente que quer viver algo similar. Imagens de expe-
riéncias singulares por segmentos e nichos de segmentos, locais
com vivéncias e nao apenas a paisagem, elementos Unicos do
patriménio natural e cultural, gastronomia, festas tradicionais de
apelo turistico e pessoas... pessoas do lugar!

Cada vez mais o mundo das viagens pode seduzir por meio
das novas midias, sitios na web, redes sociais, cinema, moda,
eventos culturais de expoentes artisticos da regido em novos
mercados, enfim, um cardépio amplo para quem consegue ver
além dos processos tradicionais de promocao turistica.



Criacdo de Rede de Relacionamento com o Mercado

Tao importante como a promocao e a divulgacao é a manu-
tencao ativa do relacionamento do destino com o mercado. Isso
pressupde andlise periddica dos produtos regionais em oferta
nos sitios das operadoras e agéncias de interesse, contato virtual
ou presencial para troca de informacodes, visitas de negocios, en-
vio permanente de informacdes atualizadas, cadastro e contato
com o mercado potencial e ndo tradicional no turismo, a exem-
plo de fornecedores de material para determinado segmento e
que pode ser parceiro estratégico na comunicacao do destino ao
publico final usuério daquele segmento.

O turismo abrange muito mais que a cadeia direta, porém
a cadeia indireta é muito pouco ou quase nunca envolvida em
movimentos de promocédo e até mesmo desenvolvimento de
novos produtos.

Acoes de RP com o mercado ampliam a base de socializa-
¢do do destino, formam publico, fideliza clientes e fornecedores
mantendo o mercado permanentemente munido de informa-
¢oes atualizadas, fator-chave no processo de apoio a comercia-
lizacdo do produto.

CONECTAR:
Estratégias de Cocriacao de Rede de Gestao

Objetivos:
» Construcdo de uma Rede de Gestdo do Turismo;

» Fortalecimento do Capital Social e das conexoes;

» Planejamento Participativo das a¢oes;
« Definicdo de papéis e beneficios dos diferentes atores;

« (Criacdo de estratégias para manutencao de a¢oes e ob-
tencdo de resultados em longo prazo.

Construir conjuntamente a Rede de Gestao do Turismo

Uma rede é um conjunto de objetos/pessoas/entidades
conectados entre si. Uma rede ativa pressupde uma conexao efi-
ciente, isto é, ndo basta que cada elemento esteja “anexado” a
rede, é necessario que ele esteja ativo na rede, ou seja, que parti-
Cipe realmente para que 0 grupo possa se apoderar do conceito
na pratica.

FIGURA 46 - ELEMENTOS, REDE E REDE ATIVA

Rede Ativa

Elementos Rede

Fonte: Raizes/IABS, 2013

As redes de gestdo compartilham saberes, experiéncias e
atitudes e sdo focadas em solucdes para o coletivo de forma in-
terdependente. Sua base é colaborativa e agregadora dos atribu-
tos de seus elementos e componentes. As diferencas individuais
se somam para o bem coletivo cujo propdsito é bem definido e
claro, o que facilita a disponibilizacédo de ingredientes pessoais de
diferentes formas em beneficio do bem comum.
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Os componentes de uma rede séo também de multiplas
areas de interesse que convergem para o interesse maior daque-
la coletividade.

A formacédo da Rede de Gestdo do Turismo fard toda a di-
ferenca no Caminhos do Sao Francisco, uma vez que o territorio
necessita se posicionar como um DESTINO UNICO com todas as
suas peculiaridades microrregionais ou locais.

A REDE deve ter como elementos principais a iniciativa pri-
vada que, estrategicamente, deve estar na vanguarda das trans-
formacdes pretendidas, articulando entre si e com parceiros as
melhorias necessarias e os sistemas de agregacédo de valor para o
desenvolvimento turistico da regiao.

Fortalecimento do Capital Social

Capital social para o filosofo francés Pierre Bourdieu
(1998:67) é o conjunto dos recursos reais ou potenciais que estao
ligados a posse de uma rede durdvel de relacdes mais ou menos
institucionalizadas de interconhecimento e de inter-reconheci-
mento MUtuos ou, em outros termos, a vinculagédo a um grupo,
como o conjunto de agentes que nao séo somente dotados de
propriedades comuns (passiveis de serem percebidas pelo ob-
servador, pelos outros e por eles mesmos), mas também que sao
unidos por ligacdes permanentes e Utetis.

O capital social é fundamental para formacdo de grupos
realmente colaborativos. Ele é o termometro e o insumo das
transformacoes coletivas e individuais em processos de desen-
volvimento local.

No caso da regiao do Baixo Sdo Francisco percebem-se
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situacoes diferenciadas nos destinos e graus de capital social e
confianca também distintos. A coesdo dos grupos e perfis se dara
diante de estratégias bem-definidas e focadas de planejamento
e distribuicdo de atribuicdes, monitoramento constante e sinali-
zador da evolucao do processo.

A acdo agregadora se dard na mesma medida da conquista
do protagonismo e da internalizacao de alguns atributos-chaves
trabalhados pelos componentes:

FIGURA 47 - ATRIBUTOS-CHAVES

ter paixao pela terfocoe
causa persisténcia

ser perfeitamente
imperfeito e
aceitar isso

ser aprendiz todo
o tempo
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e coeréncia

agir, fazer

Fonte: Raizes/IABS, 2013

Essas caracteristicas fazem toda a diferenca no sucesso da
Rede, independente do perfil de seus componentes ou das dife-
rencas existentes no territorio.

A formacdo de novos lideres, animadores e inspiradores é
um pressuposto importante durante todo o trabalho de ativacao
do capital social no destino.



Estabelecer conexodes

Uma caracteristica fundamental de redes bem-sucedidas é
0 grau de conexdes ativadas entre seus componentes. Um setor
bem articulado e baseado em um planejamento objetivo e exe-
quivel pode unir um conjunto de forcas e conectar pessoas, ins-
tituicoes publicas e privadas, organizacdes nao governamentais
articuladas por projetos e metas para a consecucao de objetivos
comuns.

Estabelecer conexdes é um exercicio didrio que aproxima
ideias, ideais, atitudes e conhecimento. E exercicio de negocia-
¢ao, articulacao, avancos e recuos, de criatividade e proatividade,
nunca de acomodacéo. Sdo fatores especiais a qualidade do mo-
nitoramento das acdes e divulgacdo de resultados, além da ofer-
ta fundamental de beneficios que todos os membros da Rede
devem ter claros. A comunicacéo eficiente e transparente serd
sempre um elemento agregador.

No caso do destino turfstico Caminhos do Sao Francisco é
importante que as acbes comecem a se multiplicar pelos dois
lados do rio em um didlogo persistente e constante.

A formacédo da Rede Empresarial de Empresarios de Turismo
do Baixo Sao Francisco pode transformar as acées do destino se
constituindo no fio condutor e protagonista do desenvolvimen-
to turistico da regido.

3.3 PRINCIPAIS RESULTADOS JA OBSERVADOS

Seguimos o curso do rio, passando por outras embarcacoes
e varios destinos do Caminhos do Sao Francisco. Deslizando as
vezes tranquilamente, outras nem tanto. Calibrando instrumen-
tos, manejando velas, sentindo o vento e as manifestacdes por
vezes entristecidas do rio sempre sujeito as variagdes da agao hu-
mana. Persistindo na direcdo da sustentabilidade e da inovacdo
para o desenvolvimento regional e apostando nos bons ventos,
NOVos passageiros e muitos tripulantes foram se inserindo nesta
viagem que apenas comecou. Entretanto uma série de resulta-
dos j& pode ser percebida desde que o Projeto de Dinamizagao e
Sustentabilidade do Turismo do Baixo Sao Francisco — o motor da
nossa embarcacdo — iniciou suas atividades na regido.

Entre eles podemos destacar:

» A elaboracdo de importantes ferramentas de conheci-
mento e gestao:

- O Zoneamento Turistico;

- O Plano de Desenvolvimento e Segmentacao do
Destino;

- O mapeamento de boas praticas sustentaveis;

- Missdes de benchmarking em destinos similares.
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A elaboracdo da Marca do destino Caminhos do Sao Francisco e dos destinos que o compdem

Ferramentas e atividades de promocao do destino:
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Aplicativo para dispositivos moveis

FIGURA 49 - APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS
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Redes Sociais ativas com gestao profissional e promocoes na web

FIGURA 50 - REDES SOCIAIS ATIVAS COM GESTAO PROFISSIONAL E PROMOGOES NA WEB
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Formacédo da REDE EMPRESARIAL CAMINHOS DO SAO
FRANCISCO

Acdo de extrema relevancia para que a tripulacdo se man-
tenha conectada no mesmo propdsito e o barco nao saia da rota
pretendida é a constituicao e o empoderamento da REDE EM-
PRESARIAL CAMINHOS DO SAO FRANCISCO. Trata-se de um gru-
po de empreendedores dos municipios que assume o protago-
nismo do desenvolvimento turistico da regido e vem realizando
acoes estratégicas e compartilnadas. A Rede é um exercicio de
cidadania e empreendedorismo coletivo em beneficio da regido

e dos que participam do processo e da transformacéao da regido

do Baixo Sao Francisco em um dos destinos singulares do Brasil.
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